Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT

Mục 1. Yêu cầu về kỹ thuật
Yêu cầu về kỹ thuật bao gồm các nội dung cơ bản như sau: 
1.1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
1. Tên gói thầu: “Mua ổ cứng SSD cho hệ thống lưu trữ Hitachi VSP G700”.
2. Địa điểm thực hiện: IDC Nam Thăng Long-Phường Thượng Cát-Thành phố Hà Nội.
3. Nguồn vốn: Chi phí sản xuất kinh doanh năm 2025.
4. Thời gian thực hiện: năm 2025
5. Mục tiêu: Việc thay thế ổ đĩa cho tủ đĩa Hitachi VSP G700 là đảm bảo an toàn hệ thống Ảo hóa cung cấp dịch vụ công nghệ thông tin cấp độ 4 - Nam Thăng Long;  đảm bảo cho hoạt động của các hệ thống công nghệ thông tin quan trọng khác: Cổng dịch vụ công Quốc gia, Trục Liên thông văn bản Quốc gia…
6. Quy mô công việc: Mua để thay thế 08 ổ cứng dung lượng 3.8TB cho hệ thống lưu trữ Hitachi VSP G700.
7. Loại hợp đồng: trọn gói
8. Thời gian thực hiện gói thầu: 70 ngày; trong đó:
(1) Thời gian giao hàng: trong vòng 50 ngày kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực; 
(2) Thời gian lắp đặt: trong vòng 07 làm việc ngày kể từ ngày ký Biên bản bàn giao và nghiệm thu kỹ thuật.
1.2.  Yêu cầu về kỹ thuật
· Ổ cứng SSD cho hệ thống lưu trữ Hitachi VSP G700 phải đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật cụ thể như sau: 
	TT
	Yêu cầu kỹ thuật
	Ghi chú

	1
	Cấu hình, tính năng kỹ thuật
	Form Factor: 2.5” hoặc SFF
	

	
	
	Dung lượng: 3.8TB
	

	
	
	Loại ổ: SAS SSD
	

	
	
	Loại chíp nhớ: Sử dụng chip nhớ MLC/TLC
	

	
	
	Khả năng tương thích: Tương thích với tủ đĩa Hitachi VSP G700. 
	Có xác nhận của nhà sản xuất  về việc sản phẩm chào thầu tương thích hoàn toàn với Storage Hitachi VSP G700

	1.2
	Dịch vụ, hỗ trợ
	Lắp đặt, thay thế, cài đặt và kiểm tra hoạt động sau khi thay thế.
	

	1.3
	Bảo hành
	Bảo hành thiết bị tối thiểu 12 tháng
	


· Thời gian giao hàng: trong vòng 50 ngày kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực.
· Thời gian hoàn thành dịch vụ, hỗ trợ: trong vòng 07 ngày làm việc kể từ ký Biên bản bàn giao - nghiệm thu kỹ thuật. 
1.3.  Các yêu cầu khác:
· Yêu cầu về hàng hóa:
· Hàng hóa do nhà thầu chào thầu phải nêu rõ ràng, cụ thể: Part Number (P/N), hãng sản xuất, xuất xứ của hàng hóa đó. 
· Hàng hóa đảm bảo mới 100% (chưa qua sử dụng); được sản xuất từ năm 2023 đến nay.
· Nhà thầu phải cam kết cung cấp Giấy chứng nhận xuất xứ (CO) (bản gốc hoặc bản công chứng).
· Nhà thầu phải cam kết cung cấp Giấy chứng nhận chất lượng hàng hóa (CQ) do nhà sản xuất hoặc văn phòng đại diện của nhà sản xuất cấp (bản gốc hoặc bản công chứng).
· Nhà thầu phải cam kết thực hiện dịch vụ/hỗ trợ thay thế; lắp đặt, kiểm tra hoạt động của thiết bị sau khi lắp đặt.
· Nhà thầu phải cam kết cung cấp thực hiện bảo hành thiết bị thời gian tối thiểu là 12 tháng; chế độ bảo hành 24/7 (24h và 7 ngày trong tuần)
· Yêu cầu bảo hành
· Nhà thầu có trách nhiệm cung cấp cho Chủ đầu tư Phiếu bảo hành trong đó ghi rõ thời gian bảo hành theo tiêu chuẩn của hãng tối thiểu là 12 tháng tại địa điểm lắp đặt thiết bị kể từ ngày ký biên bản bàn giao và nghiệm thu hợp đồng
· Chế độ bảo hành hàng hóa được thực hiện theo chế độ 24/7 (24 giờ và 07 ngày trong tuần). 
· Trong thời gian bảo hành, nếu có bất kỳ lỗi hay khiếm khuyết xảy ra, Nhà thầu phải có mặt tại hiện trường để xác định lỗi/khiếm khuyết trong vòng 04 tiếng kể từ khi nhận được thông báo của Chủ đầu tư bằng văn bản/điện thoại/email…, Nhà thầu phải khắc phục hệ thống trong vòng 24 giờ kể từ thời điểm nhận được thông báo để đảm bảo cho hoạt động thương mại của hệ thống. Trường hợp sự cố không khắc phục được, phải thay thế, Nhà thầu phải thực hiện thay thế trong thời gian không quá 30 ngày kể cả ngày nghỉ, lễ kể từ ngày Nhà thầu nhận được thiết bị lỗi từ Chủ đầu tư. Trong quá trình khắc phục sự cố, Nhà thầu phải có giải pháp tạm thời để đảm bảo hệ thống thiết bị chạy an toàn. Mọi chi phí sửa chữa thay thế do Nhà thầu chịu.
· Trường hợp đã được thông báo nhưng Nhà thầu không tiến hành sửa chữa khiếm khuyết của hàng hóa trong thời hạn quy định tại hợp đồng, Chủ đầu tư có thể tự sửa chữa (nếu cần thiết). Nhà thầu phải chịu tất cả rủi ro và chi phí liên quan. Việc Chủ đầu tư tự sửa chữa khiếm khuyết của hàng hóa không ảnh hưởng đến các quyền khác của Chủ đầu tư đối với Nhà thầu theo hợp đồng. 
· Nhà thầu phải nộp cho Chủ đầu tư bảo lãnh bảo hành bằng tiền mặt hoặc Thư bảo lãnh của Tổ chức tín dụng hợp pháp tại Việt Nam với giá trị tương đương: 5% giá hợp đồng (Thư bảo lãnh bảo hành theo mẫu quy định của tổ chức phát hành và có hiệu lực bắt đầu từ ngày hai bên ký biên bản bàn giao và nghiệm thu hợp đồng và kết thúc khi đủ 12 tháng).
· [bookmark: _GoBack]Về phương thức thanh toán: Chủ đầu tư thanh toán cho Nhà thầu 01 lần (100% giá trị hợp đồng) bằng hình thức chyển khoản trong vòng 10 ngày kể từ khi hai bên ký Biên bản bàn giao và nghiệm thu hợp đồng và Chủ đầu tư nhận được các chứng từ/hồ sơ thanh toán hợp lệ (chứng từ/hồ sơ được chi tiết tại dự thảo Hợp đồng)







