
Chương VII. ĐIỀU KIỆN CỤ THỂ CỦA HỢP ĐỒNG 

Trừ khi có quy định khác, toàn bộ E-ĐKCT phải được Chủ đầu tư ghi đầy đủ trước 

khi phát hành E-HSMT.  

E-ĐKC 1.1 Chủ đầu tư: Công ty Dịch vụ Sửa chữa các Nhà máy điện - Chi 

nhánh Tổng Công ty Phát điện 3 - Công ty Cổ phần. 

E-ĐKC 1.3 Nhà thầu:___ [ghi tên, địa chỉ, số tài khoản, mã số thuế, điện thoại, 

fax, email của Nhà thầu]. 

E-ĐKC 1.11 Địa điểm dự án: Giao hàng tại Kho vật tư của Chủ đầu tư (hàng hóa 

đã được bốc dỡ khỏi phương tiện vận chuyển):  

+ Nhà máy Nhiệt điện Mông Dương 1, Khu 8, Phường Mông 

Dương, Tỉnh Quảng Ninh. 

+ Nhà máy Nhiệt điện Phú Mỹ, KCN Phú Mỹ 1, Phường Phú Mỹ, 

Thành phố Hồ Chí Minh. 

E-ĐKC 2.2 (i) Các tài liệu sau đây cũng là một phần của hợp đồng: 

- Quyết định phê duyệt kết quả lựa chọn nhà thầu; 

- E-HSDT và các văn bản làm rõ E-HSDT của nhà thầu trúng thầu; 

- E-HSMT; 

- Các tài liệu kèm theo khác (nếu có) 

E-ĐKC 4.1 Các thông báo cần gửi về Chủ đầu tư theo địa chỉ dưới đây: 

- Người nhận: Công ty Dịch vụ Sửa chữa các Nhà máy điện - Chi 

nhánh Tổng Công ty Phát điện 3 - Công ty Cổ Phần 

- Địa chỉ: Số 1228 Độc Lập, phường Phú Mỹ, thành phố Hồ Chí 

Minh, Việt Nam 

- Điện thoại: 0254 392 4436 

- Fax: 0254 392 4437 

E-ĐKC 5.2 Nội dung yêu cầu đối với bảo đảm thực hiện hợp đồng:  

1. Trước khi hợp đồng có hiệu lực, Bên B phải nộp cho Bên A một 

Bảo đảm thực hiện hợp đồng tương đương 5% giá trị của hợp 

đồng là ............. VND (Bằng chữ: ................). 

2. Hình thức bảo đảm thực hiện hợp đồng: Bên B có thể chọn một 

trong các hình thức sau: Nộp tiền mặt trực tiếp tại văn phòng 

Bên A, chuyển khoản hoặc dưới hình thức Thư bảo lãnh của 

Ngân hàng (phải là bảo lãnh vô điều kiện, không hủy ngang) và 

phải thông báo ngay bằng văn bản cho Bên A về việc thực hiện 

bảo đảm thực hiện Hợp đồng này. 

3. Hiệu lực của bảo đảm thực hiện hợp đồng: Bảo đảm thực hiện hợp 

đồng có hiệu lực kể từ ngày phát hành bảo lãnh hoặc ngày hợp 

đồng có hiệu lực (tùy điều kiện nào đến trước) cho đến hết ngày 



thứ 28 sau khi Bên B hoàn thành tất cả Công việc của Hợp đồng. 

Trường hợp bảo đảm thực hiện hợp đồng hết hiệu lực trước ngày 

quy định nêu trên nhưng Bên B vẫn chưa hoàn thành nghĩa vụ hợp 

đồng, Bên B sẽ chịu trách nhiệm gia hạn hiệu lực Bảo đảm thực 

hiện hợp đồng và thanh toán chi phí cho việc gia hạn này. 

4. Nếu Bên B chưa hoàn thành nghĩa vụ hợp đồng tại thời điểm 28 

ngày trước ngày Bảo đảm thực hiện hợp đồng hết hiệu lực thì 

Bên B phải gia hạn hiệu lực Bảo đảm thực hiện hợp đồng với 

giá trị nêu trên và có hiệu lực phù hợp, nộp cho Bên A trước thời 

điểm hết hiệu lực của Bảo đảm thực hiện hợp đồng tối thiểu 21 

ngày. Trước 07 ngày lịch tính đến ngày hết hạn bảo đảm thực 

hiện hợp đồng mà Chủ đầu tư không nhận được văn bản gia hạn 

thì Chủ đầu tư có quyền tịch thu 100% số tiền Bảo đảm thực 

hiện hợp đồng nói trên của Nhà thầu. 

5. Bảo đảm thực hiện hợp đồng sẽ được trả cho Bên A như một 

khoản bồi thường cho bất cứ thiệt hại nào phát sinh do lỗi của 

Bên B không hoàn thành nghĩa vụ của mình theo hợp đồng. 

Trong trường hợp bảo đảm thực hiện hợp đồng được sử dụng để 

bồi thường thì thực hiện bồi thường theo thiệt hại thực tế. 

6. Bên A có quyền tịch thu Bảo lãnh thực hiện hợp đồng trong các 

trường hợp sau: 

- Bên B từ chối thực hiện hợp đồng khi hợp đồng đã có hiệu lực; 

- Bên B vi phạm thỏa thuận trong hợp đồng; 

- Bên B thực hiện hợp đồng chậm tiến độ do lỗi của Bên B nhưng 

từ chối gia hạn hiệu lực của bảo đảm thực hiện hợp đồng; 

- Bên B không gia hạn bảo lãnh đúng hạn theo quy định của Hợp 

đồng. 

(Nếu nhà thầu là nhà thầu liên danh, bất kỳ thành viên nào trong 

liên danh vi phạm quy định tại các trường hợp trên thì Bên A có 

quyền tịch thu bảo lãnh) 

E-ĐKC 5.4 Thời hạn hoàn trả bảo đảm thực hiện hợp đồng: Trường hợp Bên B 

nộp bảo đảm thực hiện hợp đồng bằng tiền mặt hoặc chuyển khoản 

thì Bên A hoàn trả số tiền nêu trên bằng chuyển khoản cho Bên B 

cùng với thời gian thanh toán đợt cuối cùng của hợp đồng 

E-ĐKC 6.1 Danh sách nhà thầu phụ:__ [ghi danh sách nhà thầu phụ phù hợp 

với danh sách nhà thầu phụ nêu trong E-HSDT]. 

E-ĐKC 7.2 Thời gian để tiến hành hòa giải: 10 ngày.  

Giải quyết tranh chấp: Mọi vướng mắc phát sinh trong quá trình 



thực hiện hợp đồng sẽ được hai bên cùng thương lượng giải quyết 

trên tinh thần tôn trọng, hợp tác và giúp đỡ lẫn nhau. Mọi thỏa thuận 

đều phải được thể hiện bằng văn bản. Trường hợp không giải quyết 

được bằng thương lượng, sự việc sẽ được đưa ra Tòa án có thẩm 

quyền tại Thành phố Hồ Chí Minh để xét xử 

E-ĐKC 9 Nhà thầu phải cung cấp các hóa đơn và chứng từ sau đây:___  

- Tài liệu, bản vẽ kỹ thuật hoặc hướng dẫn sử dụng của nhà sản 

xuất (nếu có).  

- Chứng chỉ xuất xứ do cơ quan có thẩm quyền nước sản xuất/xuất 

khẩu cấp (nếu là hàng nhập khẩu): Bản gốc hoặc bản liên 2 (bản 

đóng dấu “Copy” của cơ quan có thẩm quyền cấp). 

- Chứng chỉ chất lượng (hoặc chứng chỉ khác có giá trị tương 

đương) do Nhà sản xuất/Văn phòng đại diện của Nhà sản xuất 

cấp: Bản gốc hoặc bản điện tử được phát hành hợp lệ . 

- Chứng chỉ phân tích thành phần vật liệu do đơn vị có chức năng 

cấp (độc lập với các bên) đối với các mục: 1- 10, 16, 20 – 33, 

36 – 68, 70 – 85, 87, 89 – 91: Bản gốc 

- Chứng chỉ xác định cơ tính (giới hạn bền, giới hạn chảy, kiểm 

tra Micro độ hạt) của vật liệu do đơn vị có chức năng cấp (độc 

lập với các bên) đối với các mục: 37, 39, 41, 59 , 60, 83- 85: 

Bản gốc 

- Tờ khai hải quan và bảng liệt kê chi tiết hàng hóa đính kèm (nếu 

là hàng nhập khẩu): Bản sao đóng dấu nhà thầu, có thể hiện đầy 

đủ thông tin số tờ khai. 

- Chứng từ đã nộp thuế nhập khẩu và/hoặc thuế giá trị gia tăng 

do cơ quan chức năng phát hành (nếu có) nếu là hàng nhập khẩu. 

- Giấy bảo hành hàng hóa: Bản gốc. 

- Hóa đơn GTGT theo quy định. 

Chủ đầu tư phải nhận được các hóa đơn và chứng từ nêu trên trước 

khi hàng hóa đến địa điểm quy định, nếu không Nhà thầu sẽ phải 

chịu mọi chi phí phát sinh có liên quan. 

E-ĐKC 11.1 Loại hợp đồng: Trọn gói. 

E-ĐKC 11.2 Giá hợp đồng: Cố định. 

E-ĐKC 12.3 Điều chỉnh thuế: Được phép. 

Trong quá trình thực hiện hợp đồng, trường hợp tại thời điểm thanh 

toán nếu chính sách về thuế có sự thay đổi (tăng hoặc giảm) và trong 

hợp đồng có quy định được điều chỉnh thuế, đồng thời nhà thầu xuất 

trình được các tài liệu xác định rõ số thuế phát sinh thì khoản chênh 

lệch của chính sách về thuế sẽ được điều chỉnh theo quy định trong 



hợp đồng. 

E-ĐKC 13.1 Tạm ứng:  

1. Sau khi hợp đồng có hiệu lực, trong vòng 30 ngày lịch Bên A sẽ 

tạm ứng cho Bên B một khoản tiền tương đương 10% giá trị hợp 

đồng (chưa bao gồm thuế GTGT) và Bên A nhận được các chứng 

từ sau:  

- Văn bản đề nghị tạm ứng của Bên B (bản gốc);  

- Bảo lãnh tạm ứng theo quy định (bản gốc).  

2. Giá trị tạm ứng sẽ được Bên A tiến hành khấu trừ dần khi Bên A 

thanh toán cho Bên B (tương ứng với tỷ lệ tạm ứng). Khi Bên A 

thanh toán đến 90% giá trị của hợp đồng (đã bao gồm 10% giá 

trị tạm ứng) cho Bên B thì Bên A sẽ tiến hành khấu trừ toàn bộ 

giá trị tạm ứng. 

3. Bảo lãnh tạm ứng: 

- Giá trị của bảo lãnh tạm ứng: Bên B phải nộp cho Bên A bảo lãnh 

tạm ứng hợp đồng với giá trị tương đương khoản tiền mà Bên A 

tạm ứng cho Bên B.  

- Hình thức bảo lãnh tạm ứng: Thư bảo lãnh của Ngân hàng được 

thành lập và hoạt động hợp pháp tại Việt Nam và là bảo lãnh 

không huỷ ngang, vô điều kiện.  

- Hiệu lực của bảo lãnh tạm ứng: Bảo lãnh có hiệu lực cho đến khi 

Bên A tiến hành khấu trừ toàn bộ giá trị tạm ứng. 

- Gia hạn bảo lãnh tạm ứng: Nếu Bên A chưa thu hồi tạm ứng tại 

thời điểm 28 ngày trước khi bảo lãnh tạm ứng hết hiệu lực, Bên 

B phải gia hạn hiệu lực của bảo lãnh tạm ứng và nộp cho Bên A 

tối thiểu 21 ngày trước khi bảo lãnh tạm ứng hết hiệu lực. Nếu 

Bên B không giao nộp đúng hạn, Bên A có quyền tịch thu toàn 

bộ giá trị Bảo lãnh tạm ứng. Mọi chi phí liên quan đến gia hạn, 

bổ sung giá trị, hiệu chỉnh bảo lãnh tạm ứng do Bên B chi trả. 

- Bên A có quyền tịch thu bảo lãnh tạm ứng trong các trường hợp 

sau: 

• Bên A có bằng chứng trong việc Bên B sử dụng tiền tạm ứng 

sai mục đích; 

• Bên B không gia hạn Bảo lãnh tạm ứng tại thời điểm 28 ngày 

trước khi Bảo lãnh tạm ứng hết hiệu lực mà Bên A chưa thu 

hồi hết tạm ứng; 

Bên B không bổ sung khoản tiền tương ứng vào Bảo lãnh tạm ứng 

để đảm bảo giá trị Bảo lãnh tạm ứng theo quy định. Bên A có quyền 

khấu trừ hoặc tịch thu bảo lãnh tạm ứng trong trường hợp Bên B vi 

phạm các nghĩa vụ theo hợp đồng hoặc từ chối gia hạn bảo lãnh theo 

quy định. 

E-ĐKC 14.2 Phương thức thanh toán: Trong vòng 60 ngày lịch kể từ ngày phát 

hành Biên bản nghiệm thu hàng hóa đạt yêu cầu và Bên A nhận 



được bản gốc giấy đề nghị thanh toán và Bảo lãnh bảo hành (nếu 

có) của Bên B, Bên A sẽ thanh toán chuyển khoản cho Bên B 100% 

giá trị cho từng đạt giao hàng đạt yêu cầu. 

Đồng tiền thanh toán: là đồng tiền Việt Nam. 

E-ĐKC 15.2 Quyền: ___ [trường hợp gói thầu hàng hóa cần có quy định về 

quyền, nghĩa vụ của chủ đầu tư, nhà thầu về quyền tác giả và các 

quyền khác thì chủ đầu tư quy định rõ tại Mục này]  

E-ĐKC 18.2 Việc đóng gói, ghi chú đối với hàng hóa, các giấy tờ bên trong và 

bên ngoài kiện hàng: Bên bán sẽ phải đóng gói hàng hóa đúng yêu 

cầu, phù hợp với từng loại phương tiện vận chuyển để chuyển hàng 

hóa từ nơi xuất hàng tới địa điểm giao hàng quy định. Việc đóng 

gói phải đảm bảo hàng hóa không bị hư hỏng do va chạm trong khi 

bốc dỡ vận chuyển và các tác động khác của môi trường. Kích thước 

và trọng lượng của mỗi kiện hàng phải tính đến điều kiện vận 

chuyển như khoảng cách, phương tiện vận chuyển, điều kiện cơ sở 

hạ tầng... từ nơi xuất hàng tới địa điểm giao hàng quy định. 

E-ĐKC 19 Nội dung bảo hiểm: Không áp dụng. 

E-ĐKC 20.1 Trách nhiệm vận chuyển hàng hóa được thực hiện như sau: Theo 

hợp đồng, Nhà thầu phải vận chuyển hàng hóa đến địa điểm dự án. 

Việc vận chuyển hàng hóa đến địa điểm dự án, bao gồm cả bảo hiểm 

và lưu kho theo quy định trong hợp đồng, do Nhà thầu thực hiện; 

các chi phí liên quan được tính trong giá hợp đồng. 

E-ĐKC 20.2 Các dịch vụ bao gồm: Không có. 

E-ĐKC 21.1 1. Kiểm tra, thử nghiệm hàng hóa:  

- Bên A hoặc đại diện của Bên A có quyền kiểm tra, thử nghiệm 

hàng hóa được cung cấp để khẳng định hàng hóa đó có đặc tính kỹ 

thuật phù hợp với yêu cầu của hợp đồng, đảm bảo tương thích và 

lắp đặt được với thiết bị hiện hữu. Trường hợp Bên B không đồng 

ý với kết quả nghiệm thu của Bên A, thì Bên B có quyền thuê Bên 

thứ 3 để kiểm tra và thử nghiệm hàng hóa (Bên thứ 3 do hai bên 

thỏa thuận), chi phí cho việc thuê Bên thứ 3 sẽ do Bên B chịu. Việc 

kiểm tra và thử nghiệm hàng hóa này được áp dụng cho cả trường 

hợp Bên B đổi/thay thế hàng hóa theo quy định của Hợp đồng. 

- Khi hàng hóa không phù hợp với đặc tính kỹ thuật theo hợp đồng 

thì Bên A có quyền từ chối và Bên B phải có trách nhiệm thay thế 

bằng hàng hóa khác hoặc tiến hành những điều chỉnh cần thiết để 

đáp ứng đúng các yêu cầu về đặc tính kỹ thuật. Trường hợp Bên B 

không có khả năng thay thế hay điều chỉnh các hàng hóa không phù 

hợp thì Bên B phải chịu phạt vi phạm trách nhiệm theo quy định tại 

Mục E-ĐKC 22. 

- Khi thực hiện các nội dung nêu tại Điều này, Bên B không được 

miễn trừ nghĩa vụ bảo hành hay các nghĩa vụ khác theo hợp đồng. 

- Kiểm tra chứng từ: kiểm tra sự phù hợp và thống nhất giữa các 



chứng từ kèm theo hàng hóa. 

- Bên B phải giao và chỉ được xem là hoàn thành nghĩa vụ giao hàng 

và chứng từ kèm theo khi giao hàng hóa đúng quy cách, chất lượng 

và đúng, đầy đủ tài liệu, chứng từ kèm theo.  

- Bên A có quyền từ chối không nhận hàng nếu hàng giao không 

đúng các yêu cầu và/hoặc không có đầy đủ tài liệu, chứng từ kèm 

theo hoặc chứng từ kèm theo không phù hợp với hàng hóa được 

giao như quy định của hợp đồng. 

- Trường hợp chứng từ được giao không đúng yêu cầu, không phù 

hợp với hàng hóa được giao, có sai sót, bất hợp lý thì Bên A sẽ hoàn 

trả cho Bên B tất cả các chứng từ này để Bên B khắc phục. Trường 

hợp Bên B khắc phục không đúng thời gian quy định tại Điều 7 hợp 

đồng, thì Bên B phải chịu phạt vi phạm trách nhiệm theo quy định 

tại E-ĐKC 22. 

- Việc giao nhận hàng hóa, chứng từ giữa hai bên phải được thể hiện 

đầy đủ trên phiếu giao nhận hàng. 

2. Nghiệm thu hàng hóa:  

- Hàng hóa trước khi sử dụng sẽ được Bên A kiểm tra và tổ chức 

nghiệm thu. Bên A chỉ đồng ý nghiệm thu hàng hoá trước khi lắp 

đặt khi hàng hoá do nhà thầu cấp đáp ứng đầy đủ các chỉ tiêu kỹ 

thuật tại Điều 1 của hợp đồng.  

Bên A sẽ phát hành biên bản nghiệm thu hàng hóa đạt yêu cầu trong 

vòng 15 ngày làm việc kể từ ngày Bên A nhận đúng, đủ hàng theo 

quy định tại Điều 1 và chứng từ kèm theo hàng hóa theo quy định 

tại E-ĐKC 9 của hợp đồng. 

E-ĐKC 21.2 Việc kiểm tra, thử nghiệm hàng hóa được thực hiện tại địa điểm 

giao hàng. 

E-ĐKC 22 1. Phạt vi phạm thời hạn thực hiện hợp đồng: 

- Vì bất cứ lý do gì (ngoại trừ nguyên nhân bất khả kháng) hàng 

được giao không đúng thời hạn quy định tại Điều 7 thì Bên B bị 

phạt 0,5%/ngày giá trị phần hàng giao chậm tiến độ cho mỗi 

ngày chậm trễ; tổng số các lần phạt không quá 8% giá trị Hợp 

đồng bị vi phạm. 

- Nếu sau 05 ngày lịch kể từ ngày đến hạn giao hàng quy định tại 

Điều 7 mà Bên B vẫn chưa giao hàng thì Bên A có quyền xem 

xét chấm dứt hợp đồng và trong trường hợp này Bên B sẽ bị phạt 

8% giá trị hợp đồng. 

2. Phạt vi phạm chất lượng hàng hóa/chứng chỉ chất lượng: 

Nếu kết quả nghiệm thu xác nhận chất lượng hàng hóa không đạt 

hoặc quy cách (thông số kỹ thuật, model, nhà sản xuất) của sản 

phẩm không đúng yêu cầu nêu ở Điều 1 hoặc cung cấp chứng chỉ 

chất lượng (hoặc chứng chỉ khác có giá trị tương đương) không 

đáp ứng quy định tại E-ĐKC 9 thì Bên A có quyền thực hiện một 



trong các cách thức sau (trừ trường hợp hai Bên có thỏa thuận 

khác): 

- Trả lại hàng, chấm dứt hợp đồng và phạt Bên B 8% giá trị hợp 

đồng bị vi phạm. 

- Yêu cầu Bên B đổi hàng đạt chất lượng, đúng quy cách mà 

không được tính thêm chi phí. Việc đổi, giao lại hàng phải đảm 

bảo trong thời hạn quy định tại Điều 7 của hợp đồng. Trường 

hợp hàng được giao lại quá thời hạn nêu tại Điều 7 của hợp đồng 

thì sẽ xử lý như quy định tại Khoản 1 Điều này (trừ trường hợp 

hai Bên có thỏa thuận khác).  

- Trường hợp Bên B không có khả năng thay thế hay điều chỉnh 

các hàng hóa không phù hợp, Bên A có quyền tổ chức việc điều 

chỉnh đó nếu thấy cần thiết, mọi rủi ro và chi phí liên quan do 

Bên B chịu (bao gồm nhưng không giới hạn các chi phí nhân 

công, vật tư, chi phí khác để thực hiện điều chỉnh) đồng thời 

Bên B phải chịu phạt 8% giá trị hợp đồng bị vi phạm và bồi 

thường toàn bộ thiệt hại (nếu có) do việc cung cấp hàng hóa 

không đáp ứng theo quy định của Hợp đồng. 

3. Phạt vi phạm xuất xứ hàng hóa/Chứng chỉ xuất xứ/Tờ khai hải 

quan hàng hóa: Nếu hàng được giao không đúng xuất xứ theo 

quy định trong hợp đồng hoặc không cung cấp được Chứng chỉ 

xuất xứ/Tờ khai hải quan theo quy định trong hợp đồng thì Bên 

A có quyền thực hiện một trong các cách thức sau (trừ trường 

hợp hai Bên có thỏa thuận khác): 

- Trả lại hàng, chấm dứt hợp đồng và phạt Bên B 8% giá trị hợp 

đồng bị vi phạm; 

- Nhận hàng và phạt Bên B 8% giá trị hàng hóa không đúng xuất 

xứ/không có chứng chỉ xuất xứ/không có tờ khai hải quan. 

- Đổi hàng đúng xuất xứ theo quy định trong hợp đồng/cung cấp 

Chứng chỉ xuất xứ/Tờ khai hải quan theo quy định trong hợp 

đồng. 

4. Trong trường hợp Bên B từ chối trách nhiệm hợp đồng thì Bên 

A có quyền tuyên bố chấm dứt hợp đồng và phạt Bên B 8% giá 

trị hợp đồng bị vi phạm, đồng thời Bên B phải chịu các chi phí 

cho việc Bên A thuê đơn vị khác khắc phục các vi phạm nêu trên 

(trừ trường hợp hai Bên có thỏa thuận khác. 

5. Khi đạt đến mức phạt tối đa, Bên A có thể xem xét chấm dứt 

hợp đồng theo quy định tại Mục 29 E-ĐKC. 

6. Bên nào đơn phương chấm dứt thực hiện một phần hay toàn bộ 

hợp đồng (trừ lý do bất khả kháng và điều kiện Bên A được 

quyền chấm dứt hợp đồng theo khoản 1, khoản 2, khoản 3, khoản 

4, khoản 5 Điều này) thì phải chịu phạt 8% giá trị phần hợp đồng 

bị vi phạm. 



7. Trường hợp Bên A chấm dứt hợp đồng (nếu có) theo khoản 1, 

khoản 2, khoản 3, khoản 4, khoản 5 Điều này thì Bên A sẽ thông 

báo cho Bên B bằng văn bản trước ít nhất 02 ngày làm việc. 

8. Ngoài việc phạt vi phạm theo quy định tại Điều này, Bên A có 

quyền yêu cầu Bên B bồi thường thiệt hại theo quy định tại 

khoản 9 Điều này. 

Ghi chú: 

+ Nếu việc đổi hàng nêu tại khoản 2, khoản 3 Điều này làm chậm 

tiến độ giao hàng quy định tại khoản 1 Điều 4 thì Bên B vẫn phải 

chịu phạt theo khoản 1 Điều này và bồi thường các thiệt hại phát 

sinh (nếu có). 

+ Giá trị hợp đồng làm căn cứ để tính phạt vi phạm hợp đồng là 

giá chưa bao gồm thuế GTGT. 

+ Bên A có quyền cấn trừ giá trị phạt vi phạm hợp đồng và giá trị 

bồi thường (nếu có) trong bất kỳ hợp đồng, đơn đặt hàng hoặc 

nghĩa vụ tài chính mà Bên A phải thanh toán cho Bên B. Trong 

trường hợp giá trị cấn trừ lớn hơn giá trị hợp đồng, đơn đặt 

hàng hoặc nghĩa vụ tài chính mà Bên A phải thanh toán cho Bên 

B thì Bên B vẫn phải có nghĩa vụ tiếp tục thực hiện thanh toán 

phần còn thiếu. 

+ Trường hợp có thông tin xác thực từ nhà sản xuất (bằng văn bản 

hoặc email) về việc hàng hóa cung cấp không do nhà sản xuất 

chế tạo thì Bên A có quyền xử lý theo quy định tại khoản 2 Điều 

này. 

9. Bồi thường thiệt hại: Áp dụng. 

Tổng giá trị bồi thường thiệt hại tối đa là: Trừ trường hợp bất khả 

kháng theo quy định tại Mục E-ĐKC 26 của hợp đồng, nếu Bên B 

không thực hiện đầy đủ nghĩa vụ của hợp đồng thì ngoài việc bị phạt 

vi phạm hợp đồng theo quy định tại Điều này Bên B còn phải bồi 

thường thiệt hại cho Bên A, bao gồm giá trị tổn thất thực tế, trực 

tiếp mà Bên A phải chịu do Bên B vi phạm hợp đồng gây ra và 

khoản lợi mà Bên A đáng lẽ được hưởng nếu không có hành vi vi 

phạm mà Bên B gây ra.  

E-ĐKC 23.3  1. Thời hạn bảo hành là: Tối thiểu 12 tháng kể từ ngày có biên bản 

nghiệm thu hàng đạt yêu cầu. 

2. Địa điểm để áp dụng bảo hành là: Tại địa điểm giao hàng. 

3. Bảo lãnh bảo hành: 

+ Sau khi Bên A phát hành biên bản nghiệm thu hàng hóa đạt yêu 

cầu, Bên B có trách nhiệm nộp cho Bên A một bảo lãnh bảo hành 

nhằm đảm bảo trách nhiệm bảo hành, tương đương 5% giá trị 

hàng hóa được bảo hành (đã bao gồm thuế GTGT). 

+ Hình thức bảo lãnh bảo hành: Thư bảo lãnh của Ngân hàng hoạt 

động hợp pháp tại Việt Nam (phải là bảo lãnh vô điều kiện, không 



hủy ngang). 

+ Hiệu lực bảo lãnh bảo hành: Bảo lãnh bảo hành có hiệu lực đến 

hết 28 ngày sau khi hết thời hạn bảo hành. Tại thời điểm 28 ngày 

trước khi bảo lãnh bảo hành hết hiệu lực mà xét thấy nghĩa vụ 

bảo hành chưa kết thúc thì Bên B có nghĩa vụ gia hạn bảo lãnh 

bảo hành tương ứng với thời gian thực hiện nghĩa vụ bảo hành và 

nộp cho Bên A trước thời điểm hết hiệu lực của Bảo lãnh bảo 

hành tối thiểu 21 ngày. Trường hợp Bên B không thực hiện gia 

hạn Bên A có quyền tịch thu 100% giá trị bảo lãnh bảo hành. 

+ Bên A có quyền tịch thu Bảo lãnh bảo hành khi xảy ra một trong 

các trường hợp dưới đây và việc tịch thu bảo lãnh bảo hành không 

làm miễn trừ cho Bên B nghĩa vụ bảo hành và các nghĩa vụ khác 

theo hợp đồng, bao gồm: 

• Bên B không thực hiện trách nhiệm bảo hành theo quy định 

tại E-ĐKC 23.5, E-ĐKC 23.6 hợp đồng. 

• Bên B không gia hạn hiệu lực bảo lãnh bảo hành khi nghĩa vụ 

bảo hành chưa kết thúc theo quy định hợp đồng, Bên A có 

quyền tịch thu 100% giá trị bảo lãnh bảo hành. 

4. Sau 03 ngày làm việc kể từ ngày Bên A gửi thông báo yêu cầu 

Bên B thực hiện nghĩa vụ bảo hành mà Bên B không cử nhân sự 

tới kiểm tra/đưa ra giải pháp khắc phục/thực hiện trách nhiệm 

bảo hành theo quy định. 

E-ĐKC 23.5 

E-ĐKC 23.6 

Thời hạn sửa chữa, thay thế là: 

1. Bảo hành hàng hóa: Trong thời gian bảo hành, nếu hàng hóa bị 

hư hỏng, không sử dụng được, không đạt yêu cầu về kỹ thuật và 

chất lượng do lỗi của nhà sản xuất hoặc của Bên B thì Bên B phải 

nhanh chóng khắc phục hư hỏng, bất thường bằng cách sửa chữa 

hay thay thế bằng hàng mới khác trong thời gian quy định cụ thể 

như sau: 

+ Bên B phải có đội ngũ kỹ thuật sẵn sàng cho công tác bảo hành. 

Trong vòng 02 ngày làm việc kể từ khi nhận được yêu cầu bảo 

hành của Bên A, Bên B phải cử nhân sự đến tại địa điểm bảo hành 

để tiến hành khảo sát tình trạng hư hỏng, bất thường của hàng 

hóa và có kế hoạch, giải pháp thực hiện sửa chữa, khắc phục các 

hư hỏng. Trường hợp, Bên B thực hiện bảo hành bằng giải pháp 

sửa chữa hàng hóa thì Bên B phải hoàn tất công tác sửa chữa 

trong vòng 05 ngày lịch kể từ ngày thống nhất phương án bảo 

hành. Nếu sau thời gian này Bên B vẫn chưa sửa chữa xong hoặc 

sửa chữa nhưng không đạt chất lượng thì Bên A có quyền thực 

hiện một trong các cách thức sau (trừ trường hợp hai Bên có thỏa 

thuận khác): 
+ Yêu cầu Bên B phải thay thế bằng hàng hóa mới trong thời gian 



bằng hoặc ngắn hơn thời gian giao hàng theo quy định của hợp 

đồng. Nếu thời gian giao hàng bị chậm trễ so với yêu cầu thì áp 

dụng điều khoản phạt do giao hàng trễ theo quy định. 
+ Bên A có quyền tự tổ chức thực hiện, mọi chi phí liên quan do 

Bên B chịu trách nhiệm (bao gồm nhưng không giới hạn các chi 

phí nhân công, vật tư, chi phí khác để thực hiện), đồng thời, Bên 

B phải chịu phạt vi phạm hợp đồng theo quy định tại khoản 2 E-

ĐKC 22 và bồi thường toàn bộ thiệt hại (nếu có) do việc bảo 

hành hàng hóa không đáp ứng theo quy định của Hợp đồng. 

+ Nếu sau thời gian 07 ngày lịch kể từ ngày Bên A gửi thông báo 

yêu cầu Bên B sửa chữa hàng hóa cung cấp theo trách nhiệm bảo 

hành mà Bên B không tới thực hiện thì Bên A có quyền tự tổ chức 

thực hiện, mọi chi phí liên quan do Bên B chịu trách nhiệm (bao 

gồm nhưng không giới hạn các chi phí nhân công, vật tư, chi phí 

khác để thực hiện), đồng thời, Bên B phải chịu phạt vi phạm hợp 

đồng theo quy định tại khoản 3 E-ĐKC 22 và bồi thường toàn bộ 

thiệt hại (nếu có) do việc bảo hành hàng hóa không đáp ứng theo 

quy định của Hợp đồng. 

2. Bồi thường thiệt hại trong thời hạn bảo hành: Ngoài việc yêu 

cầu thực hiện các biện pháp bảo hành, Bên A có quyền yêu cầu Bên 

B bồi thường thiệt hại do liên quan tới bản quyền, sản phẩm không 

đạt hợp chuẩn, hợp quy do Bên B cung cấp gây ra trong thời hạn 

bảo hành. 

E-ĐKC 27.7 

(d) 

Trường hợp đề xuất giải pháp tiết kiệm chi phí được Chủ đầu tư 

chấp thuận và giúp giảm giá hợp đồng, Chủ đầu tư thanh toán cho 

Nhà thầu 0% giá trị giảm giá hợp đồng. 
 


