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Ning lye kinh nghiém ciia nha thiu

36,5

11

Gidy phép thanh 1ap va hoat dong kinh doanh bao hiém do B9 tai
chinh cép theo Luat kinh doanh bao hiém trong d6 c6 linh vuc
kinh doanh bao hiém: Bao hiém chay, nd

* Trong truong hop lién danh danh gid déc lgp doi véi timg
thanh vién trong lién danh, néu bat ky thanh vién nao trong lién
danh khéng dap g yéu cau thi sé danh gid 0 diém

C6 gidy phép thanh 1ap va hoat dong va co linh vuc kinh doanh
theo yéu cau.

Khéng cé gidy phép thanh 14p va hoat dong hodc c6 gidy phép
thanh 1ap va hoat dong nhung khong c6 linh vuc kinh doanh theo
yéu ciu

1.2

Vén diéu 1¢ tai thoi diém 31/12/2024

* Trong truong hop lién danh, ddnh gid doi véi tieng thanh vién
trong lién danh, Nha thau cung cdp bang ké s6 liéu ciia cdc
thanh vién trong lién danh kém tdi liéu chitng minh. Piém la
diém thap nhdt cia cdc thanh vién trong lién danbh.

Tir 1.500 ty dong tro 1én

T trén 1.000 ty dong dén dudi 1.500 ty dong

2,7

Tir 800 ty dong dén dudi 1.000 ty dong

2,1

Tir 500 ty dong dén dudi 800 ty dong

1,5

13

Doanh thu phi bao hiém gdc binh quan hang nam trong 03 nim
(2022, 2023 va 2024)

* Trong truong hop lién danh, dwoc tinh bang tong doanh thu
cia cdc thanh vién trong lién danh. Nha thau cung cap bang ké
s6 liéu cua cdc thanh vién trong lién danh kém tai liéu chirng
minh.

Tur 3.000 ty dong tré 1én

Tir 2.000 ty dong dén dudi 3.000 ty dong

3,6

Tur 1.000 ty dong dén dudi 2.000 ty dong

2,8

Dudi 1.000 ty dong

1.4

Tang trudng doanh thu phi bao hiém gdc trung binh nam 2022,
2023 va 2024 cia nha thau.

* Trong truong hop lién danh, ddnh gid déi véi thanh vién dimg
ddu lién danh

Tang trudng trung binh > 12%

5% < Tang truong trung binh <12%

4,5

0% < Tang trudng trung binh <5%

3,5

Téng truong trung binh < 0%

2,5

1.5

Téc d6 ting trudong von chu s¢ hitu binh quan hang nim trong 03
nam (2022, 2023 va 2024).

* Trong truong hop lién danh, ddnh gid d6i véi thanh vién dimg
dau lién danh

Tu 2% tro 1én

Tw 1,5% dén dudi 2%

2,7

T 1% dén duéi 1,5%

2,1

Duédi 1%

1,5
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1.6

Loi nhuén thuan hoat dong kinh doanh bao hiém trong vong 03
nam trd lai day (2022,2023, 2024)

* Trong truong hop lién danh, danh gid doi voi ting thanh vién
trong lién danh, Nha thau cung cdp bang ké s6 liéu ciia cdc
thanh vién trong lién danh kém tdi liéu chitng minh. Piém la
diém thdp nhdt ciia cdc thanh vién trong lién danh.

Ca3nam>0

Coélnam<0

2,1

1.7

Danh sach vu viéc giai quyét ton that vé bao hiém c6 nguyén
nhan do chay, nd tinh tir 01/01/2021 dén nay va di duoc giai
quyét ton that.

* Truong hop lién danh tinh tong sé hop dong cdc thanh vién
lién danh dap iing yéu cau. Trong dé thanh vién dirmg dau lién
danh phdi cé it nhat 01 vu viéc. Nha thau cung cdp ban sao y
cong chitng/chimg thuc cdc tai liéu chitng minh (hop dong bao
hiém, ho so boi thwong, giam dinh, UNC chuyén tién boi
thuong...)

Trén 3 vu viéc

3 vu viéc

1,8

2 vu viéc

1,4

T dudi 1 vu viée

1.8

Chi tiéu ty suat loi nhuan sau thué trén vén chu so hitu (ROE)
binh quan 3 nam 2022, 2023 va 2024 cua nha thau.

* Trong truong hop lién danh, danh gid doi voi timg thanh vién
trong lién danh, Nha thau cung cdp bang ké s6 liéu ciia cdc
thanh vién trong lién danh kém tdi liéu chitng minh. Piém la
diém thap nhdt cia cdc thanh vién trong lién danh.

ROE > 9%

7% < ROE < 9%

4,5

5% < ROE < 7%

3,5

ROE < 5%

2,5

1.9

Quy du phong phi bao hiém gdc va nhan tai bao hiém tai thoi
diém 31/12/2024

* Trong truong hop lién danh, danh gid doi véi tieng thanh vién
trong lién danh, Nha thau cung cdp bang ké s6 liéu ciia cdc
thanh vién trong lién danh kém tdi liéu chitng minh. Piém la
diém thdp nhdt ciia cac thanh vién trong lién danh.

Tir 3.500 ty dong trd 1én

Tir 2.000 ty dong dén dudi 3.500 ty dong

3,6

Tir 1.000 ty dong dén dudi 2.000 ty dong

2,8

Duéi 1.000 ty dong
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1.10

Hé sb thanh toan ng ngén han trong tung nam 2022, 2023, 2024
* Trong truong hop lién danh, ddnh gid doi voi ting thanh vién
trong lién danh, Nha thau cung cdp bang ké s6 liéu ciia cdc
thanh vién trong lién danh kém tdi liéu chitng minh. Piém la
diém thap nhdt cia cdc thanh vién trong lién danh.

2,5

Lén hon 1

2,5

Tur 0,95-1

Dudi 0,95

0,5

Chuong trinh bao hiém

63,5

44,45

2.1

Quy trinh thuc hién bio hiém cho géi thau: Phuwong thic,
thii tuc, thoi han giai quyét bdi thuong

30

21

2.1.1

Quy trinh t6 chirc thuc hién dap tng cac yéu cau vé mit ki thuat
bao hiém theo yéu cau tai Chuong V cua E-HSMT

R rang, chi tiét, pht hop vé6i yéu cau tai Chuong V cua E-
HSMT va c6 quy trinh phdi hop giai quyét khi c6 sy cb xay ra,
quy trinh thé hién su lién két chat ché gitra tat ca moi ddi tuong
lién quan dén chwong trinh bao hiém

C6 trinh bay, thuyét minh phii hop yéu cau E-HSMT

4,2

Trinh bay so sai, c6 ndi dung chwa thong nhat.

Khong c6 hodc khong dap tng yéu ciu

2.1.2

K& hoach trién khai thuc hién goi thau

C6 dua ra ké hoach trién khai cac nhiém vu mot cach khoa hoc,
hop 1y, trinh bay mét cach rd rang, chi tiét timg mdc thoi gian
cho tung nhiém vu

C6 néu, trinh bay thuyét minh phu hop yéu cau E-HSMT

3,5

Trinh bay so sai, c6 ndi dung khong théng nhat.

2,5

Khong c6 hodc khong dap tng yéu cau

2.1.3

Phuong thirc, thu tuc phdi hop giai quyét boi thuong: Méi quan
hé giira cac bén (Bén mua bao hiém - bén ban bao hiém - boi
thudng/giam dinh - bén nhan tién boi thuong); Phuong thirc, thii
tuc thoi gian giai quyét yéu cau ciia bén mua bao hiém

Nha thau c6 d& xudt va trinh bay 16 rang chi tiét dap tng yéu cau
va thé hién lién hé r6 rang chit ché cu thé cho géi thau. C6 so
dd, biéu mau/hd so giai quyét cac thu tuc bdi thuong theo yéu
cau tai chuong V ctia E-HSMT

Nha thau c6 trinh bay phuong thirc, quy trinh giai quyét boi
thuong nhung khong cu thé, méi quan hé chua rd rang cu thé.
Céc ndi dung trinh bay thuyét minh phu hop yéu cau E-HSMT

3,5

Nha thau c6 trinh bay quy trinh, mbi quan hé nhung so sai,
chung chung khong cu thé cho goi thau hodc khong cé so dd,
biéu miu/hd so giai quyét cac thu tuc boi thuong hodc chua bam
sat yéu cau thuc té cua goi thau

2,5

Nha thau khong dé xuét, khong hop 1y, khong phu hop géi thau

2.14

Tam tng sO tién boi thuong xac nhan ton that thudc pham vi bao
hiém. C6 kém cam két chi tiet mirc tam ung va di€u kién giai

Nha thau d& xuét tam (mg s tién boi thudng trén 75% khi ngay
khi c6 x4c nhén ton that
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Nha thau dé xuét tam (mg s6 tién boi thuong tir 50% dén 75%
khi ngay khi c6 xac nhan ton that

4,2

Nha thau d& xuét tam tmg s tién boi thuong dudi 50% khi ngay
khi c6 x4c nhén ton that

0

2.1.5

Thoi han giai quyét boi thuong ké tir ngay nhan dugc ho so dé
nghi bdi thuong day du va hop 16. C6 kém cam két va quy trinh
xtt 1y cu thé chi tiét dap Gng thoi han dé xuét.

Thoi han giai quyét < 10 ngay

10 ngay < Thoi han giai quyét < 15 ngay

2,8

Thoi han giai quyét > 15 ngay hoic khong dé xut

2.1.6

Dé xuét cong ty giam dinh doc 1ap, co kinh nghiém, uy tin, ning
lyc phit hop véi quy dinh ctia Phap luat. Nha thau cung cip day
du hop ddng hop tac/nguyén tic va ning luc dap tng quy dinh
phap luat, ciia cac don vi giam dinh doc 1ap ma nha thau di dé

Dé xuat > 3 cong ty gidm dinh va c6 tai liéu chimg minh hop 18

Dé xuit 3 cong ty giam dinh va c6 tai liéu ching minh hop 18

2,8

Pe xuét 2 cong ty giam dinh va c6 tai liéu chting minh hop 18

Co dé xuat khong dap tng yéu cau hodc khong c6 tai liéu chimg
minh

2.2

Yéu cau vé bao hiém, tai bao hiem

18,5

12,95

2.2.1

Ty 18 phi, mirc khau trir

Ty 1 phi bao hiém, mirc khau trir tuan tha theo quy dinh tai Nghi
dinh 105/2025/ND-CP ngay 15/5/2025

Ty 1& phi bao hiém, mirc khau trir khong tuan thi theo quy dinh
tai Nghi dinh 105/2025/ND-CP ngay 15/5/2025

2.2.2

Bang chao phi bao hiém dap tng day du cac ndi dung theo yéu
cau Chuong V cua E-HSMT.

Bang chao phi bao hiém dép tmg day du cac ndi dung theo yéu
cau Chuong V ctia E-HSMT va c6 kém mét hodc mot s6 diéu
kién c6 lgi khac cho Chii dau tu.

Bang chao phi bao hiém dép tmg day du cac ndi dung theo yéu
cau Chuong V ciia E-HSMT.

2,1

Bang chao phi bao hiém thiéu mot ndi dung nhé nhung khong
anh hudng quyén loi Chu dau tu theo yéu cau Chuong V cia E-

1,5

Nha thau khong c6 bang chao phi hodc thiéu nhiéu ndi dung
hodc c6 ndi dung gy bt loi cho Chu dau tu theo yéu cau
Chuong V cua E-HSMT.

2.2.3

Miic gir lai toi da trén mdi rui ro hodc trén mdi ton that riéng 1é
s0 v6i von chii s6 hiru tai thoi diém 31/12/2024. Trudng hop lién
danh, muc giit lai cta lién danh so véi tong von chu so hitu cua
céc thanh vién lién danh.

Nha thau c6 murc giit lai trén 10% gia tri tong tai san dugc bao
hiém va van dam bao Murc gitr lai < 10% von chu sé hiru

Nha thau c6 muc giit lai tir 5% dén 10% gia tri tong tai san duogc
bdo hiém va van dam bao Mirc giir lai < 10% von chu sé hitu

3,5

Nha thau c6 mirc gitr lai < 10% von chu s¢ hiru

2,5

Miic giir lai > 10% von chu so hitu
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2.2.4

Nha Tai bao hiém (néu c6). (1)* Nha thau phai cung cip bang
xép hang méi nhit cia céac td chirc qubc té dé chimg minh vi tri
xép hang ctia doanh nghiép nhan tai bao hiém. Liét ké chi tiét
tén, dia chi, nguoi lién hé cua tirng cong ty tai bao hiém, ty 1€
nhén tai bao hiém va mirc xép hang tin nhiém cua timg nha tai
bao hiém, ty 18 gitr lai ctia nha thau. (2)* Nha thau phai cung cip
tai liéu chimg minh: ban x4c nhin cua nha tai bao hiém (Bang
chao tai bao hiém tam thoi/Bang xac nhan hop dong tai c6 dinh).
Bang chao tai bao hiém cta nha tai bao hiém dimg dau theo diéu
khoan ctia hop ddng tai bao hiém tam thoi. Hiéu lyc cta bang
chao tai bao hiém ding dau: tdi thiéu bang hiéu luc cua E-
HSDT. Ngay, thang, nim ky bang chao tai bao hiém ctia nha tai
bao hiém sau ngay phat hanh HSMT; (3) Ty 1é tai bao hiém va
Ty 1€ gitr lai cua nha thau du 100% muc trach nhiém bao hiém
quy dinh tai goi thau. (4) Bang chao tai bao hiém c6 déu, chit ky
ctia ngudi c6 tham quyén hop 18.

3,5

Nha thau giir lai 100% mtc trich nhiém cia goi thau

3,5

C6 chuong trinh tai bao hi€m, va cac nha tai bao hiém cu thé, chi
tiét dap ing day du cac yéu cau trén

C6 chuong trinh tai bao hiém nhung khong chi tiét, so sai, thiéu
thong tin, khong cu thé.

2,5

Khong dap ing cac yéu cau trén.

2.2.5

Chuong trinh thu xép bao hiém. C6 thuyét minh chi tiét, hop Iy
vé: (1) Chuong trinh thu xép bao hiém. (2) C6 tén, ti 1¢ % mirc
trach nhiém bao hiém cuia géi thau ddi voi truong hop lién danh,
néu ti 1& % timg nha va % timg nha tai bao hiém tuong (mg ctia
cac thanh vién lién danh (néu c6)

Pap mg cac yéu cau trén, c6 day du thong tin va chuong trinh
thu xép hop 1y kha thi

C6 ké hoach thu xép bao hiém dap ung yéu cau

3,5

C6 ké hoach thu xép bao hiém nhung chua cu thé ti 1& hodc chua
c6 tén don vi bdo hiém hodc tai bao hiém tuong tng.

2,5

Khong dap tmg cic yéu cau trén hodc khong thu xép da 100% sd
tién bdo hiém

2.3

Yéu cau veé thu xép biao hiém

15

10,5

2.3.1

Pham vi bao hiém dap tng cac yéu cau tai chuong V, E-HSMT.
C6 ndi dung chi tiet cia don bao hiém hodc quy tac bao hiém,
cac diéu khodn loai trir va di€u khodn bo sung.

Nha thau c6 chao Pham vi bao hiém dap tmg cac yéu cau cua E-
HSMT. C6 cac ndi dung bod sung mo rong cac ndi dung nay co
loi cho Chu dau tu

Dap mg yéu cau co ban, cu thé theo yéu cau gbi thau. Cac ndi
dung chi tiét, cy thé phu hgp yéu cau goi thau

3,5

Dap tng yéu cau nhung ndi dung so xai khong chi tiét hodc thiéu
mot ndi dung

2,5

Nha thau Khong dap Gmg yéu cau yéu cau cua E-HSMT hoic c6
noi dung bét lgi cho Chu dau tu

2.3.2

Mirc khau trir

Nha thau dé xuat mirc khau trir thap hon E-HSMT




e , . Mirc diem| Thang diem |Mirc diém
Stt Noi dung danh gia téi da chi tiét | tbi thiéu
Nha thau dé xuat mirc khau trir bing E-HSMT 2,8
Nha thau dé xuat mirc khau trir cao hon E-HSMT 0
2.3.3|Diéu khoan bo sung (c6 loi cho chu dau tu) 3
MGdi diéu khoan bb sung (ilo nha, thau dé xut c6 loi E:ho Chu dau 3
tu dugc cong thém 0,5 diém. To61 da khong qué 3 diem.
Moi diéu khoan b(x)qsung do nha thau dé xuét gay bat 1gi cho Chui 0
dau tu bi trir 0,5 diém. T6i da khong qua 3 diém.
2.3.4|Gi6i han trach nhiém (c6 lgi cho chu dau tu) 3
Nha thau c6 dé xuat mirc gi6i han trach nhiém c6 lgi cho Chu
dau tu, trong cac didu khoan bd sung tai Chuong V. Mdi diéu\ 3
khoan b6 sung c6 kém gidi han trach nhiém c6 loi cho Chu dau
tu duoc cong 0,5 diém. Thi da khong qua 3 diém
Nha thau c6 dé xuit mirc gidi han trach nhi¢m giam hon hodc bat
loi hon trong cac didu khoan bd sung tai Chuong V. M(x)i’diéu 0
khoan bo sung c6 keém gidi han trach nhiém giam hodc bat lgi
hon, bi trir 0,5 diém. Ti da khong qua 3 diém
Téng s6 diém 100 70




