Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT

1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
1.1. Giới thiệu về dự toán mua sắm, gói thầu:
- Địa điểm thực hiện: Tòa nhà Cục Viễn thông tại số 60 đường Tân Canh, phường Tân Sơn Hòa, thành phố Hồ Chí Minh.
- Tên gói thầu: Thuê quản lý, vận hành tòa nhà Cục Viễn thông tại số 60 Tân Canh, phường Tân Sơn Hòa, thành phố Hồ Chí Minh.
- Thời gian thực hiện hợp đồng: 365 ngày.
- Hình thức hợp đồng: Hợp đồng trọn gói.
- Nguồn vốn: Chi từ nguồn phí để lại năm 2024 chuyển sang năm 2025.
- Khối lượng công việc: Quản lý, vận hành tòa nhà Cục Viễn thông tại số 60 Tân Canh, phường Tân Sơn Hòa, thành phố Hồ Chí Minh.
- Liên hệ khảo sát thực tế hiện trường: Trung tâm Đo lường Chất lượng Viễn thông - Chi nhánh Miền Nam tại số 60 Tân Canh, phường Tân Sơn Hòa, Thành phố Hồ Chí Minh. Chi tiết liên hệ: bà Lê Thị Thu Trà, điện thoại: 0913139508, email: ltttra@vnta.gov.vn.
1.2. Giới thiệu về tòa nhà:
- Diện tích khuôn viên đất: 472,68 m2;
- Diện tích xây dựng nhà: 252,3 m2;
- Tổng diện tích sàn xây dựng: 1.176,4 m2;
- Bố trí công năng của Tòa nhà: Tòa nhà cao 05 tầng, bao gồm 04 tầng và 01 sân thượng được bố trí công năng như sau:

	Vị trí
	Diện tích sàn (m2) / một sàn
	Công năng chính

	Tầng 1
	235,28 m2
	Các Phòng đo kiểm, phòng tiếp khách nộp hồ sơ và trả kết quả, Phòng tổng đài

	Tầng 2
	235,28 m2
	Các phòng làm việc và kho lưu trữ thiết bị

	Tầng 3
	235,28 m2
	Các phòng làm việc và Phòng họp

	Tầng 4
	235,28 m2
	Các phòng làm việc và các Kho lưu trữ hồ sơ

	Tầng 5 (tầng mái)
	235,28 m2
	Kho lưu trữ hồ sơ và bếp ăn


Các hệ thống thiết bị kỹ thuật chính gắn liền của Tòa nhà:
	TT
	Hệ thống
	Mô tả hệ thống

	




1
	




Hệ thống điện
	Tủ phân phối chính: Hiện trạng sử dụng 03 cầu dao đảo trực tiếp, thao tác chuyển đổi nguồn điện từ lưới sang máy phát điện dự phòng khi có sự cố mất điện lưới xảy ra và khi có lưới, 02 MCB cấp nguồn chính.

	
	
	Hệ thống điện chiếu sáng mở công tắc đóng mở trực tiếp

	
	
	Hệ thống cấp điện và chiếu sáng bên trong tòa nhà.
Hệ thống chiếu sáng mặt đứng kiến trúc và chiếu sáng cảnh quan.
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Máy phát điện
	Máy phát điện dự phòng: 01 máy phát điện dự phòng. Công suất 45kVA , 400/230V 3P.
Hãng VIETGEN 45KVA, dòng sản phẩm : Công suất liên tục 45kVA
Tần số 50 Hz/ 1500v/P Hệ số công suất 0.8
Điện áp (V) 220/380V
Động cơ Doosan (Hàn Quốc) Đầu phát Mecc Alte (Italy)
Thùng cách âm, bồn dầu kèm theo máy
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Hệ thống nước (gồm nước sinh hoạt, nước thải và nước ngoại hồ tiểu cảnh).
	Tòa nhà có 02 Bơm nước sinh hoạt mã động cơ BS-SS450; AC 220V/50Hz-450w.

	
	
	Hệ thống bơm tăng áp đang dùng chủng loại bơm: mã động cơ BS-SS450; AC 220V/50Hz-450w (hiện tại đang hỏng chưa sửa chữa)

	
	
	Hệ thống thoát nước âm sàn

	
	
	Hệ thống ống nước cấp

	
	
	Thiết bị vệ sinh: xí loại thường; vòi rửa loại thường

	
	
	Hệ thống cấp nước cho hồ tiểu cảnh (phía trước Tòa nhà) và tưới cây trước tòa nhà.

	4
	Hệ thống điều hòa, thông gió.
	- Hệ thống điều hòa dạng treo tường cung cấp riêng cho từng căn khu văn phòng làm việc riêng lẻ từ tầng 01 đến tầng 05. Thiết bị sử dụng đa chủng loại của các hãng Toshiba; Panasonic, LG…

	
	
	Quạt hút WC.

	
	
	Quạt hút các phòng thí nghiệm

	5
	Hệ thống thang máy.
	Toàn bộ tòa nhà có 01 thang máy chủng loại thang Thyssen (TKE- KOR-ELE).
-01 Thang máy tải khách tải trọng 550kg, tốc độ 1m/s, số điểm dừng: 06; từ tầng G-Tầng 05.

	
	
	Tủ điện thang máy.

	
	
	Tủ điều khiển thang máy.

	6
	Hệ thống PCCC.
	Tủ, đầu báo cháy: Thiết bị sử dụng của hãng NETWORX 8 ZONES.

	
	
	Hệ thống bơm chữa cháy (01 bơm chính, công suất bơm 5.625kw).

	
	
	Tủ CCVT, Bình CC.

	
	
	Cầu thang, cửa thoát hiểm tầng mái.

	7
	Hệ thống điện nhẹ.
	Hệ thống Quản lý chiếu sáng ECB, Hãng LS,Panasonic…

	
	
	Hệ thống mạng LAN, thoại: Hãng Panasonic.

	
	
	Hệ thống Camera giám sát: sử dụng camera loại IP, Hãng Honeywell.

	
	
	Hệ thống kiểm soát vào ra: bảo vệ tòa nhà kiểm soát xe ra vào bằng cửa kéo xếp, điều khiển bằng Remote.


2. Mục tiêu công việc:
	Theo quy định tại Điều 11- Thuê đơn vị có chức năng quản lý, vận hành tài sản công của Nghị định 151/2017/NĐ-CP ngày 26/12/2017 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật quản lý, sử dụng tài sản công quy định thì công tác quản lý, vận hành tòa nhà Cục Viễn thông, bao gồm:
	- Dịch vụ quản lý, vận hành;
	- Dịch vụ an ninh;
	- Dịch vụ vệ sinh;
	- Dịch vụ kiểm soát, phòng ngừa côn trùng và dịch bệnh;
	- Dịch vụ chăm sóc cây cảnh, cây xanh.
	Mục tiêu:
	- Đảm bảo công tác quản lý, sử dụng tài sản là cơ sở nhà, đất, các hệ thống thiết bị tại số 60 Tân Canh, phường Tân Sơn Hòa, thành phố Hồ Chí Minh đúng theo quy định của Luật quản lý, sử dụng tài sản công.
[bookmark: _GoBack]	- Đảm bảo việc quản lý, vận hành tòa nhà Cục Viễn thông tại số 60 Tân Canh của đơn vị có chức năng phù hợp, chuyên nghiệp, giúp duy trì cơ sở vật chất nhằm phục vụ khách hàng, người dân, doanh nghiệp đến liên hệ công tác và sử dụng dịch vụ; đáp ứng môi trường, điều kiện làm việc cho cán bộ, công chức, viên chức và người lao động làm việc tại tòa nhà thực hiện chức năng, nhiệm vụ của Cục Viễn thông và Trung tâm Đo lường Chất lượng Viễn thông.
	- Đảm bảo an toàn cho cán bộ, công chức, viên chức, người lao động của đơn vị và khách đến làm việc tại tòa nhà.
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
	Nhà thầu khảo sát hiện trường để có hiểu biết về Tòa nhà và các hệ thống kỹ thuật gắn liền và đề xuất giải pháp, phương pháp thực hiện cung cấp các dịch vụ thuộc phạm vi gói thầu đảm bảo an toàn, chất lượng và hiệu quả.
3.1. Dịch vụ quản lý, vận hành:
	Trong phạm vi công việc này, nhà thầu có trách nhiệm khảo sát hiện trường để có các hiểu biết về Tòa nhà và các hệ thống kỹ thuật của tòa nhà, mối liên hệ của tòa nhà đối với các không gian hạ tầng kỹ thuật và xã hội xung quanh. Từ đó, Nhà thầu đưa ra các giải pháp, phương pháp luận để đảm bảo quản lý, vận hành tòa nhà một cách toàn diện, an toàn và hiệu quả trong thời gian thực hiện hợp đồng 365 ngày (12 tháng) với các nội dung như sau:
a) Yêu cầu về phạm vi công việc:
a1: Nhà thầu phải tìm hiểu và trình bày được những hiểu biết, đặc điểm chính của Tòa nhà, có đánh giá tác động của Tòa nhà đối với không gian, hạ tầng kỹ thuật, xã hội, môi trường và cảnh quan xung quanh.
a2: Nhà thầu đề xuất phương án khai thác, vận hành kỹ thuật của tất cả các hệ thống kỹ thuật gắn liền Tòa nhà (gồm: Hệ thống điện; Máy phát điện; Hệ thống nước; Hệ thống điều hòa, thông gió; Hệ thống thang máy; Hệ thống PCCC; Hệ thống điện nhẹ…) phải đảm bảo các hệ thống này hoạt động liên tục không gián đoạn (24 giờ/7 ngày), vận hành đúng chỉ dẫn (hướng dẫn vận hành) của Nhà sản xuất, đáp ứng yêu cầu về an toàn vận hành theo quy định của pháp luật Việt Nam (Quy chuẩn kỹ thuật liên quan của từng hệ thống) và luôn trong điều kiện sẵn sàng, tình trạng hoạt động tốt nhất, cụ thể:
	TT
	Hạng mục
	Yêu cầu về đầu ra (tối thiểu)

	1
	 Hệ thống điện
	- Vận hành hệ thống theo thiết kế, quy trình và chỉ dẫn của Nhà cung cấp thiết bị.
- Có quy trình vận hành và bảo trì, bảo dưỡng phù hợp với chỉ dẫn của Nhà cung cấp thiết bị và hoạt động của Tòa nhà.
- Đáp ứng yêu cầu về an toàn vận hành theo Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về an toàn điện.

	2
	Máy phát điện dự phòng (Hãng VIETGEN 45KVA, dòng sản phẩm: Công suất liên tục 45kVA)
	- Vận hành hệ thống theo thiết kế, quy trình và chỉ dẫn của Nhà cung cấp thiết bị.
- Khi mất điện lưới máy phát điện của tòa nhà luôn đảm bảo nguồn cung cấp điện cho các hệ thống kỹ thuật của tòa nhà được hoạt động thông suốt, không bị gián đoạn.
- Có quy trình vận hành, kiểm tra tình trạng dầu, cấp dầu cho máy phát và bảo trì, bảo dưỡng phù hợp với chỉ dẫn của Nhà cung cấp thiết bị và hoạt động của Tòa nhà.
- Đáp ứng yêu cầu về an toàn vận hành theo Quy chuẩn kỹ thuật quốc gia về an toàn điện.

	3
	Hệ thống nước

	

3.1
	
Hệ thống bơm, ống cấp nước.
	- Vận hành hệ thống bơm theo thiết kế, quy trình và chỉ dẫn của Nhà cung cấp thiết bị.
- Có quy trình vận hành, kiểm tra, giám sát và bảo trì, bảo dưỡng hệ thống bơm, ống cấp nước phù hợp với hoạt động của Tòa nhà.

	
3.2
	
Các bể nước
	- Có quy trình và thực hiện theo đúng quy trình việc kiểm tra, giám sát và bảo trì, bảo dưỡng, xúc xả các bể nước phù hợp với chỉ dẫn thiết kế và hoạt động của Tòa nhà.

	4
	Hệ thống điều hòa, thông gió

	
	

Hệ thống điều hòa hãng Toshiba; Panasonic, LG.
	- Vận hành hệ thống theo quy trình, chỉ dẫn của Nhà cung cấp thiết bị.
- Có quy trình vận hành và bảo trì, bảo dưỡng Hệ thống điều hòa, thông gió phù hợp với chỉ dẫn của Nhà cung cấp thiết bị và hoạt động của Tòa nhà.
- Đáp ứng yêu cầu về an toàn vận hành theo Quy chuẩn kỹ
thuật quốc gia về an toàn lao động đối với hệ thống lạnh.

	5
	Hệ thống thang máy

	



5.1
	


Hệ thống thang máy hãng Thyssen (TKE-KOR-ELE).
	- Đáp ứng đúng quy trình, chỉ dẫn sử dụng hệ thống, thiết bị của Nhà cung cấp thiết bị.
- Có quy trình vận hành và bảo trì, bảo dưỡng thang máy phù hợp với chỉ dẫn của Nhà cung cấp thiết bị và hoạt động của Tòa nhà.
- Có phương án xử lý sự cố trong quá trình vận hành, khai thác.
- Đáp ứng yêu cầu về an toàn vận hành theo Quy chuẩn kỹ
thuật quốc gia về an toàn lao động đối với thang máy điện.

	6
	Hệ thống PCCC

	



6.1
	


Hệ thống báo cháy trung tâm (hãng NETWORX 8 ZONES)
	- Vận hành hệ thống theo thiết kế, quy trình và chỉ dẫn của Nhà cung cấp thiết bị.
- Có quy trình vận hành và bảo trì, bảo dưỡng phù hợp với chỉ dẫn của Nhà cung cấp thiết bị và hoạt động của Tòa nhà.
- Có quy trình kiểm tra hệ thống báo cháy định kỳ (tháng), kiểm tra tính hoạt động của các thiết bị báo cháy, đảm bảo 100% thiết bị có hoạt động. Trong trường hợp mất điện hệ thống báo cháy phải hoạt động tối thiểu 15 phút nhằm đảm bảo cảnh báo để an toàn thoát nạn.

	





6.2
	



Hệ thống chữa cháy (Bơm chữa cháy 7.5HP, Khối tích bể chứa nước chữa cháy...)
	- Vận hành hệ thống theo thiết kế, quy trình và chỉ dẫn của Nhà cung cấp thiết bị.
- Có quy trình vận hành và bảo trì, bảo dưỡng phù hợp với chỉ dẫn của Nhà cung cấp thiết bị và hoạt động của Tòa nhà.
- Có phương án chữa cháy được cấp có thẩm quyền phê duyệt theo Nghị định 136/2020/NĐ-CP.
- Bảo dưỡng nạp lại bình chữa cháy hoặc thay thế bình chữa cháy theo Nghị định 136/2020/NĐ-CP, TCVN 7435 - 2:2004.
- Tổ chức diễn tập chữa cháy tại cơ sở định kỳ bằng tủ chữa cháy vách tường, bình chữa cháy xách tay.

	7
	Hệ thống điện nhẹ

	

7.1
	
Hệ thống camera an ninh (Camera IP của Honeywell).
	- Vận hành hệ thống theo thiết kế, quy trình và chỉ dẫn của Nhà cung cấp thiết bị.
- Có quy trình vận hành và bảo trì, bảo dưỡng phù hợp với chỉ dẫn của Nhà cung cấp thiết bị và hoạt động của Tòa nhà.

	


7.2
	

Hệ thống tổng đài nội bộ (Tổng đài Panasonic).
	- Vận hành hệ thống theo thiết kế, quy trình và chỉ dẫn của Nhà cung cấp thiết bị.
- Có quy trình vận hành và bảo trì, bảo dưỡng phù hợp với chỉ dẫn của Nhà cung cấp thiết bị và hoạt động của Tòa nhà.
- Xử lý line tín hiệu không liên tục, mất tín hiệu, lỗi tổng đài, hỗ trợ, giám sát xử lý lỗi trung kế.

	



7.3
	


Hệ thống kiểm soát vào ra.
	- Vận hành hệ thống theo thiết kế, quy trình và chỉ dẫn của Nhà cung cấp thiết bị.
- Cập nhật, điều chỉnh danh sách người làm việc trong Tòa nhà trên hệ thống theo yêu cầu của Bên mời thầu.
- Kiểm soát xe máy, ô tô theo danh sách được Bên mời thầu cho phép ra/vào Tòa nhà.
- Có quy trình vận hành và bảo trì, bảo dưỡng phù hợp với chỉ dẫn của Nhà cung cấp thiết bị và hoạt động của Tòa nhà.



a3: Nhà thầu phải đề xuất kế hoạch bảo trì, bảo dưỡng các hệ thống kỹ thuật gắn liền Tòa nhà mà Nhà sản xuất/cung cấp có yêu cầu, khuyến cáo cần thực hiện trong thời hạn 12 tháng tới (tính từ tháng đầu tiên Nhà thầu thực hiện Hợp đồng của gói thầu này tại Tòa nhà).
a4: Nhà thầu phải sẵn sàng phối hợp, hỗ trợ với các Nhà thầu khác đến thực hiện việc sửa chữa, bảo trì, bảo dưỡng chuyên sâu các hệ thống thiết bị của Tòa nhà.
b) Yêu cầu về nhân sự:
Nhà thầu phải đề xuất phương án tổ chức, nhân sự cho công tác quản lý, vận hành Tòa nhà phải khoa học, tối ưu đầu mối và phân định rõ chức năng, nhiệm vụ từng bộ phận; cung cấp các nhân sự đủ trình độ, năng lực và kinh nghiệm để thực hiện công tác quản lý, vận hành Tòa nhà, cụ thể:
b1: Tổng số lượng nhân sự quản lý, vận hành tòa nhà của Nhà thầu đề xuất cung cấp cho gói thầu này là 03 người (01 Trưởng ban quản lý; 02 kỹ thuật viên).
b2: Tổ chức bộ máy quản lý, vận hành tối thiểu phải đáp ứng các vị trí công việc, số lượng nhân sự và nhân sự của mỗi vị trí công việc phải đáp ứng yêu cầu cụ thể sau:

	TT
	Vị trí công việc
	Yêu cầu tối thiểu

	1
	Trưởng ban quản lý tòa nhà.
	1. Yêu cầu thực hiện công việc chính:
- Quản lý toàn bộ hoạt động vận hành, dịch vụ cung cấp cho công tác quản lý, vận hành Tòa nhà. Đảm bảo duy trì cơ sở vật chất đáp ứng môi trường, điều kiện làm việc chuyên nghiệp, hiện đại cho các đơn vị làm việc tại Tòa nhà. Khi có vấn đề cần giải quyết sẽ lập tức đến trực tiếp làm việc tại Tòa nhà.
- Quản lý và điều hành nhân viên của Nhà thầu thực hiện các công việc trong phạm vi gói thầu.
- Quản lý chất lượng dịch vụ, tuân thủ tiêu chuẩn, quy trình của Tòa nhà đáp ứng yêu cầu, tính chất công việc của cơ quan công quyền; phục vụ khách hàng, người dân, doanh nghiệp đến liên hệ công tác, viên chức và người lao động làm việc tại tòa nhà.
- Đầu mối làm việc với Chủ đầu tư/bên mời thầu và đơn vị trong Tòa nhà về các vấn đề hàng ngày liên quan đến hoạt động quản lý, vận hành Tòa nhà.
- Phối hợp với Chủ đầu tư/bên mời thầu xây dựng hình ảnh Tòa nhà thân thiện, sử dụng hiệu quả năng lượng và là điểm nhấn về kiến trúc, cảnh quan và mô hình hoạt động hiệu quả của trụ sở cơ quan nhà nước.

	
	
	2. Yêu cầu về đào tạo, chuyên môn, kinh nghiệm:
- Am hiểu chuyên sâu về các hệ thống cơ - điện (bao gồm nhưng không giới hạn ở các chuyên môn sau): máy phát điện, cấp thoát và xử lý nước, hệ thống điều hoà không khí và thông gió, hệ thống thang máy, hệ thống PCCC...
- Có ít nhất 03 năm kinh nghiệm, có ít nhất 02 năm trong vai trò Trưởng ban Quản lý tòa nhà hoặc 02 hợp đồng.
- Trình độ chuyên môn: tốt nghiệp Đại học chuyên ngành kỹ thuật, thuộc một trong các ngành sau: cơ khí, chế tạo máy, điều khiển tự động, hệ thống điện, điện tử, viễn thông, công trình.
- Có chứng chỉ/giấy chứng nhận đã hoàn thành khóa đào tạo chuyên môn, nghiệp vụ quản lý vận hành tòa nhà/nhà chung cư theo quy định tại Thông tư số 10/2018/TT-BXD ngày 26/12/2018 do Bộ Xây dựng cấp.
- Có chứng chỉ/chứng nhận đã được huấn luyện nghiệp vụ PCCC và cứu nạn cứu hộ phù hợp với Điều 11 Nghị định số 83/2017/NĐ-CP ngày 18/7/2017 của Chính phủ quy định về công tác cứu nạn, cứu hộ của lực lượng phòng cháy và chữa cháy.
- Các bằng cấp, chứng chỉ phải được sao y bản chính.

	
	
	3. Yêu cầu về thời gian làm việc: Trưởng ban quản lý trực nhiệm vụ 24 giờ /7 ngày.

	
	
	4. Yêu cầu về số lượng nhân sự: 01 người.

	2
	Kỹ thuật viên.
	1. Yêu cầu về công việc thực hiện:
- Trực và vận hành các hệ thống kỹ thuật gắn liền Tòa nhà trong ngày (theo giờ hành chính). Ngoài giờ hành chính phải duy trì kết nối với Trưởng ban quản lý tòa nhà, Bộ phận an ninh, đại diện chủ đầu tư, trong trường hợp có sự cố xảy ra phải lập tức có mặt để phối hợp giải quyết.
- Kiểm tra tình trạng hoạt động của các trang thiết bị trong Tòa nhà và lên danh sách những thiết bị hỏng hóc hoặc có dấu hiệu suy giảm chất lượng, báo cáo cho người có thẩm quyền.
- Phối hợp đảm bảo thực hiện nghiêm túc và đầy đủ các quy định và nội quy đối với các nhà thầu phụ.
- Xây dựng kế hoạch bảo trì, bảo dưỡng các thiết bị chính, thiết bị phụ trợ của các hệ thống kỹ thuật của Tòa nhà. Phối hợp công tác bảo trì, bảo dưỡng Tòa nhà và trang thiết bị kỹ thuật đạt tiêu chuẩn cao nhất.
- Phối hợp với các Nhà thầu đến thực hiện công tác sửa chữa, bảo trì, bảo dưỡng chuyên sâu các hệ thống kỹ thuật thuộc Tòa nhà.
- Phối hợp giải quyết các yêu cầu của đơn vị tại Toà nhà mà có can thiệp vào các hệ thống kỹ thuật gắn liền Tòa nhà (sau khi đã được Chủ đầu tư/bên mời thầu hoặc người có thẩm quyền phê duyệt).
- Làm việc với các cơ quan chức năng chuyên ngành.

	
	
	2. Yêu cầu đào tạo, chuyên môn, kinh nghiệm:
- Am hiểu chuyên sâu về các hệ thống cơ - điện (bao gồm nhưng không giới hạn ở các chuyên môn sau): máy phát điện, hệ thống phân phối điện, hệ thống nước, hệ thống điều hoà không khí và thông gió, hệ thống thang máy, hệ thống PCCC, hệ thống điện nhẹ...
- Có kiến thức và hiểu tốt về cơ khí, xây dựng và dân dụng.
- Có ít nhất 02 năm kinh nghiệm trong đó có ít nhất 01 năm trong các công việc quản lý, vận hành hoặc 01 hợp đồng trong các công việc quản lý, vận hành tại các tòa nhà văn phòng.
- Có trình độ học vấn từ cao đẳng trở lên thuộc một trong các ngành sau: cơ khí, chế tạo máy, điều khiển tự động, điện, điện tử, viễn thông, CNTT, công trình, xây dựng, cấp thoát nước, điện lạnh.
- Có chứng chỉ/chứng nhận đã được huấn luyện nghiệp vụ PCCC và cứu nạn cứu hộ phù hợp với Điều 11 Nghị định số 83/2017/NĐ-CP ngày 18/7/2017 của Chính phủ quy định về công tác cứu nạn, cứu hộ của lực lượng phòng cháy và chữa cháy.
- Các bằng cấp, chứng chỉ phải được sao y bản chính.

	
	
	3. Yêu cầu về thời gian làm việc: Theo giờ hành chính các ngày trong tuần từ thứ 2 đến thứ 6 (theo giờ hành chính từ 7h-17h30), thứ bảy (từ 8h-12h). Bộ phận kỹ thuật ngoài giờ hành chính phải duy trì kết nối với Trưởng ban quản lý tòa nhà, Bộ phận an ninh, đại diện chủ đầu tư/bên mời thầu, trong trường hợp có sự cố xảy ra phải lập tức có mặt để phối hợp giải quyết.

	
	
	4. Yêu cầu về số lượng nhân sự: 02 người.


c) Yêu cầu hoạt động văn phòng (bao gồm: trang thiết bị, máy móc, dịch vụ và vật tư văn phòng):
Nhà thầu phải đề xuất phương án trang bị công cụ, dụng cụ và dịch vụ để thực hiện công tác quản lý, vận hành Tòa nhà, cụ thể:
c1: Trang bị thiết bị, máy móc (máy tính, máy in, tủ tài liệu, bàn ghế,…), dụng cụ (bộ dụng cụ, máy khoan, thang,…) phục vụ cho công tác quản lý, vận hành Tòa nhà.
c2: Dịch vụ thông tin (điện thoại, fax, internet), chuyển phát để phục vụ công tác quản lý chung.
c3: Cung cấp văn phòng phẩm (giấy, mực in, bút,...) phục vụ cho công tác quản lý, vận hành Tòa nhà.
3.2. Dịch vụ an ninh
a) Yêu cầu phạm vi công việc:
a1: Nhà thầu phải tìm hiểu và trình bày được các yêu cầu chung về công tác bảo vệ đối với trụ sở cơ quan hành chính, cung cấp thông tin cụ thể về yêu cầu bảo vệ đối với từng khu vực khác nhau trong Tòa nhà, trình bày được thông số kỹ thuật chính và đánh giá được năng lực của các hệ thống kiểm soát an ninh, hệ thống camera giám sát lắp đặt trong Tòa nhà.
a2: Nhà thầu phải đề xuất phương án bảo vệ Tòa nhà hợp lý, khả thi và đảm bảo bảo vệ tất cả các khu vực, mục tiêu trong Tòa nhà và kiểm soát người ra/vào Tòa nhà liên tục 24 giờ/7 ngày (gồm cả ngày nghỉ và ngày Lễ, Tết), cụ thể:
· Tuần tra các tầng, kiểm tra cửa ra/vào các phòng khi hết giờ làm việc. Tuần tra dọc theo cầu thang bộ (cầu thang thoát hiểm) từ tầng 5 xuống tầng 1, sảnh ra/vào từng tầng, hành lang khu làm việc các, khu vệ sinh các tầng.
· Kiểm tra tình trạng các hệ thống chiếu sáng, hệ thống camera, hệ thống PCCC,… của từng tầng.
· Điều tiết xe tại khu vực phía trước của Tòa nhà. Nhắc nhở cán bộ, công chức, viên chức và người lao động của đơn vị, khách hàng và nhân viên nhà thầu tuân thủ dừng/đỗ xe theo quy định của Tòa nhà.
· Kiểm soát và ngăn chặn không cho bán hàng rong, xe ôtô lạ, xe taxi đỗ tại khu vực vỉa hè phía trước Tòa nhà.
· Kiểm soát, bao quát toàn bộ tài sản của khách hàng, của Tòa nhà tại vị trí trực. Kiểm soát hàng hóa mang ra/vào Tòa nhà. Kiểm soát việc đăng ký công nhân nhà thầu phụ, nhà thầu thực hiện các công việc khác có liên quan đến chủ đầu tư/bên mời thầu tại Tòa nhà, thư tín, báo chí, thực phẩm vào/ra Tòa nhà theo quy trình.
· Hỗ trợ cán bộ, công chức, viên chức, người lao động của đơn vị và khách hàng mang vác đồ ra khu vực thang máy, bấm và giữ thang máy; hướng dẫn khách đến làm việc lên đúng tầng.
· Quan sát và phát hiện bất kỳ dấu hiệu của tình huống khẩn cấp có thể xảy ra, động thái bất thường và thông báo tình trạng của các trang thiết bị, tài sản của Toà nhà thông báo cho các bộ phận liên quan. Phản ứng, phối hợp một cách nhanh nhất đối với từng vấn đề an toàn, an ninh dựa trên tính chất ưu tiên của từng sự vụ, việc cụ thể tại Toà nhà.
· Phối hợp liên tục với kỹ thuật để kiểm tra kiểm soát các vấn đề về an ninh, an toàn, các tủi ro cho con người và tài sản hàng ngày tại Tòa nhà.
· Quan sát và ngăn chặn các đối tượng hút thuốc không đúng nơi quy định và các khu vực có biển "Cấm Hút thuốc" hoặc khu vực dễ gây cháy nổ.
· Đôn đốc, nhắc nhở mọi người chấp hành đúng mọi nội quy, quy định của Toà nhà. Lập và ký biên bản hành vi vi phạm nội quy Toà nhà của cán bộ, công chức, viên chức, người lao động của đơn vị, khách hàng và nhân viên thuộc các nhà thầu đến làm việc tại Tòa nhà.
· Lập báo cáo định kỳ về công tác bảo vệ Tòa nhà cho các bộ phận liên quan.
a3: Nhà thầu phải đáp ứng các yêu cầu về vị trí, thời gian bảo vệ cho Tòa nhà như sau:
· Đơn vị cung cấp dịch vụ an ninh phải đáp ứng đúng theo hướng dẫn tại Nghị định 96/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ quy định điều kiện về an ninh, trật tự đối với một số ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện, phải có Giấy chứng nhận đủ điều kiện về an ninh, trật tự do cơ quan có thẩm quyền cấp, Người chịu trách nhiệm về an ninh, trật tự của cơ sở kinh doanh dịch vụ bảo vệ phải có bằng tốt nghiệp từ cao đẳng trở lên.
· Có trách nhiệm phân ca làm việc và số lượng nhân sự thực hiện đảm bảo tuân thủ quy định của Luật lao động.
· Cung cấp đầy đủ nhân viên bảo vệ được huấn luyện hoàn hảo, đảm bảo chất lượng dịch vụ cho Chủ đầu tư/bên mời thầu và có khả năng phù hợp và phải đáp ứng yêu cầu của dịch vụ cung cấp.
· Có trách nhiệm gửi thông báo và sơ yếu lý lịch, các chứng chỉ đào tạo về nghiệp vụ bảo vệ, phòng cháy chữa cháy của các nhân viên bảo vệ bằng văn bản đến Chủ đầu tư/bên mời thầu theo yêu cầu.
· Chịu hoàn toàn trách nhiệm về mặt tổ chức, quản lý và điều hành nhân viên bảo vệ thực hiện các dịch vụ đúng theo yêu cầu đã thỏa thuận giữa hai bên.
· Thay thế nhân viên bảo vệ theo định kỳ hoặc nếu Chủ đầu tư yêu cầu, việc thay thế này phải thực hiện trong vòng 24h và phải được báo trước cho Chủ đầu tư/bên mời thầu bằng văn bản.
· Yêu cầu về nhân viên bảo vệ:
· Là nam giới có độ tuổi từ 18 đến dưới 60 tuổi, chiều cao tối thiểu 160 cm trở lên, cân nặng tối thiểu từ 55 kg trở lên.
· Có lý lịch nhân thân rõ ràng, sức khỏe tốt, đức tính trung thực.
· Có hợp đồng lao động còn thời hạn tối thiểu đến ngày 31/12/2026.
· Có chứng chỉ đã được đào tạo về nghiệp vụ bảo vệ theo quy định tại Nghị định 96/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ quy định điều kiện về an ninh, trật tự đối với một số ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện.
· Có chứng chỉ/chứng nhận đã được huấn luyện nghiệp vụ PCCC và cứu nạn cứu hộ phù hợp với Điều 11 Nghị định số 83/2017/NĐ-CP ngày 18/7/2017 của Chính phủ quy định về công tác cứu nạn, cứu hộ của lực lượng phòng cháy và chữa cháy.
· Hiểu biết, nắm vững nghiệp vụ công tác bảo vệ và thực hiện đúng quy định pháp luật Việt Nam.
· Có kỹ năng giao tiếp lịch sự, ứng xử hòa nhã với viên chức, người lao động và khách đến Trung tâm.
· Sử dụng thành thạo, tiết kiệm và hiệu quả các trang thiết bị điện tử, công cụ hỗ trợ được cấp phát (nếu có).
· Có ý thức trách nhiệm bảo vệ tài sản của Chủ đầu tư/bên mời thầu và tinh thần trách nhiệm công việc cao.
· Chấp hành nghiêm nội quy của cơ quan nơi thực hiện nhiệm vụ.
· Không bỏ vị trí gác, trực trong khi làm nhiệm vụ bảo vệ.
· Không gây phiền hà, sách nhiễu với cán bộ, nhân viên và khách hàng của Chủ đầu tư/bên mời thầu.
· Không được phép có lời nói thiếu văn hóa với cán bộ, nhân viên hoặc khách hàng của Chủ đầu tư/bên mời thầu.
· Không đánh bài, chơi cờ bạc dưới mọi hình thức, mặc đồng phục không đúng quy định trong giờ làm việc.
· Tác phong nghiêm túc, không làm việc riêng, không ngủ trong giờ làm việc.
· Không uống rượu, bia hoặc sử dụng các chất kích thích bị cấm khi làm nhiệm vụ.
· Không được phép tự mang vào hoặc cho phép người khác mang vào Tòa nhà các chất gây kích thích, các chất dễ cháy, nổ.
· Không mắc bệnh truyền nhiễm, và các bệnh lý khác ảnh hưởng đến nghiệp vụ bảo vệ.
· Không được phép thông đồng với nhân viên Chủ đầu tư/bên mời thầu trộm cắp tài sản hoặc tạo điều kiện cho nhân viên Chủ đầu tư/bên mời thầu trộm cắp, tham ô hay làm các việc phi pháp khác.
· Vị trí trực chốt (vị trí số 1): Trực chốt cổng ra/vào.
Thời gian làm việc: 24giờ/7ngày.
Số lượng nhân viên trực tại vị trí: 01 người Nhiệm vụ chính:
· Kiểm tra, kiểm soát toàn bộ tài sản, an ninh khu vực cổng ra/vào của tòa nhà, bao gồm 02 cửa;
· Kiểm soát phương tiện dừng đỗ trước cổng;
· Kiểm soát khách, cán bộ nhân viên ra vào tòa nhà;
· Giữ liên lạc thường xuyên với các bộ phận của Ban quản lý tòa nhà trong ca làm việc, thông báo kịp thời các rủi ro tiềm ẩn và sự cố xảy ra đến các bộ phận để cùng xử lý.
Kiểm soát khách ra/vào tòa nhà:
· Chào đón khách đến tòa nhà;
· Hướng dẫn khách đến cầu thang máy hoặc chỉ dẫn khách đến nơi cần đến;
· Thực hiện các thủ tục đăng ký và thông báo cho các phòng/ban có liên quan về việc khách đến thăm, liên hệ công tác tại Tòa nhà;
· Ngăn chặn nhân viên hút thuốc lá trong khu vực cấm hút thuốc hoặc sử dụng các tài sản của tòa nhà vì mục đích cá nhân;
· Đảm bảo tất cả khách đến phải tuân thủ quy định của Tòa nhà
Quản lý tài sản, thiết bị tòa nhà;
· Kiểm tra, kiểm soát chi tiết bất kỳ tài sản, thiết bị mang tính nghi vấn;
· Thu giữ và lập biên bản các tang vật ra vào trái phép, các tài sản, thiết bị không có nguồn gốc;
· Thu lại và ghi chép cụ thể giấy tờ cần thiết có liên quan đến tài sản, thiết bị;
· Đảm bảo tất cả các tài sản thiết bị thuộc tòa nhà không được mang ra nếu không được phép của Ban quản lý và chữ ký của người có thẩm quyền.
Trường hợp khẩn cấp:
· Hướng dẫn các phương tiện di tản để tạo lối đi thông thoáng trước tòa nhà. Tuyệt đối tránh ùn tắc phía trước tòa nhà;
· Ngăn không cho khách đi bộ và các phương tiện vào tòa nhà. Thông báo tình trạng di tản cho khách;
· Giúp đỡ khách thoát khỏi tòa nhà, thông báo địa điểm tập hợp cụ thể;
· Điều khiển các thiết bị chữa cháy bên ngoài tòa nhà nếu được yêu cầu;
· Hỗ trợ nhân viên cấp cứu, cảnh sát và các lực lượng an ninh, bảo vệ khác.
· Vị trí sắp xếp xe kiêm tuần tra (vị trí số 2): Trực sắp xếp bãi xe kiêm tuần tra
Thời gian làm việc: 24giờ/7ngày.
Số lượng nhân viên trực tại vị trí: 01 người Nhiệm vụ chính:
· Kiểm soát toàn bộ tài sản và tình hình an ninh trong khu vực tầng trệt;
· Đảm bảo an toàn PCCC tại tầng trệt;
· Phân luồng giao thông, sắp xếp bãi xe tại tầng trệt;
· Hỗ trợ cán bộ nhân viên dựng, đỗ xe tại tầng trệt;
· Xử lý các sự cố về phương tiện tại tầng trệt.
· Giữ liên lạc thường xuyên với các bộ phận của Ban quản lý tòa nhà trong ca làm việc, thông báo kịp thời các rủi ro tiềm ẩn và sự cố xảy ra đến các bộ phận để cùng xử lý.
Quản lý phương tiện:
· Hướng dẫn, điều tiết giao thông tránh tình trạng ùn tắc, xảy ra tai nạn hoặc giải phóng trong trường hợp khẩn cấp;
· Hướng dẫn lái xe đến đúng nơi, đỗ đúng điểm, chấp hành đúng tốc độ, nội quy, quy định chỉ dẫn;
· Quan sát biểu hiện khác thường hoặc nghi vấn của các phương tiện ra, vào tòa nhà;
· Hướng dẫn giao thông và sắp xếp các xe máy đậu một cách khoa học tránh xảy ra ùn tắc;
· Nhắc nhở mọi người đậu xe đúng nơi quy định theo hướng dẫn;
· Trường hợp lái xe làm hư hỏng trang thiết bị, tài sản của tòa nhà phải lập biên bản và báo ngay cho Ban quản lý tòa nhà biết để xử lý;
· Trường hợp xe đạp, xe máy bị hư hỏng hoặc bị mất đồ trước khi vào bãi, bảo vệ phải cùng với lái xe lập biên bản ghi nhận sự việc;
· Nếu xe bị hư hỏng trong quá trình đậu tại bãi xe, bảo vệ phải nhanh chóng xác định nguyên nhân, xác định các bên liên quan, lập biên bản sự việc với sự có mặt của các bên liên quan. Bảo vệ phải chủ động hòa giải và yêu cầu bên có lỗi bồi thường thiệt
hại. Nếu việc hoà giải không được, bảo vệ phải lưu giữ lại giấy tờ tùy thân của các bên và chuyển cho Ban quản lý tòa nhà giải quyết;
· Duy trì việc thực hiện các quy định về phòng chống cháy nổ, nghiêm cấm các trường hợp hút thuốc trong khu vực bãi xe, nghiêm cấm việc sử dụng hệ thống nước phục vụ cho việc PCCC vào việc riêng.
Tuần tra, quan sát:
· Theo dõi, quan sát tất cả các nhân sự ra vào tầng trệt để kịp phát hiện và ngăn chặn kịp thời các trường hợp nghi vấn. Trong trường hợp có nghi vấn thì bảo vệ phải ngay lập tức gọi điện đến người phụ trách để xác minh cụ thể;
· Ngăn chặn việc nhân viên, khách sử dụng tài sản của tòa nhà cho mục đích cá nhân hoặc mang ra vào tòa nhà mà không có giấy phép của người có thẩm quyền;
· Quan sát và ngăn chặn các đối tượng hút thuốc không đúng nơi quy định và các khu vực có biển "Cấm hút thuốc" hoặc khu vực dễ gây cháy nổ;
· Thường xuyên kiểm tra các hệ thống, trang thiết bị PCCC, hệ thống nước, hệ thống chiếu sáng, các khu vực cầu thang, lối thoát hiểm tại tầng trệt … nhằm chủ động phát hiện các sự cố về an ninh trật tự để kịp thời ngăn ngừa, xử lý, phát hiện các sự cố hư hỏng trang thiết bị để kịp thời báo cho bộ phận kỹ thuật của tòa nhà sửa chữa;
· Trong ca làm việc vào các giờ ngoài giờ hành chính: Thường xuyên tuần tra, quan sát toàn bộ các sảnh, hành lang, các tầng, các hệ thống kỹ thuật, PCCC, thang máy, máy phát điện, hệ thống điện, chiếu sáng…để đề phòng các rủi ro tiềm ẩn và sự cố xảy ra, trường hợp có sự cố phải thông báo ngay cho bộ phận kỹ thuật và các bộ phận liên quan để cùng xử lý.
· Ghi chép và báo cáo ca trực, báo cáo ngày, tuần cho người phụ trách chi tiết diễn biến về vấn đề an ninh.
Trường hợp khẩn cấp:
· Nhắc nhở, chỉ dẫn toàn bộ khách hàng thoát khỏi tầng trệt tòa nhà;
· Ngăn không cho khách vào trong tầng trệt. Thông báo tình trạng di tản cho khách;
· Giúp đỡ khách thoát khỏi tòa nhà, thông báo địa điểm tập hợp cụ thể;
· Sử dụng các thiết bị chữa cháy bên trong tòa nhà nếu cần thiết;
· Hỗ trợ nhân viên cấp cứu, cảnh sát và các lực lượng an ninh, bảo vệ khác.
· Yêu cầu chất lượng đầu ra:
· Nhà thầu phải đảm bảo đáp ứng các yêu cầu về kinh doanh dịch vụ bảo vệ theo quy định hiện hành của pháp luật (Nghị định 96/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ quy định điều kiện về an ninh, trật tự đối với một số ngành, nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện).
· Đảm bảo an ninh, an toàn khu vực cổng vào, cổng ra, khu vực sảnh trước, khu vực xung quanh và phía sau tòa nhà.
· Đảm bảo kiểm soát phương tiện, con người vào/ra cổng vào, cổng ra, khu vực sảnh trước, khu vực xung quanh và phía sau tòa nhà.
· Đảm bảo điều tiết xe tại khu vực sảnh chính của Tòa nhà và tuân thủ hướng đi phương tiện, dừng/đỗ tại sảnh chính theo quy định của Tòa nhà.
· Đảm bảo không để hàng rong, xe ôtô lạ, xe taxi đỗ tại khu vực vỉa hè phía trước Tòa nhà.
· Đảm bảo ngăn chặn những khách hàng không mong muốn vào Tòa nhà nếu không có lịch hẹn làm việc của các đơn vị làm việc trong Tòa nhà.
· Đảm bảo kiểm soát hàng hóa mang ra Tòa nhà.
· Đảm bảo phối hợp với các cơ quan chức năng địa phương về công tác an ninh, trật tự và phòng chống cháy nổ.
· Nhiệm vụ của bảo vệ khi có cháy nổ tại tòa nhà:
+ Khi phát hiện ra sự cố cháy nổ, bảo vệ lập tức cơ động đến nơi xảy ra sự cố cháy cắt cầu dao điện, sử dụng các biện pháp nghiệp vụ, các thiết bị PCCC dập tắt ngay đám cháy.
+ Gọi điện báo khẩn cấp số máy 114 hoặc đơn vị chữa cháy nơi gần nhất để được hỗ trợ kịp thời nếu như phát hiện đám cháy với diện tích lớn.
+ Thông báo ngay cho các bộ phận trong tòa nhà để cùng xử lý.
+ Sau khi kết thúc, bảo vệ làm báo cáo chi tiết về diễn biến vụ việc có xác nhận của Trưởng ban quản lý tòa nhà và các thành viên bộ phận kỹ thuật gửi Chủ đầu tư/bên mời thầu và ghi sổ đầy đủ.
+ Khi có sự cố chập điện, Bảo vệ nơi gần nhất phải ngắt cầu dao điện tại mỗi bộ phận hoặc điện báo về cầu dao tổng đề nghị cắt điện đồng thời sử dụng các trang thiết bị chữa cháy (Bình chữa cháy, vòi rồng ... ) để dập tắt ngay đám cháy.
+ Tất cả nhân viên Bảo vệ đều sử dụng các biện pháp nghiệp vụ chữa cháy đã được đào tạo và theo quy trình của đơn vị cung cấp dịch vụ;
· Đề phòng và ứng phó khi có trộm/cướp đột nhập vào tòa nhà:
+ Nhân viên Bảo vệ phải quan sát và cảnh giác từ xa đối với những người xung quanh mục tiêu và giao dịch tại mục tiêu, phải cảnh giác cao độ với những đối tượng đi xe máy không có biển số.
+ Luôn trong tư thế sẵn sàng ứng phó với các tình huống có thể xảy ra (tay luôn cầm sẵn dụng cụ bảo vệ nếu có).
+ Khi phát hiện kẻ gian đột nhập vào Cơ quan, nhân viên Bảo vệ lập tức thông báo với chỉ huy mục tiêu, các bộ phận trong Tòa nhà, đồng thời gọi điện khẩn cấp yêu cầu Cảnh sát 113 hoặc Công an nơi gần nhất để được hỗ trợ kịp thời.
+ Sau khi phối hợp cùng các bộ phận, đơn vị xử lý vụ việc và bắt được kẻ gian (nếu có), lập tức đưa về phòng Bảo vệ để xử lý, đồng thời giữ nguyên hiện trường, các tài sản lấy cắp (nếu có); lập Biên bản sự việc có xác nhận của các bộ phận, đơn vị liên quan báo cáo Chủ đầu tư/bên mời thầu.
+ Bàn giao người (nếu có) và các tang vật của vụ việc cho Công an hoặc Cảnh sát 113 để xử lý theo pháp luật.
+ Chỉ huy đội bảo vệ có trách nhiệm viết báo cáo chính xác, rõ ràng, đầy đủ diễn biến vụ việc, có xác nhận của các bộ phận, đơn vị liên quan, nhân chứng (nếu có) và gửi về Chủ đầu tư/bên mời thầu.
· Chế độ báo cáo:
+ Khi có sự việc bất thường phải báo cáo ngay với Chủ đầu tư/bên mời thầu được biết để có phương hướng chỉ đạo kịp thời.
+ Hàng tuần, hàng tháng Đội trưởng bảo vệ phải lập báo cáo về tình hình an ninh trật tự và các diễn biến khác gửi Chủ đầu tư/bên mời thầu được biết.
· Đội bảo vệ phải tổ chức họp thường kỳ để đề ra các phương án bảo vệ tối ưu hơn, từ đó rút kinh nghiệm những công việc hoàn thành chưa được tốt để xây dựng đội bảo vệ ngày càng chuyên nghiệp hơn.
3.3. Dịch vụ làm sạch
3.3.1. Làm sạch hàng ngày
a) Yêu cầu phạm vi công việc:
a1: Nhà thầu phải trình bày được các yêu cầu chung về công tác làm sạch, lập danh sách các hạng mục làm sạch và thông tin cơ bản của từng hạng mục (kết cấu, vật liệu chế tạo, diện tích bề mặt làm sạch).
a2: Nhà thầu phải đề xuất phương án làm sạch hợp lý, khả thi và hiệu quả đảm bảo làm sạch toàn bộ hạng mục của Tòa nhà và cam kết chất lượng làm sạch trong suốt thời gian thực hiện.
a3: Máy móc, công cụ, vật tư, vật liệu làm sạch phải sử dụng công nghệ tiên tiến, không gây hại đến sức khỏe con người và đảm bảo thân thiện với môi trường.
a4: Nhà thầu phải đáp ứng được các vị trí vệ sinh, làm sạch như sau:
	Khu vực làm sạch, vệ sinh
	Số lượng nhân viên vệ sinh

	KHU VỰC BÊN NGOÀI VĂN PHÒNG
	
02 người
(Ca hành chính 7h00- 17h30)

	Bên ngoài các tầng
	

	Hành lang, khu vực di chuyển chung
	

	Thảm chùi chân
	

	Khu vực thang bộ
	

	Khu vực chứa rác thải
	

	Cửa kính
	

	Khu vực thang máy
	

	Khu vực Toilet
	

	Quét rửa sàn, tường, cửa ra vào, các thiết bị vệ sinh, bổ sung giấy vệ sinh, khăn giấy, xà bông nước …
	

	Quét sân khi có rác phát sinh
	

	KHU VỰC VĂN PHÒNG
	

	Bên ngoài các tầng
	

	Khu vực cửa ra/vào
	

	Thảm chùi chân
	

	Khu vực thang bộ
	

	Khu vực chứa rác thải
	

	Cửa kính (Đối với chiều cao dưới 3m)
	

	Bên trong văn phòng các tầng
	

	Sàn nhà
	

	Trần nhà
	

	Cửa ra vào từ sảnh mỗi tầng ra khu vệ sinh
	

	Gạt tàn và thùng rác
	

	Trong văn phòng
	

	Khu vực Toilet
	

	Quét rửa sàn, tường, cửa ra vào, các thiết bị vệ sinh, bổ sung giấy vệ sinh, khăn giấy, xà bông nước …
	


a5: Nhà thầu phải thực hiện các công việc vệ sinh, làm sạch theo hạng mục, tần suất thực hiện như sau:

	
Stt
	
Nội dung công việc
	Tần Suất làm sạch
	
Ghi chú

	
	
	Hàng ngày
	Hàng tuần
	Hàng tháng
	Hàng năm
	

	I.
	BÊN NGOÀI CÁC TẦNG
	
	
	
	
	

	1
	Sàn gạch, lối vào tầng 1
	
	
	
	
	

	
	- Quét sạch và lau ướt
	x
	
	
	
	

	2
	Thảm chùi chân
	
	
	
	
	

	
	- Tẩy đốm và kẹo cao su
	
	x
	
	
	

	
	- Giặt thảm chùi chân
	
	x
	
	
	

	3
	Khu vực thang bộ
	
	
	
	
	

	
	- Quét và lau các bậc của cầu thang
	x
	
	
	
	

	
	- Lau tay vịn cầu thang
	x
	
	
	
	

	4
	Khu vực sân, khuôn viên
	
	
	
	
	

	
	- Quét, gom rác đảm bảo vệ sinh
	x
	
	
	
	

	5
	Cửa kính
	
	
	
	
	

	
	Lau sạch kính cửa ra vào, kính cửa sổ và khung cửa
	
	x
	
	
	

	6
	Thang máy
	
	
	
	
	

	
	- Bên trong thang máy: lau thanh thang máy, lau tay vịn, nút bấm điều khiển, lau cửa, trần, sàn thang máy
hàng ngày
	
x
	
	
	
	

	
	- Bên ngoài thang máy: Lau cửa
thang máy, lau nút bấm sử dụng thang máy hàng ngày.
	
x
	
	
	
	

	
	- Tổng vệ sinh một lần
	
	x
	
	
	

	
	- Lau kính mặt ngoài thang máy
	
	
	
	x
	

	II.
	BÊN TRONG CÁC TẦNG
	
	
	
	
	

	1
	Sàn nhà
	
	
	
	
	

	
	- Quét sạch và lau ướt
	x
	
	
	
	

	
	- Đánh bóng mặt sàn lát gạch của tòa nhà
	
	
	
	x
	

	2
	Trần nhà
	
	
	
	
	

	
	- Quét mạng nhện trần, tường
	
	
	x
	
	

	3
	Cửa ra vào từ sảnh mỗi tầng ra
khu vệ sinh
	
	
	
	
	

	
	- Lau sạch cửa ra vào, vệ sinh khu
vực cửa
	
	x
	
	
	

	4
	Gạt tàn và thùng rác
	
	
	
	
	

	
	- Đổ rác và vệ sinh thùng rác, gạt tàn
sạch sẽ, sau khi thu dọn rác hết rác
	x
	
	
	
	

	5
	Trong văn phòng
	
	
	
	
	

	
	- Quét sạch và lau ướt
	x
	
	
	
	

	
	- Lau sạch bàn làm việc, dọn rác thải
	x
	
	
	
	

	III.
	KHU VỰC TOILET
	
	
	
	
	

	1
	Sàn
	
	
	
	
	

	
	- Quét và lau sàn
	x
	
	
	
	

	2
	Tường (gạch men)
	
	
	
	
	

	
	- Lau ướt
	
	x
	
	
	

	3
	Cửa ra vào
	
	
	
	
	

	
	- Lau ướt cả hai mặt của cửa ra vào
bằng hóa chất
	x
	
	
	
	

	4
	Các thiết bị vệ sinh
	
	
	
	
	

	
	- Làm sạch tất cả các bồn rửa tay, bồn tiểu, bồn cầu…bằng hóa chất chuyên
dụng
	
x
	
	
	
	

	
	- Lau sạch tất cả kiếng/gương soi bằng khăn mềm
	x
	
	
	
	

	
	- Đổ rác và vệ sinh thùng rác sạch sẽ,
sau khi thu dọn rác hết rác
	x
	
	
	
	

	5
	Giấy vệ sinh, khăn giấy, xà bông
nước
	
	
	
	
	

	
	- Thường xuyên kiểm tra bổ sung
thêm giấy vệ sinh, xà bông nước, xà bông cục, khăn giấy
	
	
x
	
	
	


a). Yêu cầu chất lượng đầu ra:
Nhà thầu phải đáp ứng yêu cầu chất lượng làm sạch đối với từng hạng mục như sau:

	TT
	Hạng mục
	Yêu cầu chi tiết

	1
	Hệ thống cửa
	

	
1.1
	Cửa hội trường, Cửa phòng họp, Cửa phòng làm việc.
	- Cánh cửa, khung cửa, khe, gờ cửa không bụi, không có vết bẩn bám, không có vết lau.
- Tay nắm sạch, cửa không có vết tay.

	
1.2
	
Cửa thoát hiểm.
	- Cánh cửa, khung cửa, khe, gờ cửa không bụi, không có vết bẩn bám, không có vết lau.
- Thanh khóa thoát hiểm không bụi, không vết bẩn bám.
- Tay co thủy lực không có mạng nhện, bụi bám.

	
1.3
	
Cửa phòng kỹ thuật.
	- Cánh cửa, khung cửa, khe, gờ cửa không bụi, không có vết bẩn bám, không có vết lau.
- Thanh khóa thoát hiểm không bụi, không vết bẩn bám.

	2
	Tường, trần, vách ngăn
	

	2.1
	Vách ngăn.
	- Gờ, khe không bụi; không có vết bẩn nặng bám trên bề mặt, khô; kính không có vết.

	
2.2
	Tường, gờ tường, chân tường, trần.
	- Không mạng nhện, không bụi bám, không có vết cây lau nơi chân tường, góc tường không rác nổi hay bột đất đọng.

	
	
	- Các bảng, biển, bình cứu hoả, bảng điện… trên tường: không bụi, không vết bẩn lâu ngày.

	2.3
	Tường ốp gạch.
	- Không bụi, không vết bẩn nặng bám.

	2.4
	Tường sơn.
	- Không còn rêu mốc, không vết bẩn nặng bám.

	3
	Sàn
	

	
3.1
	
Sàn gạch
	- Mặt sàn sạch, sáng đều, khô, không vết lau, không vết chân, không vết bẩn bám lâu ngày, không vết bẩn nơi các góc khuất.

	
3.2
	
Sàn gạch (nhà vệ sinh).
	- Mạch gạch sạch, khô ráo, không vết bẩn nơi các góc khuất, không có vết bẩn bám nặng, không có vết bã kẹo cao su, không để lại mùi tanh.
- Hệ thống thoát nước sàn không bị tắc nơi nắp chắn.

	4
	Trang thiết bị vệ sinh
	

	4.1
	Hệ thống bồn cầu, bồn tiểu.
	- Bên ngoài sạch, khô, không có vết bẩn bám, bên trong không có rác đọng, cặn bám, không có mùi hôi

	
4.2
	
Bồn rửa tay.
	- Sạch, sáng, không cặn bám, không có vật thải kẹt trong giỏ lọc nước.
- Vòi nước sáng, không có vết nước.

	4.3
	Gương.
	- Gương sáng, không có sợi bông khăn lau, không có vết nước đọng, các mép gương không bụi;

	4.4
	Khay giấy vệ sinh.
	- Phía ngoài khay giấy không bụi, không vết bẩn.
- Có giấy sử dụng (thay thường xuyên).

	4.5
	Ô vệ sinh.
	- Sàn, tường vách ngăn sạch, không có mùi hôi;

	4.6
	Vòi vệ sinh.
	- Vòi nước sáng, dây cấp nước không vết bẩn bám.

	5
	Trang thiết bị văn phòng (bàn, ghế, bục, kệ,…)
	

	5.1
	Bàn.
	- Mặt bàn, chân bàn và xung quanh sạch, không bụi.
- Không có rác nổi và bụi dưới gầm bàn.

	5.2
	Ghế da.
	- Vai, lưng ghế không bụi bám xung quanh;
- Chân ghế sáng, không bụi, vết bẩn bám.

	
5.3
	
Ghế ăn.
	- Lưng ghế không vết bẩn bám, không có mùi hôi, thành ghế và chân ghế không bụi, không có vết bẩn bám.
- Chân ghế không bụi, vết bẩn bám.

	5.4
	Tủ cá nhân, tủ file tài liệu,
Tủ lạnh (nếu có).
	- Phía ngoài không có bụi, không có vết bẩn bám.

	5.5
	Đèn, quạt, micro, loa cây,
máy chiếu, màn chiếu, ti vi.
	- Không có bụi, không có vết bẩn bám xung quanh.

	5.6
	Họng điều hòa, thông gió.
	- Xung quanh không bụi, mạng nhện, côn trùng bám.

	5.7
	Bục, kệ gỗ.
	- Phía ngoài không có bụi, không có vết bẩn bám.
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Thang bộ, Thang thoát hiểm
	- Thang sạch, không rác nổi, không bụi, tay vịn sạch, vách tường trong thang không bẩn.
- Đèn thoát hiểm không bụi.
- Các đường gờ gạch, mi tường không có bụi bám nhiều,…

	
7
	
Thang máy
	- Cửa ngoài thang sạch đều, không bụi, không vết vân tay.
- Vách sàn trong thang không bẩn bám, sàn không có bã kẹo cao su, bảng phím bấm sạch.

	

8
	

Thác nước
	- Thác nước hoạt động liên tục (trừ khi mất điện hoặc có sự cố).
- Nước sạch, trong.
- Vách thác và đáy bể thác nước không rác nổi, rêu bám, đất, cát đọng.


3.3.2. Vật tư tiêu hao
a). Yêu cầu phạm vi công việc:
a1: Cung cấp các vật tư cho Tòa nhà bao gồm: giấy vệ sinh, giấy lau tay, xà phòng/nước rửa tay, nước rửa kính, nước hóa chất tẩy rửa vệ sinh, túi đựng rác thải, thùng đựng rác; hóa chất phòng, chống dịch bệnh.
a2: Kiểm tra, duy trì vật tư tiêu hao hàng ngày (giấy vệ sinh, giấy lau tay, xà phòng/nước rửa tay, túi đựng rác thải) tại các nhà vệ sinh, phòng phục vụ các tầng của Tòa nhà theo nhu cầu sử dụng từng thời điểm.
b). Yêu cầu chất lượng đầu ra:
Nhà thầu phải đáp ứng yêu cầu cung cấp vật tư như sau:

	TT
	Hạng mục
	Yêu cầu chi tiết

	


1
	
Vật tư, vật liệu làm sạch (Giấy vệ sinh, giấy lau tay, xà phòng/nước rửa tay, nước rửa kính, túi đựng rác thải, hóa chất tẩy rửa vệ sinh).
	- Cung cấp đầy đủ các vật tư, vật liệu sử dụng hàng ngày để đảm bảo vệ sinh trong tòa nhà gồm: giấy vệ sinh, giấy lau tay, xà phòng/nước rửa tay, nước rửa kính, túi đựng rác thải, thùng đựng rác thải, hóa chất tẩy rửa vệ sinh.
- Vật tư phải có thương hiệu (các thương hiệu phổ biến trên thị trường), chất lượng, đảm bảo an toàn cho người sử dụng và môi trường.


3.3.3. Lau kính mặt ngoài
a). Yêu cầu phạm vi công việc:
a1: Nhà thầu phải trình bày được các yêu cầu chung về công tác làm sạch, lau kính mặt ngoài thang máy.
a2: Nhà thầu phải đề xuất phương án làm lau kính mặt ngoài thang máy an toàn, hiệu quả.
a3: Máy móc, công cụ, vật tư, vật liệu làm sạch phải sử dụng công nghệ tiên tiến, không gây hại đến sức khỏe con người và thân thiện với môi trường.
a4: Nhà thầu phải thực hiện các công việc vệ sinh, làm sạch theo hạng mục, tần suất thực hiện như sau:
	Stt
	Nội dung
	Đơn vị
	Khối lượng
	Tần suất

	1
	Lau kính mặt ngoài thang máy.
	m2
	48
	1 lần/năm


b). Yêu cầu chất lượng đầu ra:
Nhà thầu phải đáp ứng yêu cầu chất lượng đối với hạng mục như sau:
	TT
	Hạng mục
	Yêu cầu chi tiết

	
1
	
Kính mặt ngoài thang máy.
	Kính sạch, sáng, không vết ố do nước cứng đọng trên
bề mặt kính, không sợi bông khăn lau, không vết mốc bám bề mặt kính.


3.3.4. Đánh bóng sàn
a). Yêu cầu phạm vi công việc:
a1: Nhà thầu phải trình bày được các yêu cầu chung về đánh bóng mặt sàn.
a2: Nhà thầu phải đề xuất phương án đánh bóng mặt sàn của Tòa nhà an toàn, hiệu quả. a3: Máy móc, công cụ, vật tư, vật liệu đánh bóng phải sử dụng công nghệ tiên tiến,
không gây hại đến sức khỏe con người và thân thiện với môi trường.
a4: Nhà thầu phải thực hiện các công việc vệ sinh, làm sạch theo hạng mục, tần suất thực hiện như sau:
	Stt
	Nội dung
	Đơn vị
	Khối lượng
	Tần suất

	1
	Đánh bóng toàn bộ mặt sàn lát gạch của tòa nhà.
	m2
	1.176,4
	1 lần/năm


b). Yêu cầu chất lượng đầu ra:
Nhà thầu phải đáp ứng yêu cầu chất lượng làm sạch như sau:

	TT
	Hạng mục
	Yêu cầu chi tiết

	
1
	Đánh bóng toàn bộ mặt sàn lát gạch của tòa nhà.
	Mặt sàn sạch, sáng đều, khô, không vết lau, không vết
chân, không vết bẩn bám lâu ngày, không vết bẩn nơi góc khuất.


3.3.5. Thu dọn rác thải
a) Yêu cầu phạm vi công việc:
Nhà thầu phải đề xuất phương án cung cấp dịch vụ thu gom, vận chuyển rác thải của Tòa nhà đáp ứng yêu cầu sau:
a1: Nhà thầu phải trình bày được các đặc điểm chung về thu gom, vận chuyển rác thải đối với trụ sở cơ quan hành chính, điều kiện vận chuyển rác thải trong đô thị và trình bày hiểu biết về hệ thống thu gom rác thải của Tòa nhà.
a2: Nhà thầu phải đề xuất phương án cung cấp dịch vụ thu gom, vận chuyển rác thải của Tòa nhà đảm bảo rác thải được thu gom, vận chuyển hàng ngày và không ảnh hưởng đến hoạt động chung của Tòa nhà (trong các ngày nghỉ, lễ, Tết có phương án thu gom, vận chuyển phù hợp); đảm bảo việc phân loại rác thải, đóng gói, lưu chứa, vận chuyển; địa điểm thu nhận, xử lý rác thải phải đáp ứng quy định của pháp luật.
a3: Đội ngũ công nhân viên thu gom, vận chuyển rác thải phải được trang bị bảo hộ phù hợp, được đào tạo, huấn luyện các biện pháp ứng cứu sự cố.
a4: Các trang thiết bị thu gom, phương tiện vận chuyển rác thải phải được bảo dưỡng, bảo trì thường xuyên, đảm bảo an toàn khi hoạt động.
b) Yêu cầu chất lượng đầu ra:
Phương án thu, gom và vận chuyển rác thải đáp ứng yêu cầu đầu ra cụ thể như sau:

	TT
	Hạng mục
	Yêu cầu chi tiết

	










1
	









Nội dung thu gom, vận chuyển rác thải.
	- Thu gom toàn bộ rác thải và vận chuyển đến nơi xử lý hàng ngày, an toàn.
- Ngày bình thường, đảm bảo không có rác thải lưu cữu quá 24 giờ tại Khu tập trung rác thải của Tòa nhà. Các ngày nghỉ, ngày lễ/tết không có rác thải lưu cữu quá 48 giờ tại Khu tập trung rác thải của Tòa nhà.
- Sử dụng công cụ, phương tiện thu gom và vận chuyển rác phù hợp với quy định hiện hành của pháp luật, địa phương;
- Thùng rác có nắp đậy, phía trong không có rác lưu cữu, không bốc mùi hôi, phía ngoài sạch, phía dưới thùng không có đất bẩn, nước đọng, phải vệ sinh định kỳ.
- Chất thải được thu gom và vận chuyển bằng xe chuyên dụng, mỗi ngày một lần.
- Các phương tiện vận chuyển phải được cọ rửa ngay sau khi vận chuyển chất thải.
- Tránh vận chuyển chất thải qua khu vực đông người. Khi thu gom, vận chuyển chất thải phải chú ý không để chất thải rơi vãi, tập trung gọn gàng, đúng nơi quy định.
- Không để chất thải dạng lỏng chảy trên đường vận chuyển, nếu có phải xử lý lau bằng hoá chất khử khuẩn ngay.
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Biện pháp tổ chức thực hiện công việc.
	- Có quy trình thu, gom rác thải và vận hành an toàn các phương tiện, trang thiết bị lao động.
- Có cam kết thu gom, vận chuyển và xử lý rác thải đúng quy định của pháp luật.


3.4. Dịch vụ kiểm soát, phòng ngừa côn trùng và dịch bệnh.
a). Yêu cầu phạm vi công việc:
a1: Nhà thầu phải trình bày được các yêu cầu chung về kiểm soát côn trùng gây hại trong các tòa nhà cao tầng, những loài động vật, côn trùng gây hại phổ biến ở Việt Nam mà có nguy cơ gây hại cho các hạng mục của Tòa nhà và kiểm soát dịch bệnh.
- Phạm vi và khu vực thực hiện dịch vụ: Tổng diện tích 539,8m2, gồm:
+ Diện tích khuôn viên tòa nhà, sân, bãi xe, khu vực để rác: 220,4m2
+ Toàn bộ diện tích sảnh tầng trệt, diện tích cầu thang bộ, cầu thang máy, hộp kỹ thuật, hành lang và ban công các tầng: 198,2m2
+ Khu vực bếp ăn và khu vực bồn chứa nước sinh hoạt: 50m2
+ Toàn bộ nhà vệ sinh: 71,2m2
a2: Nhà thầu phải trình bày được các phương án, kế hoạch kiểm soát, phòng chống dịch bệnh trong tòa nhà.
a3: Nhà thầu đề xuất phương án, kế hoạch kiểm soát côn trùng và kiểm soát dịch bệnh của tòa nhà phải đáp ứng các yêu cầu sau:

	TT
	Hạng mục
	Yêu cầu chi tiết

	I
	Kiểm soát côn trùng:
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Phương án kiểm soát động vật, côn trùng gây hại.
	- Kiểm soát hữu hiệu với các loài động vật và côn trùng gây hại bao gồm: chuột, gián, ruồi muỗi, kiến, nhện, sâu bọ.
- Đảm bảo phát hiện sớm nguy cơ tiềm ẩn, xu hướng của động vật, côn trùng gây hại.
- Giảm thiểu ảnh hưởng đến hoạt động bình thường của Tòa nhà.
- Có quy trình kiểm soát động vật, côn trùng gây hại.

	2
	Kiểm soát chuột, gián, kiến,
nhện, sâu bọ.
	

	
2.1
	Toàn bộ khu công cộng của Tòa nhà (hành lang, WC các tầng, tầng hầm, sảnh, ngoại cảnh, nhà
ăn, sân vườn, mái).
	
- Thực hiện kiểm soát 01 lần/tháng.

	2.2
	Khu vực bên trong văn phòng
làm việc của các đơn vị.
	- Thực hiện theo nhu cầu phát sinh.

	3
	Phun hóa chất diệt côn trùng
	

	
	Khu vực xung quanh Tòa nhà,
khu vực công cộng: WC, ngoại cảnh, mái.
	
- Thực hiện 01 lần/tháng.

	4
	Kiểm tra và đưa ra phương án
giải quyết khi có yêu cầu.
	- Theo yêu cầu của Bên mời thầu.
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Công cụ, dụng cụ cho hoạt động kiểm soát.
	- Dụng cụ, trang thiết bị sử dụng phải hiện đại, đồng bộ.
- Đảm bảo an toàn cho người thực hiện và người làm
việc trong Tòa nhà.

	
6
	
Vật tư sử dụng.
	- Vật tư đảm bảo an toàn với con người và thân thiện với môi trường.
- Các hóa chất sử dụng kiểm soát không có thành phần chất cấm sử dụng.

	II
	Kiểm soát dịch bệnh:
	

	1
	Phương án, kế hoạch kiểm soát dịch bệnh:
	· Kiểm soát các dịch bệnh khi có dấu hiệu lây lan, truyền nhiễm cho cộng đồng nói chung và trong tòa nhà nói riêng.
Đề xuất kế hoạch phòng, chống dịch bệnh trong trong Tòa nhà

	2
	Công tác kiểm tra và phương án giải quyết khi có yêu cầu
	Theo yêu cầu của Bên mời thầu.

	3
	Phun hóa chất khử khuẩn tòa nhà
	· Định kỳ thực hiện 01 lần/tháng. 
- 04 lần/tháng khi dịch bùng phát.

	4
	Công cụ, dụng cụ, vật tư cho hoạt động kiểm soát dịch bệnh
	· Các thiết bị cần thiết đáp ứng yêu cầu về phòng dịch.
· Đảm bảo an toàn cho người thực hiện và người làm việc trong Tòa nhà.
· Vật tư đảm bảo an toàn với con người và thân thiện với môi trường.
Các hóa chất sử dụng kiểm soát dịch bệnh không có thành phần chất cấm sử dụng theo quy định của Bộ Y tế.


b). Yêu cầu chất lượng đầu ra:
b1: Đảm bảo kiểm soát phải hữu hiệu với các loài động vật và côn trùng gây hại sau: kiến, gián, ruồi, muỗi, sâu bọ, chuột...
b2: Đảm bảo kiểm soát dịch bệnh theo hướng dẫn của Bộ Y tế, của chính quyền địa phương và phù hợp phương án phòng, chống dịch của tòa nhà;
b3: Phương pháp, kế hoạch kiểm soát phải đảm bảo an toàn với con người và thân thiện với môi trường, không gây gián đoạn hoạt động bình thường của Tòa nhà.
b4: Không sử dụng vật tư có chứa thành phần chất cấm sử dụng theo khuyến cáo của cơ quan có thẩm quyền.
3.5. Dịch vụ chăm sóc cây cảnh, cây xanh
a). Yêu cầu phạm vi công việc:
a1: Số lượng cây cảnh bao gồm:
· 02 cây cọ dầu tại cổng chính tòa nhà
· Mảng xanh tại tòa nhà từ tầng 2 đến tầng 4
· Các chậu cây cảnh tại sân thượng, tại các hành lang và trong phòng làm việc (nếu có). 
a2: Nhà thầu phải trình bày được các hiểu biết chung về không gian, khu công năng, cảnh quan chung của Tòa nhà; trình bày hiểu biết về thiết kế cây cảnh, cây xanh của Tòa nhà đáp ứng các yêu cầu sau:
	TT
	Khu vực
	Yêu cầu chi tiết

	1
	Khu ngoại cảnh
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Khu ngoại cảnh của tòa nhà
	· Tưới cây:
+ Xác định nhu cầu tưới nước của cây cối trong khu vườn. Mỗi loại cây có nhu cầu khác nhau về nước.
+ Tưới vào buổi sáng sớm hoặc buổi tối để tránh mất nước do bức xạ nhiệt từ mặt trời.
· Bón phân:
+ Cung cấp phân bón hữu cơ hoặc phân bón chất lượng để cung cấp dưỡng chất cho cây cối.
+ Tuân theo hướng dẫn về liều lượng và thời gian bón phân để tránh gây hại cho cây.
· Xịt thuốc phòng ngừa:
+ Xem xét cây cối thường xuyên để phát hiện sớm bất kỳ triệu chứng bệnh hại hoặc côn trùng gây hại.
+ Sử dụng các biện pháp kiểm soát côn trùng hoặc thuốc trừ sâu an toàn nếu cần.
· Căt tỉa:
+ Cắt tỉa các nhánh hoặc lá cây cối bị tổn thương hoặc dày quá mật độ.
+ Cắt tỉa nhánh, lá cây cọ dầu tại cổng chính tòa nhà khi có yêu cầu của Bên mời thầu.
+ Cắt tỉa để tạo dáng và định hình cho cây cối nếu cần thiết.
· Nhổ cỏ dại, cây tạp:
+ Nhổ cỏ dại mỗi tuần hoặc theo nhu cầu của khu vườn.
+ Nhổ cỏ dưới gốc: Khi nhổ cỏ, hãy đảm bảo bạn loại bỏ cả hệ thống rễ của chúng để ngăn chúng tái phát triển nhanh chóng.
+ Sử dụng công cụ phù hợp: Sử dụng cây nhổ cỏ, cạo cỏ, hoặc dao cạo cỏ để giúp nhổ cỏ một cách dễ dàng và hiệu quả.
· Vệ sinh:
+ Luôn vệ sinh sân vườn sạch sẽ sau mỗi lần chăm sóc

	II
	Trang trí
	

	1
	Cây cảnh trang trí cho ngày lễ, tết của Tòa nhà.
	- Cung cấp tiểu cảnh (gồm cây và hoa theo mùa) phù hợp với diện tích, cảnh quan của khu sảnh của tòa nhà và ý nghĩa của ngày lễ, tết.

	
	
	· Số lượng: không ít hơn 05 lần/năm theo yêu cầu của Chủ đầu tư/bên mời thầu.
· Cung cấp lẵng hoa vào các dịp Lễ/Tết, các đoàn khách thăm và làm việc với Trung tâm, phù hợp với sảnh trước của tòa nhà khi có yêu cầu của Bên mời thầu.
· Trang trí sảnh mặt trước tòa nhà và sảnh tầng 1 vào các ngày Lễ/Tết.
· Đảm bảo duy trì cây cảnh, cây xanh tươi trong thời gian Lễ/Tết.
· Cung cấp hoa (theo mùa) cho các phòng Lãnh đạo Trung tâm.


b). Yêu cầu chất lượng đầu ra:
b1: Đảm bảo cây cảnh, cây xanh luôn được chăm sóc đúng kỹ thuật, duy trì cây cảnh, cây xanh tươi quanh năm;
b2: Trang trí sảnh mặt trước tòa nhà và tầng 1 vào các ngày Noel/lễ, tết.
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương V, gồm các phần như sau:
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2. Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Mục này quy định về quy trình kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm, trình tự giao nộp sản phẩm (nếu có)... để phục vụ công tác thanh, quyết toán hợp đồng.

