Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật
3.2. Đánh giá theo phương pháp Đạt/Không đạt1:
Căn cứ quy mô, tính chất của gói thầu mà xác định mức độ yêu cầu đối với từng nội dung. Đối với các tiêu chí đánh giá tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, không đạt. Đối với các tiêu chí chi tiết cơ bản trong tiêu chí tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, không đạt; đối với các tiêu chí chi tiết không cơ bản trong tiêu chí tổng quát, ngoài tiêu chí đạt, không đạt, được áp dụng thêm tiêu chí chấp nhận được nhưng không được vượt quá 30% tổng số các tiêu chí chi tiết trong tiêu chí tổng quát đó.
Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc chấp nhận được.
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt.


	
TT
	
Nội dung đánh giá
	Mức độ đáp ứng

	
	
	Đạt
	Không đạt

	1.
	Dịch vụ quản lý, vận hành (Điều hành tất cả các hoạt động trong tòa nhà; vận hành các hệ thống kỹ thuật; kiểm tra giám
sát dịch vụ cung cấp cho Tòa nhà)

	



1.1
	Dựa trên các thông tin được cung cấp trong E-HSMT và kết quả khảo sát hiện trường (có xác nhận của Bên mời thầu). Nhà thầu trình bày các hiểu biết chung về Tòa nhà, ảnh hưởng qua lại của Tòa nhà với các không gian, hạ tầng kỹ thuật và xã hội xung quanh. Cụ thể:
· Nhà thầu trình bày hiểu biết, đặc điểm chính của Tòa nhà (tối thiểu phải có các thông tin chính sau: thông tin sơ lược về tòa nhà; kết cấu, kiến trúc; sơ đồ giao thông; diện tích các phòng trong Tòa nhà; tiện ích công cộng; các hệ thống kỹ thuật gắn liền).
- Nhà thầu phải có đánh giá tác động, ảnh hưởng của Tòa nhà trong quá trình sử dụng với không gian, hạ tầng kỹ thuật và xã hội xung quanh tối thiểu gồm những nội dung sau: tương tác với cơ quan, đơn vị xung quanh; tác động đối với giao thông, đô thị (điện nước, chiếu sáng); tác động về môi trường và cảnh quan; tác động về an ninh, trật tự xã hội tại địa bàn.
	



Đáp ứng
	



Không đáp ứng




1 Trường hợp áp dụng phương pháp này thì xoá bỏ Khoản 3.1. Đánh giá theo phương pháp chấm điểm.


	
TT
	
Nội dung đánh giá
	Mức độ đáp ứng

	
	
	Đạt
	Không đạt

	










1.2
	Nhà thầu đề xuất phương pháp luận, giải pháp, biện pháp cung cấp dịch vụ quản lý vận hành Tòa nhà một cách toàn diện, phù hợp với thiết kế và công năng; đảm bảo tính khoa học, an toàn và hiệu quả trong hoạt động vận hành, khai thác và bảo trì, bảo dưỡng các hệ thống thiết bị gắn liền của Tòa nhà; đảm bảo sự hợp lý và hiệu quả về tổ chức, nhân sự tham gia quản lý, vận hành Tòa nhà. Cụ thể:
- Nhà thầu có đề xuất phương pháp luận, giải pháp, biện pháp để cung cấp dịch vụ quản lý vận hành tòa nhà một cách toàn diện, an toàn và hiệu quả, phù hợp với thiết kế và công năng của Tòa nhà tối thiểu đáp ứng các yêu cầu sau:
+ Phương án tổ chức các bộ phận quản lý, vận hành Tòa nhà phải tối ưu đầu mối, phân định rõ và không trùng lặp chức năng, nhiệm vụ của các bộ phận; số lượng vị trí công việc và mô tả công việc cụ thể của từng vị trí công việc thực hiện công tác quản lý, vận hành Tòa nhà tối thiểu phải đáp ứng yêu cầu tại Mục 3, Chương V.
+ Có phương án vận hành kỹ thuật hàng ngày của tất cả các hệ thống kỹ thuật gắn liền Tòa nhà (đảm bảo giám sát tình trạng hoạt động 24 giờ/ngày, luôn trong trạng thái sẵn sàng, tình trạng hoạt động tốt nhất) đáp ứng yêu cầu tại Mục 3, Chương V.
+ Có Quy trình nội bộ (Bộ quy trình) để quản lý, vận hành và xử lý, giải quyết các vấn đề phát sinh trong các hoạt động hàng ngày của Tòa nhà.
+ Có cam kết xây dựng Quy trình vận hành các hệ thống kỹ thuật của tòa nhà (bao gồm: Hệ thống điện; Máy phát điện; Hệ thống nước; Hệ thống điều hòa, thông gió; Hệ thống thang máy; Hệ thống PCCC; Hệ thống điện nhẹ,...).
+ Có đề xuất kế hoạch bảo trì, bảo dưỡng các hệ thống kỹ thuật gắn liền Tòa nhà trong
thời hạn 12 tháng tới.
	










Đáp ứng
	










Không đáp ứng

	1.3
	Huy động, bố trí nhân sự. Cụ thể:
	Đáp ứng
	Không đáp ứng




	
TT
	
Nội dung đánh giá
	Mức độ đáp ứng

	
	
	Đạt
	Không đạt

	
	Nhà thầu đề xuất danh sách, phương án bố trí nhân sự đảm nhiệm công tác quản lý, vận hành Tòa nhà phải qua đào tạo, có chuyên môn, kinh nghiệm và số lượng đáp ứng yêu cầu Mục 3, Chương V.
Thông tin chi tiết về đề xuất nhân sự chủ chốt, lý lịch chuyên môn và hồ sơ kinh nghiệm của nhân sự theo Mẫu 06A, Mẫu 06B, Mẫu 06C Chương IV – Biểu mẫu mời thầu và dự
thầu.
	
	

	



1.4
	Huy động máy móc, thiết bị, công cụ, dụng cụ văn phòng. Cụ thể:
Nhà thầu phải cam kết trang bị đầy đủ các loại máy móc, thiết bị chuyên dụng; công cụ, dụng cụ lao động (có danh mục chủng loại, số lượng máy móc, thiết bị chuyên dụng) và sử dụng các dịch vụ thuê bên ngoài (điện thoại, internet) và văn phòng phẩm phục vụ đúng mục đích, hiệu quả, tiết kiệm cho công tác quản lý, vận hành Tòa nhà đáp ứng Mục 3, Chương V.
Thông tin kê khai thiết bị theo Mẫu số 06D, Chương IV - Biểu mẫu mời thầu và dự thầu.
	



Đáp ứng
	



Không đáp ứng

	2.
	Dịch vụ an ninh

	


2.1.
	Dựa trên các thông tin được cung cấp trong E-HSMT và kết quả khảo sát hiện trường, Nhà thầu trình bày hiểu biết về việc đảm bảo an ninh của Tòa nhà và các hệ thống kiểm soát an ninh, hệ thống camera giám sát hỗ trợ cho công tác bảo vệ được lắp đặt trong Tòa nhà. Cụ thể:
- Nhà thầu phải trình bày được các yêu cầu chung về công tác bảo vệ đối với trụ sở cơ quan hành chính; cung cấp thông tin cụ thể về yêu cầu bảo vệ đối với từng khu vực khác nhau trong Tòa nhà; trình bày được thông số kỹ thuật chính và đánh giá được năng lực
của các hệ thống kiểm soát an ninh, hệ thống camera giám sát lắp đặt trong Tòa nhà.
	


Đáp ứng
	


Không đáp ứng




	
TT
	
Nội dung đánh giá
	Mức độ đáp ứng

	
	
	Đạt
	Không đạt

	




2.2.
	Trên cơ sở hiểu biết về việc đảm bảo an ninh của Tòa nhà và các hệ thống kiểm soát an ninh, hệ thống camera giám sát lắp đặt trong Tòa nhà, Nhà thầu đề xuất phương án bảo vệ Tòa nhà đảm bảo tính khả thi, hiệu quả. Cụ thể:
- Phương án bảo vệ Tòa nhà của Nhà thầu phải có tính hợp lý, khả thi và hiệu quả, đảm bảo bảo vệ tất cả các khu vực, mục tiêu trong Tòa nhà; kiểm soát người ra/vào Tòa nhà; đảm bảo trật tự an ninh trong và ngoài Tòa nhà liên tục 24 giờ/7 ngày trong tất cả các ngày (gồm cả ngày nghỉ và ngày Lễ, Tết) tối thiểu phải có:
+ Phương án bảo vệ chung của Tòa nhà và phương án bảo vệ từng khu vực, mục tiêu bên trong và bên ngoài Tòa nhà trên cơ sở đáp ứng phạm vi công việc yêu cầu tại Mục 3, Chương V.
+ Mô tả nhiệm vụ cho từng vị trí bảo vệ trong phương án đề xuất.
+ Cam kết chất lượng đầu ra đáp ứng yêu cầu tại Mục 3, Chương V.
	




Có cam kết
	




Không có cam kết

	3.
	Dịch vụ vệ sinh

	3.1.
	Làm sạch hàng ngày
	
	

	

3.1.1
	Dựa trên các thông tin được cung cấp trong E-HSMT và kết quả khảo sát hiện trường, Nhà thầu trình bày hiểu biết về các hạng mục cần làm sạch hàng ngày của Tòa nhà. Cụ thể:
- Nhà thầu phải trình bày được các yêu cầu chung về công tác làm sạch hàng ngày; lập
danh sách các hạng mục cần làm sạch và thông tin cơ bản của từng hạng mục (kết cấu, vật liệu chế tạo, diện tích bề mặt làm sạch).
	

Đáp ứng
	

Không đáp ứng

	
3.1.2.
	Trên cơ sở hiểu biết về các hạng mục cần làm sạch hàng ngày, Nhà thầu đề xuất phương án làm sạch hàng ngày Tòa nhà. Cụ thể:
- Phương án làm sạch hàng ngày Tòa nhà của Nhà thầu phải có tính hợp lý, khả thi và hiệu quả, tối thiểu phải có các nội dung sau:
	
Đáp ứng
	
Không đáp ứng




	
TT
	
Nội dung đánh giá
	Mức độ đáp ứng

	
	
	Đạt
	Không đạt

	
	+ Phương pháp làm sạch đối với từng hạng mục; các hạng mục làm sạch tối thiểu phải đáp ứng Mục 3, Chương V.
+ Cam kết chất lượng làm sạch đáp ứng yêu cầu tại Mục 3, Chương V.
+ Máy móc, công cụ, vật tư, vật liệu làm sạch phải sử dụng công nghệ tiên tiến, không
gây hại đến sức khỏe con người và đảm bảo thân thiện với môi trường.
	
	

	3.2.
	Vật tư tiêu hao vệ sinh
	
	

	
	Dựa trên các thông tin được cung cấp trong E-HSMT và kết quả khảo sát hiện trường, số lượng người làm việc trong Tòa nhà, Nhà thầu phải đề xuất phương án cung cấp vật tư tiêu hao sử dụng cho Tòa nhà. Cụ thể:
- Cung cấp các loại vật tư tiêu hao cho các hoạt động của Tòa nhà (tối thiểu phải có: giấy vệ sinh, giấy lau tay, nước rửa tay/xà phòng, nước lau sàn, nước rửa kính, hóa chất tẩy rửa vệ sinh, túi đựng rác, thùng đựng rác) nêu tại Mục 3, Chương V.
- Xác định nhu cầu vật tư tiêu hao sử dụng hàng ngày trong Tòa nhà.
- Cam kết đáp ứng đủ nhu cầu sử dụng cho Tòa nhà nêu tại Mục 3, Chương V.
	
	

	3.3.
	Lau kính mặt ngoài
	
	

	
3.3.1.
	Dựa trên các thông tin được cung cấp trong E-HSMT và kết quả khảo sát hiện trường, Nhà thầu trình bày hiểu biết về hạng mục kính cần làm sạch của Tòa nhà. Cụ thể:
- Nhà thầu phải trình bày được các yêu cầu chung về công tác làm sạch mặt kính ngoài
thang máy.
	
Đáp ứng
	
Không đáp ứng

	
3.3.2.
	Trên cơ sở hiểu biết về hạng mục kính mặt ngoài thang máy cần làm sạch, Nhà thầu đề xuất phương án làm sạch. Cụ thể:
- Phương án làm sạch kính mặt ngoài thang máy cho Tòa nhà của Nhà thầu phải hợp lý,
khả thi và hiệu quả, tối thiểu phải có các nội dung sau:
	
Có cam kết
	
Không có cam kết




	
TT
	
Nội dung đánh giá
	Mức độ đáp ứng

	
	
	Đạt
	Không đạt

	
	+ Phương pháp làm sạch đối với hạng mục kính mặt ngoài thang máy (biện pháp thực hiện) đáp ứng Mục 3, Chương V.
+ Cam kết chất lượng làm sạch đáp ứng yêu cầu tại Mục 3, Chương V.
+ Máy móc, công cụ, vật tư, vật liệu làm sạch phải sử dụng công nghệ tiên tiến, không gây hại đến sức khỏe con người và đảm bảo thân thiện với môi trường.
	
	

	3.4.
	Đánh bóng sàn
	
	

	

3.4.1.
	Dựa trên các thông tin được cung cấp trong E-HSMT và kết quả khảo sát hiện trường, Nhà thầu trình bày hiểu biết về hạng mục sàn gạch, đá cần làm sạch, đánh bóng của Tòa nhà. Cụ thể:
- Nhà thầu phải trình bày được các yêu cầu chung về công tác làm sạch mặt sàn gạch, đá và diện tích, vị trí cần làm sạch ở Tòa nhà.
	

Đáp ứng
	

Không đáp ứng

	



3.4.2.
	Trên cơ sở hiểu biết về hạng mục sàn gạch, đá cần làm sạch, Nhà thầu đề xuất phương án làm sạch sàn gạch, đá của Tòa nhà. Cụ thể:
Phương án làm sạch của Nhà thầu phải có tính hợp lý, khả thi và hiệu quả, tối thiểu phải có các nội dung sau:
- Phương pháp làm sạch, đánh bóng đáp ứng yêu cầu phạm vi công việc nêu tại Mục 3, Chương V.
- Cam kết chất lượng làm sạch đáp ứng yêu cầu nêu tại Mục 3, Chương V.
- Máy móc, công cụ, vật tư, vật liệu làm sạch phải sử dụng công nghệ tiên tiến, không gây hại đến sức khỏe con người và đảm bảo thân thiện với môi trường.
	



Có cam kết
	


Không có cam kết

	3.5.
	Thu dọn rác thải
	
	

	
3.5.1.
	Dựa trên các thông tin được cung cấp trong E-HSMT và kết quả khảo sát hiện trường,
Nhà thầu trình bày hiểu biết thu gom, vận chuyển rác thải và các hệ thống kỹ thuật phụ trợ Tòa nhà phục vụ cho hoạt động này. Cụ thể:
	
	




	
TT
	
Nội dung đánh giá
	Mức độ đáp ứng

	
	
	Đạt
	Không đạt

	
	- Nhà thầu phải trình bày được các đặc điểm chung về thu gom, vận chuyển rác thải đối
với trụ sở cơ quan hành chính; điều kiện vận chuyển rác thải trong đô thị; trình bày hiểu biết về hệ thống thu gom rác thải của Tòa nhà.
	
	

	

3.5.2.
	Trên cơ sở hiểu biết về thu gom, vận chuyển rác thải và các hệ thống kỹ thuật phụ trợ, Nhà thầu đề xuất phương án thu gom, vận chuyển rác thải của Tòa nhà. Cụ thể:
- Phương án cung cấp dịch vụ thu gom, vận chuyển rác thải của Tòa nhà do Nhà thầu đề xuất tối thiểu đáp ứng yêu cầu nêu tại Mục 3, Chương V và phải có cam kết chất lượng đầu ra đáp ứng yêu cầu nêu tại Mục 3, Chương V.
	
	

	4.
	Dịch vụ kiểm soát, phòng ngừa côn trùng và dịch bệnh

	


4.1.
	Dựa trên các thông tin được cung cấp trong E-HSMT và kết quả khảo sát hiện trường của tòa nhà, Nhà thầu trình bày hiểu biết về yêu cầu kiểm soát, phòng ngừa côn trùng và dịch bệnh. Cụ thể:
- Nhà thầu phải trình bày được các yêu cầu chung về kiểm soát động vật, côn trùng gây hại trong các tòa nhà cao tầng; có danh sách các loài động vật, côn trùng gây hại phổ biến ở Việt Nam và đặc tính chính của từng loài; trình bày được những hạng mục của Tòa nhà ảnh hưởng khi các loài động vật, côn trùng gây hại và những đặc điểm cấu trúc,
kiến trúc làm cơ sở đề xuất phương án kiểm soát.
- Nhà thầu phải trình bày hiểu biết được các yêu cầu chung về kiểm soát dịch bệnh theo hướng dẫn của Bộ Y tế và chính quyền địa phương (như Dịch Covid-19, sốt xuất huyết…).
	


Đáp ứng
	


Không đáp ứng

	



4.2.
	Trên cơ sở hiểu biết về yêu cầu kiểm soát động vật, côn trùng gây hại và đặc điểm của Tòa nhà, Nhà thầu đề xuất phương án kiểm soát côn trùng, dịch bệnh gây hại cho Tòa nhà. Cụ thể: Nhà thầu phải đề xuất được phương án tổng thể, phương pháp kiểm soát từng loài động vật, côn trùng gây hại, kiểm soát dịch bệnh, tối thiểu phải:
- Kiểm soát hiệu quả chuột, muỗi, gián, kiến, nhện, sâu bọ, côn trùng… tại từng khu vực công năng khác nhau của Tòa nhà.
- Các công việc trong phương án đáp ứng phạm vi công việc nêu tại Mục 3, Chương V.
- Cam kết chất lượng đầu ra đáp ứng yêu cầu nêu tại Mục 3, Chương V.
- Biện pháp kiểm soát đảm bảo an toàn cho con người và thân thiện với môi trường, cảnh
quan của Tòa nhà.
	



Có cam kết
	



Không có cam kết




	
TT
	
Nội dung đánh giá
	Mức độ đáp ứng

	
	
	Đạt
	Không đạt

	5.
	Dịch vụ chăm sóc cây cảnh, cây xanh

	
5.1.
	Dựa trên các thông tin được cung cấp trong E-HSMT và kết quả khảo sát hiện trường, Nhà thầu trình bày hiểu biết về không gian, cảnh quan của Tòa nhà. Cụ thể:
- Nhà thầu phải trình bày được các hiểu biết chung về không gian, cảnh quan chung, vị trí trồng và đặt các cây cảnh, cây xanh của Tòa nhà.
	
Đáp ứng
	
Không đáp ứng

	

5.2.
	Trên cơ sở hiểu biết về không gian, cảnh quan, vị trí trồng và đặt các cây cảnh, cây xanh, Nhà thầu đề xuất phương án chăm sóc cây cảnh, cây xanh cho Tòa nhà. Cụ thể:
- Phương án của Nhà thầu phải đảm bảo cây cảnh, cây xanh toàn bộ khu vực của Tòa nhà luôn bón phân, cắt tỉa, nhổ cỏ, vệ sinh và tưới cây hàng ngày. Tối thiểu phải đáp ứng yêu cầu phạm vi công việc nêu tại Mục 3, Chương V và chất lượng đầu ra nêu tại Mục 3, Chương V.
	

Đáp ứng
	

Không đáp ứng

	6.
	Kế hoạch thực hiện cung cấp dịch vụ: Có kế hoạch cung cấp dịch vụ theo từng tháng.
	Đáp ứng
	Không đáp ứng

	
7.
	Tiến độ thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu của E-HSMT: Việc cung cấp các dịch vụ phải đảm bảo liên tục trong suốt thời gian thực hiện hợp đồng.
	
Đáp ứng
	
Không đáp ứng

	

8.
	Bảo đảm điều kiện vệ sinh môi trường và các điều kiện khác như phòng cháy, chữa cháy; phương án di tản trong trường hợp khẩn cấp; an toàn lao động (nếu có):
Nhà thầu phải có các biện pháp đảm bảo điều kiện vệ sinh môi trường, các điều kiện
khác như phòng cháy, chữa cháy, phương án di tản trong trường hợp khẩn cấp, an toàn lao động theo quy định của pháp luật.
	

Đáp ứng
	

Không đáp ứng

	9.
	Kinh nghiệm và uy tín của nhà thầu.
	
	

	9.1
	Hợp đồng đã thực hiện:
	Đáp ứng
	Không đáp ứng




	
TT
	
Nội dung đánh giá
	Mức độ đáp ứng

	
	
	Đạt
	Không đạt

	
	- Nhà thầu phải nộp bản xác nhận của bên ký hợp đồng đối với 02 hợp đồng (trong đó
mỗi hợp đồng phải đáp ứng diện tích sàn từ 1.000m2 trở lên, có từ 03 tầng trở lên về việc hoàn thành (hoặc hoàn thành phần lớn) kèm theo đánh giá đạt về chất lượng dịch vụ.
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