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Phén 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dw an/dy toAn mua sim, goi thau:

- Tén du toan mua sim: Cung cép dich vu vé sinh thuong xuyén tai Tru s¢ Ho1
ddng nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh.

- Go6i thau: Cung cip dich vu vé sinh thudng xuyén tai Tru s& Hoi ddng nhan
dan va Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh.
Pia diém thuc hién: Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phé Ho Chi Minh
Ngudn vén: Kinh phi khong thyc hién tu chi hang nam.
Thoi gian thuc hién goi thau: 24 thang

2. Muc tiéu cong viéc:
Lua chon don vi cung cz‘ip dich vu vé sinh thuong xuyén tai Tru s& Hoi d@)ng
nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh.

3. Yéu ciu k¥ thuit cia géi thau:
3.1 Yéu ciu chung
a. Dia diém thyuc hién

Tru s& Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh Phé Ho Chi Minh, dia chi:
86 Lé Thanh To6n, phuong Bén Nghé, Quan 1, TP. HCM (khéng bao gbdm khu vuc Sé
Noi vu).

b. Thoi gian va bd tri nhan su
- Dich vu s€& dugc thyc hién 06 ngay/tudn, tir thir Hai dén Thir Bay (khong bao gom
cac ngay nghi Lé, Tét).
- Thoi gian thyc hién dich vu v¢ sinh:
+ Tir thit 2 dén tht 6: tir 06:00 — 18:00 mdi ngay.
+ Thit 7: tir 07h00-15h00.

- B4 tri nhan sy nhu sau:

Thoi gian 1am viéc & nhan cong
Tir thir 2 dén thir 6 Thit 7
| 06h00 - 16h00 | 16h00 — 18h00 | 07h00-15h00
Khu vuc ngoai canh +
1 N H 1
tang ham
2 | Khuvuc Toanha A 4 1 10
3 Khu vuc Toa nha B 4
4 | Pinh ky 1
5 | Quanly 1 1
: 2 5 10 NV va 01 10 NV va 01
~ Tong cong oL 02NV oL

¢. Khu vuc 1am viéc: Toan bg day A (bao gf“)m khu mé rong), cu thé
- Tang ham:
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+ 01 Nha vé sinh cong cong nam & nir;
+ Khu an ninh soi chiéu (san; ctra kinh; vach kinh; ban lam vi€c);
+ Céu thang bo tir ting ham lén tang trét;
- Téng trét:
+ Khu vuc sanh chinh (vé sinh hoan tit 1an 1 truéc 07 gio): ,
e Sanh chinh, khu vuc Phong hop sb 02, Phong Tiép khéch (Quéc tés6 1),
Phong sb 28:
e Bic tam cip trude cong chinh dudng Lé Thanh Ton. 7
+ Khu vuc Phong Hanh chinh - T chirc, Phong Quan tri- tai vu va phong Tong
hop (vé sinh hoan tat 1an 1 trudc 7g30).
e (2 Hanh lang xung quanh;
e Phong tiép khach hanh lang: Lau ban ghé tiép khach, ghé ngdi cho, san, ctra
kinh, vach kinh;
e (01 Nha vé sinh nam & nit.
+ Khu phong hop sb 04, phong s6 32, Phong Bao chi (vé sinh hoan tit 14n 1 trudc
7g30)
e Hanh lang xung quanh, ghé ngdi cho;
e Bic tam cdp trude phong hop sb 04;
e (01 Nha v¢ sinh nam & nit.
+ Khu vuc hanh lang va cac phong 1am viéc (vé sinh hoan tit lan 1 trudc 07 gid
30):
e Thuong truc Hi dong nhan dan va Thuong truc Uy ban nhan dan Thanh
e phd;
e Hanh lang xung quanh, ghé ngdi cho;
e 01 nha vé sinh nam & nit gan phong hop sb 2.
+ Khu vyc an ninh soi chiéu:
e San
e Kinh: ctra kinh, vach kinh;
e Ban lam viéc;
a. Tang 1 (vé sinh hoan tit 1an 1 truéc 07 gid30):
- 02 day hanh lang cong cdng (song song duong Leé Thanh Ton);
- Sanh san gb, cau thang sanh + tham;
- 02 hanh lang ndi tir ddy A sang day B;
- 04 nha v¢ sinh nam & nir (01 canh Phong hop s6 05, 01 canh Hoi truong sd 06, 01
khu vong cung tiép khach quéc té, 01 song song dudng Pdng Khéi), ghé ngdi cho;
- Céc cau thang b tir tAng trét 1én tang 5
- 04 ctra kinh thudc hanh lang phong s6 05, Hoi truong s6 06;
- 05 cira kinh & sanh gd.

Ghi cht: Khu vyc vé sinh khong bao gom:

- Bén trong phong lam vi€c, phong hop, cac phong chire nang,
- Khu vuc duong ndi b tir cong dén san; khu vuc san ngoai canh.
d. Chi tiét cong viéc

Stt 2 Mo ta cong vu;c \iHang; Hang “

_| ngay tuan

Khu vire hoa vién, via he bén trong, lg
nhwa ngi bo sin
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Mo ta cong viée

| Hang

ngay

- Hang
tu?m

; Héng

| thang

‘Hang
quy

Quét va thu gom rac noi

Xit rra san

Khu vire TAng him

Quét va thu gom rac

Ty vét diu nhét trén san (Néu c6)

Lau ctra, ké, mit ngoai tu phong chay chira
chay, binh ctru hda

Xit rira doc ham

>

Pénh san bing may

Quét bui tran, mang nhén tran

>

Toa nha A

3L

Sanh chinh/ sédnh san gb

Quét, thu gom rac

Lau san

Thuong xuyén duy tri don rac trén bé mit san

Tay vét do trén bé mét san

Cha san

Str dung may déanh san dé danh san gd khu
vuc sanh chinh tang 1 day A

32

Quét bui trdn, mang nhén
Hanhlang

Quét, thu gom rac

Lau san

Thudng xuyén duy tri don rac trén bé mit san

Tay vét do trén bé mdt san

Cha san

Vé sinh c4c binh ciru hda, hop ciru hoa

Quét bui tran, mang nhén

33

Chu thang by & thang thoat hiém

Quét, lam sach san

Lau tay vin, ctra ra vao

>

Quét va lau tham cau thang bd sanh chinh

Thy vét do trén tudng

Hut bui tham cau thang bd sanh chinh

Quét bui tran, mang nhén
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Stt

~ [Hang |
e

Gidt tham cu thang bo sanh chinh (tAng trét
day A)

34

Nha vé sinh

Lau guong

Vé sinh bon rira mit, bon cau, bon ti€u bang
hoa chat

Lau cira ra vao, vach ngan

Thu gom réac

Thuong xuyén kiém tra, cham xa bong, gidy
vé sinh

Lau san

Khtr mui

Ko X XX X X

Tong vé sinh

Cha san

Quét bui tran, mang nhén

35

Khu an ninh soi chiéu (2 khu)

Lau kinh ctra ra vao

Thuong xuyén kiém tra va lam sach dau tay
trén ctra kinh ra vao

Quét, lau san

Thu gom réc trong gid rac

Lau ban lam viéc

XX XX

Lam sach céc tru chia 16i (dé xép hang) & phia
trude khu an ninh

Lau vach kinh (2 mit) trong tam tay véi

o

Cha san

Tbng vé sinh toan bd véach kinh (2 mit)

Quét mang nhén

3.6

Phong tiép khach (phong kinh & hanh lang
khu mé rong)

Lau ban lam viéc

Lau ghé khach ngdi cho

Lau kinh ctra ra vao trong tam tay véi

Quét, lau san, thu gom rac

XXX

Cha san

Téng vé sinh 2 bé mat vach kinh & khu vuc
hanh lang

Quét mang nhén
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~ MO ta cong viéc

Hang
‘ngay

Hang
tudn

Hang
thang

‘Hang
quy

Toanha B

4.1

Hanh lang

Quét, thu gom rac

Lau san

Thuong xuyén duy tri don rac trén bé mit san

Tay vét do trén bé mat san

Cha san

Vé sinh céc binh ctru hoa, hgp ciru hoa

Quét bui tran, mang nhén

4.2

Ciu thang by & thang thoat hiém

Quét, lam sach san

Lau tay vin, ctra ra vao

Quét va lau tham cau thang b sanh chinh

Téy vét do trén tudng

Hut bui tham cau thang bd sanh chinh

Quét bui tran, mang nhén

Giat tham cau thang bd sanh chinh (tang trét
day A)

4.3

Nha vé sinh

Lau guong

Vé sinh bon rira mét, bon cau, bon tiéu bang
héa chat

Lau ctra ra vao, vach ngan

Thu gom rac

Thuong xuyén kiém tra, chdm xa bong, gidy
vé sinh

Lau san

Khtr mui

M X XX XX

Tong vé sinh

Cha san

Quét bui tran, mang nhén

4.4

Khu vue sdnh thang

Quét & thu gom rac

V¢ sinh san

V¢ sinh bén ngoai thung rac

Vé sinh cira, nat diéu khién, tuong

Ko X
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Hang Hz‘mg Hang | Hang

Stt Mo td cong vigc ngdy | tudn |thang | quy

Panh san bang may va hoa chat X

4.5 | Khu vuc thang may
Quét, lau san, thu gom rac : X

Lau déu tay, vét do trén cira thang may X

Lau bui tran

V¢ sinh céac chi ti€t inox

Danh san bang méy va hoa chat

IR IR

Quét mang nhén

Vé sinh bui tran thang may X

Chi tiét cong viéc trén khong bao go”‘m dich vu:

Phuc hdi bé mit san da cam thach/hoa cuong;
Bén trong phong lam vié¢c, phong hop, cac phong chirc ndng;
Vé sinh bé mat may soi chiéu/thiét bi soi chiéu;
e Giat tham, ghé vin phong (néu co).
3.2 Chit lwgng cia dich vy v¢ sinh phdi ddm bao cac tiéu chuén vé sinh nhw sau:
a. Tiéu chuén vé sinh san:

Toan bd khu vuc mét san can phai lau chui sach s&, mét san dugc v€ sinh phai sach
déu, khong con diu vét cua bui ban hay vét do. San phai dugc lau k§ bong loang va khd
ro, tranh viéc dé nudc dong lai trong thoi gian lau s& dé gay tron truot, khong in dau
chén hay dé lai vét nuéc lau trén san. Tuyét dbi phai x6a sach cac d4u hiéu cta bui ban
noi ngdc ngach.

Trong do6:

e San bé tong: Bé mit san khong dugc cé dat cat dong lai, vét thanh vét, don sach
rac noi.

e San trai tham: Tham phai dugc v¢€ sinh sach dep, khong c6 rac mic trong tham.

o San nha vé sinh: B&é mit gach trong nha vé sinh phai sach bong va kho réo ngay
ca trong nhitng ngéc ngach. Pam bao hé théng thoat nudc duoc don sach va
khong c6 hién tugng tic nghén.

b. Tiéu chuan vé sinh tran, twomg va vach ngéin:

Tiéu chuén 1am sach tdng quét ctia vé sinh tudng, tran la chung phai dugc quét sach
mang nhén va bui ban. Mang nhén dugc quét sach, don sach 6 con trung, khong hién
cac vét nudc lau & chan tudong. Goc tudong khong duge c6 bui dit va rac ndi. Céc bang,
bién hay cac dd ndi that dugc treo trén tuong s& dugc quét sach bui bén bam lau ngay.

~ Véchngén bang chat liéu g8, nhdm, kinh: Khe vach duge quét lau khong bui; khong
vét bam ban, vach kho rdo va kinh phai dugc lau sach, bong loang.

c. Tiéu chuan lam sach hé thong cira
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Cura kinh danh cho 101 ra vao: Phan tay ndm ctra phai sach va khong hién vét tay
1én, céac khe, go& dugc tay sach céc vét bui cting dau. Kinh can sach bong loang, khong
c6 nude dong tai khe, khong vudng soi bong clia khén lau, khong co vét tay va vét ban
han 1én.

Cira sd: Cac khe, go, khung ctra khong dugc bam bui, mét kinh khong c6 mang nudce
bam do lau chui.

d. Thiét bi, dung cu vé sinh dat tiéu chuin

« Bon vé sinh: Bén ngoai dugc lau sach, kho réo, khong ¢6 vét ban. Bén trong
dugc xtr Iy mui va don dep can ban con sot lai.

« Guong soi: Guong dugc lau sang va khong dé lai vét lau, cac vét nude dong hay
bui bén tai cac vién guong déu khong dugc xuét hién.

« Lavabo: Phai dugc lau sang, don sach mang bam va tdc... trong gid loc nudc.
Voi nude cua bon rira cling phai sach sang, khong ¢o vét nude.

o Ngin chira gidy vé sinh: Dugc lau chui sach s& va don bui bén, rac con vuéng
lai & bén trong ngan. Lau chui va xit khun bén ngoai ngan.

« Ban lam tir da: Can phai sach bui ban bam trén cac bé mit.

e. Thu gom phé li¢u, chét thai theo quy dinh

« Thung rac: Thung rac ludn dugc ddy k¥ cang, bén trong thung khong con rac va
mui hdi. Bén ngoai thing sach, xung quanh khong dugc c6 rac thai thira chua
dugce bo vao thung.

« Chit thai khi dwgc thu gom, vin chuyén khong duoc roi vdi ra ngoai, phai
dugc tap trung tai noi duoc quy dinh. Xur ly chét thai 16ng chay trong qua trinh
vén chuyén bang hoa chét diét khuén chuyén dung.

3.3 Yéu clu cu thé

a. Héa chat, thiét bi cung cap

- Nha thau cam két cung cap day du thiét bi mdy moc trong thoi gian thuc hién goi
thau theo danh myc va s lugng néu tai Bang s6 03: Yeéu cAu vé thiét bi thi cong chu yeu
(Webform trén HE thong) Dong thoi, cam két cung cip diy da dung cu, vat dung véi
so0 luong theo yéu cau thuc té dé phuc vu cong viéc vé sinh theo danh myc nhu sau:

+ Bién béo san uét

+ Cay lau nha

+ Cay déy bui

+ Cay lau 4m san

+ Cay day nuée

+ B0 dung cu lau kinh
+ Chdi mém

+ Chébi ciing

+ X0 nhya

+ Ky
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+ Binh xit

+ Hoa chét lau kinh

+ Hoa chét lam sach trung tinh

+ Hoé chat khir mui

+ Hoa chét 1am sach men st

+ Ho4 chat danh béng inox

+ Trang bi bao hd lao dong

+ Khan, Pad cha, ban chai va dung cu khéc...

- Hoéa chét lam sach, khir khuan co ban:

+ Cung cAp danh muyc c4c hoa chét lau kinh, hoa chét lam sach trung tinh, hod chat
khtt mui, hoa chét lam sach men st, hoa chéat danh bong inox... s& dugc nha thau st
dung trong qué trinh v¢ sinh.

+ C6 bang huéng dan sir dung timg loai va luu ¥ an toan khi st dung ctia nha san
Xuét.

+ €0 tai liéu néu xudt xu, tac dung, cach bao quan cuia tirng loai hda chit.

+ Céc hoé chat khir khuén 1am sach, hoa chat diét khuén, phun xit khir khuén str dung
trong co s& kham chira bénh phai duge cip phép luu hanh theo quy dinh ctia BO Y té.

- May méc thiét bi - dung cu v¢ sinh co ban:

+ Cung cdp danh muc may moc, thiét bi, dung cu vé sinh can thiét str dung trong
g6i thau.

+ Dinh kém hudng din st dung may méc thiét bi.

b. Nhan sy

- Nha thau cam két tit ca nhan vién vé sinh da dugc huén luyén, c6 k¥ ning lam
viée chuyén nghiép va c6 strc khoe dap ng yéu cau cong viée (trude khi ky hop dong
nha thau s& cung cap Gidy ching nhén sirc khoe cia ting nhan sy du diéu kién lam viéc
do co s kham chita bénh hop phap cép trong khoang thoi gian t6i da 12 thang tinh dén
thoi diém dong thau). Nhan vién luén luén mic dong phuc, deo bang tén, di giay, tac
phong nhanh nhen gon gang, lich su va nhiét tinh trong sudt thoi gian lam viéc.

- Néu rd phuong 4n bd tri nhan sy va thoi gian lam viéc cu thé tai cac vi tri, phong
theo Pham vi cung cép hodc nha thdu c¢6 phuong an bé tri khac hop 1y nhung van dam
bao déap (mg yéu cau vé sinh.

- Trinh bay phuong an bé tri giam sat vé sinh phu hop, dam bao hiéu qua cong
viéc. Cung cap bang mo6 ta cong vi€e cua cac nhén sy chu chét.

- Néu phuomg an bd tri va sd lugng nhén sy dy tra thay thé bd sung trong truong
hop nhan vién vé sinh nghi dm, bu, phép, nghi viéc...nhim dam bao cong tac vé sinh
khong bi dong hoac gian doan tai bét ctr vi tri nao.

* Ké hoach dao tao - tai liéu hwong din:

- Cung cép danh sach nhan vién da dugc dao tao cong tac An toan lao dong (Pinh

kém Gidy chimg nhén dao tao hodc thé an toan lao dong cua co quan cd thAm quyén)
- Cung cap tai liéu do cong ty t6 chirc tu ddo tao — huéng dan nhan vién:

+ Céc quy trinh v¢€ sinh lam sach

+ Cong tac quan ly chat thai.

+ Su dung hoa chét khir khudn, 1am sach.
+ Giao tiép tai Tru s& lam viéc.
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- Kéhoach cu the tu dao tao, cap nhat kién thirc cho nhén vién hang nam cua Cong ty.

- Nha thau cam két duy tri s6 lugng nhan vién vé sinh 1am viéc t6i thiéu nhu thoa
thudn trong hop dong va sé lap tirc b6 sung thay thé nhan vién cho cic truong hop nghi
6m, nghi phép,... ma khong phat sinh bét ctr chi phi nao.

¢. Yéu cau khac

- Nha thiu c6 chirng nhan ISO 9001 v& Hé théng quén ly chét lugng trong linh vire
dich vu v€ sinh cdng nghiép

- Co6 ching nhan ISO 45001 vé Hé théng quan ly an toan va sirc khoe nghé nghiép
trong linh vuc dich vu v¢ sinh cong nghiép

- C6 chirng nhén ISO 14001 vé Hé théng quan ly moi trudng trong linh vuc dich
vu vé€ sinh cdng nghiép

(Tét ca chieng nhdn déu con hiéu hee tinh dén thoi diém dong thau)
4. Giai phap va phwong phap luin:

Nha thiu chudn bi dé xuat giai phap, phuong phap luan téng quat trinh bay cac ndi
dung thuc hién dich vu theo céc yéu cau quy dinh tai phan III - Chuong V.

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin pham.
Theo ding yéu cau cua E-HSMT.

Moi thi tuc nghiém thu ban giao dugc thuc hién theo diing quy dinh cua Phap
luat. Cac chi phi phét sinh trong qué trinh nghi¢m thu, ban giao do nha thau chiu trach
nhiém.



