Phian 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu cu vé ky thuit

1.1. Gioi thiéu chung

- Tén du todn mua sam: Gia han ban quyén phan mém va bdo hanh thiét bi
bao mat.

- Tén chui dau tw: Trung tdm céng nghé théng tin va chuyén doi so.

- Thoi gian thuc hién: 30 ngay

- Dia diém thuc hién: sé6 296 duong Mé Linh, phuong Vinh Phuc, tinh Phu Tho

1.2. Yéu cdu vé kj thudt

Yéu cau vé kj thudt bao gom yéu cau vé ky thudt chung va yéu cau vé ky
thudt chi tiét doi vi hang héa thudc pham vi cung cdp ciia goi thau, cu thé:

a) Yéu cau vé ky thudt chung

- Bé dam bao hé théng mang van hanh 6n dinh lién tuc, Trung tim cong nghé
thong tin va chuyén ddi sd dau tu gia han ban quyén phan mém va dich vu bao
hanh mo rdng nhu sau:

- Gia han ban quyén phin mém can thiét dé dam bao cac thiét bj hoat dong
duge nhu thiét ké ban dau.

- Bao hanh phan cimg theo tiéu chuan ctia hang san xuét thiét bi.

- Hang hoa chinh héng vé6i thong sb k¥ thuét twong duong hodc cao hon.

- Nha thau cung cép Gidy phép hodc Gidy uy quyén ban hang cia nha san
xuat, dai Iy phan phéi hodc Gidy chimg nhan quan hé ddi tac hodc tai liéu khac co
gia tri tuong dwong, thé hién thong tin cung cp gia han ban quyén va bao hanh
d6i cho Bén mai thau hoic ¢6 cam két cung cap cac tai liéu néu trén trude khi ky
hop dong.

- Thoi gian giao hang/dich vy, hoan thanh viéc cai dat: trong vong 30 ngay
ké tir ngay Hop dong c6 hiéu luc

- Nha thau c6 cam két cung cdp cac chimg tir chirng minh tinh hop 1& cua
hang héa nhu sau: Ching nhan ban quyén ddi voi phan mém, Gidy ching nhan
dich vu bao hanh phan cting (Ban gdc hoic chirng nhan dién tir) ciia Nha san xuét,
Cac phan mém, dich vu bao hanh phan ctng duoc ban giao cho Chu dau tu tir
chinh hang, ddm bao khong vi pham, xdm pham cic hoat dong sang ché, ban
quyén, thuong hiéu, bi mat thwong mai, bi quyét va quyén s hitu tri tué ctia bén
thtr ba, dép Gmg cac yéu cau néu trong E-HSMT va cic tiéu chuin néu trong E-
HSDT.



b) Yéu cau cu thé

*Yéu ciu doi voi gia han ban quyén phin mém

Yéu cau don vi cung cap dich vu gia han ban quyén dam bao thiét bi hoat
dong nhu thiét ké ban dau, cu thé:

Ponvi | So

TT Part Number/ N§i dung tinh lwon
in wong

G6i ban quyén phin mém license cho thiét bi SRX4100:

- Hang san xuat: Juniper

- Cap nhat ban quyén phan mém, cap nhat tinh ning phong chéng
tan cong (IPS) va cip nhat tinh ning phong chéng ma doc (AV)
theo tiéu chuan chinh hing 12 thang cho thiét bi turong lira

1 | Juniper SRX4100; S-SRX4100-A2-1 Goi 2
(Serial No: DJ5117AR0029; DJ5117AR0038)
S-SRX4100-A2-1: One year subscription AppSecure, IPS, URL
Filtering, Cloud AV and Anti-spam service on SRX4100; Thoi
han hiéu luc ban quyén: 12 thang (ké tir ngay nghiém thu hang
hoéa/ dich vy dua vao st dung)

*Y¢u ciu d6i v6i dich vu bao hanh phan cing

Pon vi cung cép dich vu phai dap tng, thuc hién theo yéu ciu sau:

- Hinh thtrc nhén yéu cau hd tro: dién thoai (hotline), email

- Thoi gian nhan yéu cau hd tro 24/7: 24 gio 1am viée/ngay, 07 ngay lam viéc/
tudn.

- Phai ¢6 quy trinh bao hanh thiét bi pht hop véi tiéu chuan ciia hing.

- Phai giri cho cht dau tu bao céo bang van ban sau mdi lan bao hanh.

- Viéc giao/nhan thiét bi bao hanh tuan thi theo thoi gian cam két dudi day:

+ Thoi gian dap ung: Trong vong 04 gid ké tir khi nhan duogc yéu cau bao
hanh cua chii dau tu tai dia diém cung cdp dich vu. Trudng hop Chu dau tu yéu
cau bao hanh vao nira cudi cua ngay 1am viéc, don vi cung cap dich vu phai c6
mit thuc hién cong viée trong budi sang lam viéc tiép theo tai dia diém cung cip
dich vu.

+ Thoi gian tra thiét bj bao hanh: Tbi da 01 (tuan) tai dia diém cung cap dich

- Trong truong hop thiét bi khong khic phuc duoc, don vi cung cép dich vu
s& thay thé thiét bi hong/18i bang thiét bi twong duong cua hing san xuat. Thiét bi
dugc coi la tuong duong phai thoa man céc tinh nang sau:



khong ding model thi phai c6 thu xac nhin cta hang la trong duong.

+ Cung Hang san xuit, dung model. Trong truong hop san pham thay thé

+ Pay di ban quyén phan mém di kém.

+ C6 céac thong s cau hinh bang hodc 16n hon thiét bi hong/13i.

+ C6 cling nim san xuat hodc 16n hon thiét bi hong/16i.

- Pon vi cung cap dich vu bao hanh chiju toan b chi phi c¢6 lién quan.

Ghi chu:

- Thoi gian dép ing: duoc tinh tir khi thong bao sy ¢ cho don vi cung cip

dich vu cho dén khi can bd ki thuat cua don vi cung cép dich vu c6 mit tai noi

xay ra su ¢O va nhan thiét bi can bao hanh.

nhan thiét bi hong/15i dén khi hoan thanh viéc sira chita hodc thay thé.

- Thoi gian tra thiét bi bdo hanh: duoc tinh tir khi don vi cung cap dich vu

. Don vi So
TT Part Number/ N§i dung L
tinh luwgng
Dich vu bdo hanh Juniper SRX4100:
Bio hanh phan ctng, hd trg ki thuat theo tiéu chuan chinh hing
1 Juniper 12 thang cho thiét bi tuong lira Juniper SRX4100 Goi 5
PAR-ND-SRX4100HW;
PAR-SUP-SRX4100JSB.
(Serial No: DJ5117AR0029; DJ5117AR0038)
PSS Next Day Support for SRX4100-
AC/SRX4100-DC (SOFTWARE SUPPORT IS
PAR-ND- NOT INCLUDED, must be purchased
L1 SRX4100HW | separately).
Thoi han hiéu luc bao hanh: 12 thang (ké tir ngay
nghiém thu hang héa/ dich vu dua vao st dung)
PSS Basic Support for SRX4100-JSB
12| PARSUP- | i han hidu Iuc bio hanh: 12 thang (ké tir ngay
SRX4100JSB o o o
nghiém thu hang héa/ dich vu dua vao st dung)

Muc 2. Ban vé

E-HSMT nay gdm c6 cac ban vé trong danh muc sau ddy /trwong hop khéng

co ban vé kem theo thi phai ghi ro6 “Khong c6 ban vé ”J:

Danh muc bdn vé

Tén ban vé Muc dich sir dung




Truong hop c6 ban vé thi phai dinh kém theo ban vé.

Muc 3. Kiém tra va thir nghiém

Céc kiém tra va thir nghiém can tién hanh gém co:

- Trude khi giao hang Chii dau tw va Nha thau ky vao bién ban ban giao -
nghiém thu, Bén ban phdi xudt trinh cho Bén mua cdc tai lidu kj thudt (néu cd).
Cdc hang héa cé ddc tinh ky thudt khéng phit hop hodc khéng cé gidy to hop 1é
sé khéng dwoc chdp thudn.

- Bdt ky hang héa nao qua kiém tra ma khdng cé tinh chdt ky thudt phi
hop véi tiéu chudn hop dong thi Bén mua cé quyén tir choi nhdn, Truong hop
Bén ban khéng cé kha ning cung cdp diing theo hop dong, Bén mua sé trinh cdp
¢ tham quyén quyét dinh, moi riii ro va chi phi lién quan do bén Bén chiu trach
nhiém.



