[bookmark: _Toc104800534]Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
[bookmark: _Toc104800535]Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
- Tên gói thầu: Nâng cấp hệ thống thư điện tử;
- Tên dự toán mua sắm: Nâng cấp hệ thống thư điện tử;
- Nguồn vốn: Ngân sách tỉnh năm 2025, 2026;
- Hình thức lựa chọn nhà thầu: Chào hàng cạnh tranh trong nước (qua mạng);
- Phương thức lựa chọn nhà thầu: Một giai đoạn một túi hồ sơ;
- Thời gian tổ chức lựa chọn nhà thầu: 30 ngày;
- Thời gian bắt đầu tổ chức lựa chọn nhà thầu: Quý IV, năm 2025;
- Loại hợp đồng: Trọn gói;
- Thời gian thực hiện gói thầu: 30 ngày;
- Địa điểm thực hiện: tỉnh Đắk Lắk.
2. Mục tiêu:
- Việc nâng cấp hệ thống thư điện tử tỉnh Đắk Lắk nhằm giải quyết việc sáp nhập tỉnh Phú Yên với tỉnh Đắk Lắk thành tỉnh Đắk Lắk mới; kết thúc hoạt động 24 đơn vị hành chính cấp huyện và sáp nhập từ 286 đơn vị hành chính cấp xã của hai tỉnh thành 102 đơn vị hành chính cấp xã.
- Đảm bảo hệ thống thư điện tử công vụ có khả năng lưu trữ dữ liệu lớn hơn, cho phép gửi tập tin có dung lượng lớn hơn trên mỗi lần gửi, nhận thư, tăng khả năng tìm kiếm thư điện tử trên tập dữ liệu lớn.
- Đảm bảo duy trì hệ thống thư điện tử hoạt động thường xuyên, liên tục, ổn định, chất lượng tốt, hệ thống bảo mật đảm bảo an toàn thông tin cho hệ thống thư điện tử và hệ thống mạng.
[bookmark: _GoBack]- Tăng khả năng quản lý dung lượng lưu trữ cho phép đến từng người dùng. Hệ thống sẽ cung cấp cho từng người dùng một dung lượng lưu trữ riêng và giới hạn cho phép, để người dùng có thể quản lý và sử dụng tài nguyên lưu trữ một cách hiệu quả hơn.
- Nâng cấp các tính năng phần mềm đảm bảo hệ thống được tối ưu về hiệu suất, nâng cao năng lực xử lý, vận hành và thuận tiện cho người sử dụng.
- Tăng cường tính khả dụng của hệ thống, đảm bảo người dùng có thể truy cập vào hệ thống thư điện tử mọi lúc mọi nơi và trên nhiều thiết bị khác nhau. Cải thiện khả năng kết nối và tích hợp với các ứng dụng và hệ thống khác trong tỉnh, giúp người dùng trao đổi thông tin và thực hiện công việc một cách hiệu quả hơn.
- Đồng bộ dữ liệu của các đơn vị đường sáp nhập, hệ thống thư điện tử được hoạt động hiệu quả. Bảo đảm an toàn thông tin, phòng chống thư rác.
3. Quy mô: Nâng cấp thư điện tử phục vụ chính quyền địa phương 2 cấp gồm:
+ Tối ưu lưu trữ Webmail.
+ Nâng cấp các chức năng của Webmail cho người dùng cuối: 6 chức năng.
+ Quản trị thư điện tử: 54 chức năng.
+ Tăng cường bảo mật cho hệ thống (Tăng khả năng chống thư rác cho hệ thống email): Áp dụng chặn spam thư rác trong danh sách thống kê: 01 chức năng.
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
3.1. Yêu cầu chung:
Khi nâng cấp hệ thống thư điện tử phải bảo đảm sự kế thừa của hệ thống hiện có, nâng cấp cái thiệu hiệu năng và mở rộng mô hình triển khai 2 cấp và sáp nhập của hai tỉnh theo chỉ đạo của Nghị quyết, quyết định của Trung Ương và địa phương về sáp nhập.
Trong quá trình nâng cấp Hệ thống phải tuân thủ các nguyên tắc theo Khung kiến trúc Chính phủ số Việt Nam, phiên bản 4.0 tại Quyết định số 292/QĐ-BKHCN ngày 25/3/2025 ban hành  Khung kiến trúc Chính phủ số Việt Nam, phiên bản 4.0 và Khung kiến trúc chính quyền điện tử tỉnh Đắk Lắk tại Quyết định số 3962/QĐ-UBND ngày 31/12/2019 của UBND tỉnh Đắk Lắk về việc ban hành Kiến trúc Chính quyền điện tử tỉnh Đắk Lắk, phiên bản 2.0; Quyết định số 2847/QĐ-UBND ngày 19/12/2022 của UBND tỉnh Đắk Lắk V/v cập nhật Kiến trúc Chính quyền điện tử tỉnh Đắk Lắk phiên bản 2.0 năm 2022 và Kế hoạch triển khai, duy trì năm 2023; Quyết định số 2434/QĐ-UBND ngày 16/11/2023 của UBND tỉnh về việc cập nhật Kiến trúc Chính quyền điện tử tỉnh Đắk Lắk phiên bản 2.0 năm 2023 và Kế hoạch triển khai, duy trì năm 2024; Quyết định số 3070/QĐ-UBND ngày 05/12/2024 về việc cập nhật Kiến trúc Chính quyền điện tử tỉnh Đắk Lắk phiên bản 2.0 năm 2024 và Kế hoạch triển khai năm 2025.
- Phù hợp với Khung kiến Chính phủ số Việt Nam và các văn bản hướng dẫn liên quan;
- Phù hợp với định hướng, mục tiêu triển khai ứng dụng CNTT, phát triển Chính phủ điện tử của Quốc gia, của tỉnh Đắk Lắk;
- Phù hợp với chiến lược, mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội của Việt Nam, của tỉnh Đắk Lắk;
- Bảo đảm việc đầu tư triển khai Chính phủ điện tử hiệu quả;
- Phù hợp với quy trình nghiệp vụ; thúc đẩy cải cách quy trình nghiệp vụ, hướng đến đơn giản hóa, chuẩn hóa;
- Ưu tiên phát triển các dịch vụ, ứng dụng, nền tảng chung;
- Áp dụng hiệu quả các công nghệ số mới; khai thác sử dụng hiệu quả công nghệ điện toán đám mây theo lộ trình phù hợp;
- Triển khai các giải pháp bảo mật, an toàn, an ninh thông tin ở mọi thành phần Kiến trúc Chính phủ điện tử theo nhu cầu và lộ trình phù hợp;
- Tuân thủ các quy chuẩn, tiêu chuẩn, quy định kỹ thuật về ứng dụng CNTT, phát triển Chính phủ điện tử của quốc gia, chuyên ngành.
- Áp dụng tiêu chuẩn mở trong trao đổi thông tin, dữ liệu;
- Phải tài liệu hóa cấu trúc thông điệp trao đổi.
- Tăng cường tính liên thông về thông tin, dữ liệu trong đổi giữa các hệ thống thông tin.
- Bảo đảm tính đồng bộ, thống nhất và liên thông giữa các hệ thống thông tin, kết nối với các hệ thống thông tin Quốc gia.
- Nâng cấp, bổ sung các tính năng hệ thống thư điện tử công vụ đáp ứng các nhu cầu sử dụng thực tế của người dùng và hỗ trợ các thao tác thực hiện được thuận tiện hơn, cụ thể: 
 + Quản trị hệ thống: 
· Hệ quản trị mail được tách biệt riêng.
· Phân cấp rõ ràng tài khoản theo 3 cấp độ chính: admin, admin đơn vị, người dùng. Bổ sung tính năng log ghi lại tất cả hoạt động của các tài khoản.
· Báo cáo thống kê: cho phép xuất báo cáo định dạng file excel linh hoạt tùy theo tháng, quý, năm hoặc theo khoảng thời gian, người dùng, nhóm người dùng.
+ Webmail: 
· Điều chỉnh Trình soạn thảo và một số tính năng trên webmail.
+ Bảo mật hệ thống mail:
· Cập nhật phiên bản mới hoặc tiệm cận (bản được nhà phát hành đánh giá đạt chuẩn không có lỗ hổng trong thời điểm triển khai) các dịch vụ, hệ điều hành chạy trên các server mail. 
· Đảm bảo các tiêu chuẩn quốc tế khi gửi nhận mail trong môi trường internet mà các website về mail đánh giá.
· Hệ thống thư điện tử của tỉnh được nâng cấp phải đảm bảo hiệu suất của hệ thống được tối ưu, nâng cao tính ổn định của hệ thống, tăng khả năng bảo mật và dễ dàng mở rộng về sau.




- Đáp ứng các yêu cầu về giải pháp kỹ thuật, công nghệ được lựa chọn triển khai cụ thể như sau:
	TT
	Giải pháp kỹ thuật, công nghệ
	Lựa chọn
	Yêu cầu
	Ghi chú

	1
	Ngôn ngữ lập trình
	Java
	Phiên bản 11 trở lên
	Mã nguồn mở - sử dụng miễn phí; được cộng đồng hỗ trợ mạnh, hỗ trợ trên nhiều hệ điều hành mã nguồn mở;  phù hợp với giải pháp kỹ thuật, công nghệ đã triển khai.

	2
	Hệ quản trị CSDL
	MongoDB
	Phiên bản 6.0 trở lên
	

	3
	Hệ điều hành máy chủ
	Ubuntu Server
	Phiên bản 22.04 trở lên 
	Mã nguồn mở - sử dụng miễn phí; tính bảo mật cao và được cộng đồng hỗ trợ mạnh; phù hợp hiện trạng hạ tầng Trung tâm THDL tỉnh và máy chủ triển khai.

	4
	Hệ thống quản lý dịch vụ
	James Mail
	Phiên bản 3.8.0 trở lên
	Mã nguồn mở - sử dụng miễn phí, đáng tin cậy, bảo mật và tiết kiệm chi phí, được xây dựng trên nền tảng Java; dễ dàng triển khai và tích hợp vào các ứng dụng khác.


- Hệ thống thư điện tử sẽ sử dụng hệ thống xác thực người dùng tập trung đang sử dụng cho Hệ thống Quản lý văn bản và điều hành để xác thực người dùng nhằm đảm bảo tính đồng nhất trong cấu hình tài khoản hệ thống.
3.2. Yêu cầu kỹ thuật cần đáp ứng của phần mềm nội bộ
3.2.1. Tên phần mềm: Hệ thống thư điện tử.
3.2.2. Các quy trình nghiệp vụ cần được tin học hóa:
[image: D:\Download\final-Sơ đồ tin học hóa Full Search.jpg]Quy trình tìm kiếm thư (chứa từ khóa tìm kiếm nằm trong nội dung thư điện tử):










Diễn giải:
Bước 1: Người dùng gửi yêu cầu tìm kiếm (chứa từ khóa nằm trong nội dung thư điện tử) đến hệ thống Mail Server.
Bước 2: Hệ thống Mail Server sẽ tiếp nhận nội dung yêu cầu tìm kiếm và thực hiện kiểm tra, xác thực.
+ Nếu hợp lệ, hệ thống Mail Server sẽ thực hiện các tìm kiếm theo nội dung yêu cầu tìm kiếm và gửi về Webmail (chuyển xuống Bước 3).
+ Nếu không hợp lệ, hệ thống Mail Server sẽ gửi thông báo từ chối đến người dùng.
Bước 3: Webmail sẽ nhận các kết quả từ hệ thống Mail Server và hiển thị lên giao diện các kết quả tìm kiếm.
Bước 4: Người dùng có thể xem các kết quả theo nội dung được yêu cầu tìm kiếm trên giao diện Webmail.
3.2.3. Yêu cầu về chức năng và thiết kế phần mềm
- Các đối tượng tham gia vào quy trình nghiệp vụ và mối liên hệ giữa chúng với nhau:
	STT
	Tên tác nhân
	Phân loại tác nhân
	Mô tả tác nhân

	
	
	
	

	1
	Người dùng
	Phức tạp (complex)
	Người sử dụng phần mềm

	2
	Quản trị hệ thống
	Phức tạp (complex)
	Đây là nhóm người có quyền cao nhất trong nhóm người sử dụng hệ thống. Nhóm người này có quyền can thiệp sâu vào hệ thống thông qua các chức năng mà phần mềm cho phép để thiết lập, cấu hình hệ thống; phân cấp quyền, nhóm quyền và cấp/quản lý tài khoản cho người dùng.


- Danh sách các yêu cầu chức năng:
	TT
	Mô tả yêu cầu
	Phân loại
	Ghi chú

	A
	Quản trị
	
	

	I
	Trang chủ
	
	

	1
	Xem thông tin thống kê tại trang chủ hệ thống
	
	

	
	Quản trị chọn xem trang chủ. Hệ thống trả về giao diện trang chủ cho người dùng
	Dữ liệu đầu ra
	

	
	Quản trị chọn mốc thời gian xem thống kê. Hệ thống kiểm tra và hiển thị kết quả thống kê top 10 đơn vị gửi nhận thư cao nhất hệ thống cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	II
	Quản lý đơn vị và tài khoản
	
	

	II.1
	Quản lý đơn vị
	
	

	2
	Tìm kiếm đơn vị sử dụng thư điện tử
	
	

	
	Quản trị tìm kiếm đơn vị sử dụng thư điện tử theo trạng thái. Hệ thống trả về danh sách đơn vị sử dụng thư điện tử theo trạng thái tìm kiếm cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị tìm kiếm đơn vị sử dụng thư điện tử theo từ khóa. Hệ thống trả về danh sách đơn vị sử dụng thư điện tử theo từ khóa tìm kiếm cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	3
	Tạo tổ chức sử dụng thư điện tử
	
	

	
	Quản trị chọn tạo mới tổ chức sử dụng thư điện tử. Hệ thống hiển thị giao diện các trường thông tin tạo mới tổ chức cho người dùng
	Dữ liệu đầu ra
	

	
	Quản trị chọn tổ chức sử dụng thư điện tử. Hệ thống cập nhật các thông tin chung của tổ chức cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị cập nhật thông tin domain của tổ chức sử dụng thư điện tử. Hệ thống kiểm tra và phản hồi trạng thái hợp lệ/không hợp lệ cho tên miền cấu hình sử dụng của đơn vị
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị chọn chính sách sử dụng thư điện tử cho đơn vị. Hệ thống lưu tạm chính sách sử dụng được cấu hình lên giao diện người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị cập nhật các trường thông tin cho cấu hình tạo mới tổ chức sử dụng thư điện tử. Hệ thống kiểm tra các trường thông tin đã được cấu hình để hiển thị chức năng lưu tạo mới
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị lưu thông tin tạo mới tổ chức sử dụng thư điện tử. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	4
	Cập nhật thông tin cho đơn vị sử dụng thư điện tử
	
	

	
	Quản trị chọn xem thống kê chung tình hình sử dụng thư điện tử. Hệ thống hiển thị thông tin tình hình sử dụng thư điện tử của đơn vị cho người dùng
	Dữ liệu đầu ra
	

	
	Quản trị chỉnh sửa tổ chức sử dụng thư điện tử. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu thành công/thất bại cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị kích hoạt sử dụng thư điện tử cho đơn vị. Hệ thống trả về trạng thái kích hoạt thành công/thất bại cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị ngừng kích hoạt sử dụng thư điện tử cho đơn vị. Hệ thống trả về trạng thái ngừng kích hoạt thành công/thất bại cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị chọn xóa tổ chức sử dụng thư điện tử. Hệ thống trả về trạng thái xóa thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	5
	Xem danh sách tài khoản của từng đơn vị sử dụng thư điện tử
	
	

	
	Quản trị ấn vào đơn vị. Hệ thống hiển thị giao diện xem danh sách tài khoản sử dụng của đơn vị cho người dùng
	Dữ liệu đầu ra
	

	
	Quản trị chọn xem danh sách tài khoản sử dụng thư điện tử của một đơn vị theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách tài khoản sử dụng thư điện tử của một đơn vị theo phân trang cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	6
	Tìm kiếm tài khoản thư điện tử của một đơn vị trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị tìm kiếm tài khoản thư điện tử của một đơn vị theo trạng thái. Hệ thống trả về danh sách tài khoản thư điện tử của một đơn vị theo trạng thái tìm kiếm cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị tìm kiếm tài khoản thư điện tử của một đơn vị theo từ khóa. Hệ thống trả về danh sách tài khoản thư điện tử của một đơn vị theo từ khóa tìm kiếm cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị tìm kiếm tài khoản thư điện tử của một đơn vị theo lần truy cập cuối. Hệ thống trả về danh sách tài khoản thư điện tử của một đơn vị theo lần truy cập cuối cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	7
	Đồng bộ tài khoản thư điện tử cho đơn vị sử dụng
	
	

	
	Quản trị chọn đồng bộ tài khoản thư điện tử của một đơn vị. Hệ thống trả về giao diện đồng bộ tài khoản thư điện tử của đơn vị cho người dùng
	Dữ liệu đầu ra
	

	
	Quản trị chọn chính sách sử dụng thư điện tử cho tài khoản của đơn vị. Hệ thống hiển thị thông tin của chính sách sử dụng cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị cập nhật các trường thông tin cho đồng bộ tài khoản thư điện tử của một đơn vị. Hệ thống kiểm tra các trường thông tin đã được cấu hình để hiển thị chức năng lưu tài khoản
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị lưu thông tin đồng bộ tài khoản thư điện tử của một đơn vị. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	8
	Cập nhật thông tin cho tài khoản sử dụng thư điện tử
	
	

	
	Quản trị chọn xem chi tiết tài khoản sử dụng thư điện tử của một đơn vị. Hệ thống hiển thị thông tin chi tiết sử dụng thư điện tử của tài khoản cho người dùng
	Dữ liệu đầu ra
	

	
	Quản trị chỉnh sửa tài khoản sử dụng thư điện tử. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu thành công/thất bại cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị kích hoạt sử dụng thư điện tử cho tài khoản. Hệ thống trả về trạng thái kích hoạt thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị ngừng kích hoạt sử dụng thư điện tử cho tài khoản. Hệ thống trả về trạng thái ngừng kích hoạt thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn xóa tài khoản sử dụng thư điện tử. Hệ thống trả về trạng thái xóa thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	II.2
	Quản lý tài khoản
	
	

	9
	Tìm kiếm tài khoản thư điện tử trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị tìm kiếm tài khoản thư điện tử theo trạng thái. Hệ thống trả về danh sách tài khoản thư điện tử theo trạng thái tìm kiếm cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị tìm kiếm tài khoản thư điện tử theo đơn vị. Hệ thống trả về danh sách tài khoản thư điện tử theo đơn vị tìm kiếm cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị tìm kiếm tài khoản thư điện tử theo từ khóa. Hệ thống trả về danh sách tài khoản thư điện tử theo từ khóa tìm kiếm cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị tìm kiếm tài khoản thư điện tử theo lần truy cập cuối. Hệ thống trả về danh sách tài khoản thư điện tử theo lần truy cập cuối tìm kiếm cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	III
	Báo cáo thống kê
	
	

	III.1
	Thống kê tài khoản sử dụng thư điện tử ở các đơn vị trên hệ thống
	
	

	10
	Xem thống kê số lượng tài khoản sử dụng thư điện tử các đơn vị trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị chọn xem thống kê số lượng tài khoản sử dụng thư điện tử các đơn vị. Hệ thống trả về trạng thái đang xử lý cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị tìm kiếm đơn vị cần xem số lượng tài khoản sử dụng thư điện tử. Hệ thống trả về kết quả đơn vị tìm kiếm cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn xem số lượng tài khoản sử dụng thư điện tử các đơn vị theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách số lượng tài khoản sử dụng thư điện tử các đơn vị theo phân trang cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	11
	Thống kê lại tài khoản thư điện tử
	
	

	
	Quản trị chọn thống kê lại tài khoản thư điện tử. Hệ thống trả về trạng thái đang xử lý và trả kết quả thống kê cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	12
	In thống kê tài khoản thư điện tử
	
	

	
	Quản trị chọn in thống kê tài khoản thư điện tử. Hệ thống trả về giao diện xem trước thông tin thống kê tài khoản sử dụng thư điện tử
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị thực hiện in thống kê. Hệ thống in thống kê tài khoản thư điện tử về thiết bị người dùng
	Dữ liệu đầu ra
	

	13
	Kết xuất thống kê tài khoản thư điện tử các đơn vị trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị chọn định dạng word cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê tài khoản thư điện tử các đơn vị ra file word về thiết bị người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn định dạng Excel cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê tài khoản thư điện tử các đơn vị ra file Excel về thiết bị người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn định dạng PDF cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê tài khoản thư điện tử các đơn vị ra file PDF về thiết bị người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	14
	Xem thống kê tài khoản dạng biểu đồ
	
	

	
	Quản trị chọn xem thống kê tài khoản dạng biểu đồ. Hệ thống hiển thị thống kê tài khoản dạng biểu đồ
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn xem thống kê top 10 đơn vị có tài khoản cao nhất/thấp nhất trên biểu đồ. Hệ thống trả về kết quả thống kê top 10 đơn vị có tài khoản cao nhất/thấp nhất trên biểu đồ cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị rê chuột vào biểu đồ để xem thông tin chi tiết. Hệ thống trả về thông tin số lượng tài khoản của đơn vị cho người dùng
	Dữ liệu đầu ra
	

	15
	Xem thông tin chi tiết danh sách tài khoản sử dụng thư điện tử từng đơn vị trong báo cáo thống kê tài khoản
	
	

	
	Quản trị chọn xem thông tin chi tiết danh sách tài khoản sử dụng thư điện tử của đơn vị. Hệ thống trả về danh sách tài khoản sử dụng thư điện tử của đơn vị cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn tìm kiếm tài khoản sử dụng thư điện tử của đơn vị theo từ khóa. Hệ thống trả về danh sách tài khoản sử dụng thư điện tử của đơn vị theo từ khóa cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn xem danh sách tài khoản sử dụng thư điện tử của đơn vị theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách tài khoản sử dụng thư điện tử của đơn vị theo phân trang cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	16
	Kết xuất thống kê tài khoản thư điện tử của một đơn vị trong thống kê báo cáo tài khoản
	
	

	
	Quản trị chọn định dạng word cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê tài khoản thư điện tử của một đơn vị ra file word về thiết bị người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn định dạng Excel cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê tài khoản thư điện tử của một đơn vị ra file Excel về thiết bị người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn định dạng PDF cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê tài khoản thư điện tử của một đơn vị ra file PDF về thiết bị người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	III.2
	Thống kê tình hình sử dụng thư điện tử
	
	

	17
	Xem thống kê tình hình sử dụng thư điện tử trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị chọn xem thống kê tình hình sử dụng thư điện tử các đơn vị. Hệ thống trả về trạng thái đang xử lý cho người dùng
	Dữ liệu đầu ra
	

	
	Quản trị tìm kiếm đơn vị cần xem thống kê tình hình sử dụng thư điện tử. Hệ thống trả về kết quả đơn vị tìm kiếm cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn xem thống kê tình hình sử dụng thư điện tử theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách thống kê tình hình sử dụng thư điện tử theo phân trang cho người dùng
	Dữ liệu đầu ra
	

	18
	Thống kê lại tình hình sử dụng thư điện tử trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị chọn thống kê lại tình hình sử dụng thư điện tử. Hệ thống trả về trạng thái đang xử lý và trả kết quả thống kê cho người dùng
	Dữ liệu đầu ra
	

	19
	In thống kê tình hình sử dụng thư điện tử trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị chọn in thống kê tình hình sử dụng thư điện tử. Hệ thống trả về giao diện xem trước thông tin thống kê tình hình sử dụng thư điện tử
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị thực hiện in thống kê. Hệ thống in thống kê tình hình sử dụng thư điện tử về thiết bị người dùng
	Dữ liệu đầu ra
	

	20
	Kết xuất thống kê tình hình sử dụng thư điện tử các đơn vị trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị chọn định dạng word cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê tình hình sử dụng thư điện tử các đơn vị ra file word về thiết bị người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn định dạng Excel cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê tình hình sử dụng thư điện tử các đơn vị ra file Excel về thiết bị người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn định dạng PDF cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê tình hình sử dụng thư điện tử các đơn vị ra file PDF về thiết bị người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	21
	Xem thống kê tình hình sử dụng thư điện tử dạng biểu đồ
	
	

	
	Quản trị chọn xem thống kê tình hình sử dụng thư điện tử dạng biểu đồ. Hệ thống hiển thị thống kê tình hình sử dụng thư điện tử dạng biểu đồ
	Dữ liệu đầu ra
	

	
	Quản trị chọn xem thống kê top 10 đơn vị gửi nhận thư cao nhất/thấp nhất trên biểu đồ. Hệ thống trả về kết quả thống kê top 10 đơn vị gửi nhận thư cao nhất/thấp nhất trên biểu đồ cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	22
	Xem thông tin chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của từng đơn vị trong báo cáo thống kê
	
	

	
	Quản trị chọn xem thông tin chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của từng đơn vị. Hệ thống trả về danh sách chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của từng tài khoản cho người dùng
	Dữ liệu đầu ra
	

	
	Quản trị chọn xem danh sách chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của từng đơn vị theo trạng thái. Hệ thống trả về danh sách chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của từng đơn vị theo trạng thái cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn tìm kiếm tài khoản sử dụng thư điện tử của đơn vị theo từ khóa. Hệ thống trả về danh sách chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của từng tài khoản cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn xem danh sách chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của từng tài khoản theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của từng tài khoản theo phân trang cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	23
	Kết xuất thống kê chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của một đơn vị trong thống kê báo cáo
	
	

	
	Quản trị chọn định dạng word cần kết xuất. Hệ thống kết xuất chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của một đơn vị ra file word về thiết bị người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn định dạng Excel cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của một đơn vị ra file Excel về thiết bị người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn định dạng PDF cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của một đơn vị ra file PDF về thiết bị người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	III.3
	Thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử
	
	

	24
	Xem thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử của các đơn vị trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị chọn xem thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử các đơn vị. Hệ thống trả về trạng thái đang xử lý cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị tìm kiếm đơn vị cần xem dung lượng sử dụng thư điện tử. Hệ thống trả về kết quả đơn vị tìm kiếm cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn xem danh sách dung lượng sử dụng các đơn vị theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách dung lượng sử dụng thư điện tử các đơn vị theo phân trang cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	25
	Thống kê lại dung lượng sử dụng thư điện tử các đơn vị trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị chọn thống kê lại dung lượng sử dụng thư điện tử các đơn vị. Hệ thống trả về trạng thái đang xử lý và trả kết quả thống kê cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	26
	Kết xuất thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử các đơn vị trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị chọn định dạng word cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử các đơn vị ra file word về thiết bị người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn định dạng Excel cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử các đơn vị ra file Excel về thiết bị người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn định dạng PDF cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử các đơn vị ra file PDF về thiết bị người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	27
	Xem thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử dạng biểu đồ
	
	

	
	Quản trị chọn xem thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử dạng biểu đồ. Hệ thống hiển thị thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử dạng biểu đồ
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị chọn xem thống kê top 10 đơn vị có dung lượng sử dụng cao nhất/thấp nhất trên biểu đồ. Hệ thống trả về kết quả thống kê top 10 đơn vị có dung lượng sử dụng cao nhất/thấp nhất trên biểu đồ cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	28
	Xem thông tin chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử của từng đơn vị trong báo cáo thống kê
	
	

	
	Quản trị chọn xem thông tin chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử của từng đơn vị. Hệ thống trả về danh sách chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử của từng tài khoản cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị chọn tìm kiếm tài khoản sử dụng thư điện tử của đơn vị theo từ khóa. Hệ thống trả về danh sách chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử của từng tài khoản cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn xem danh sách chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử của từng tài khoản theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử của từng tài khoản theo phân trang cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	29
	Thống kê lại dung lượng sử dụng thư điện tử của từng đơn vị trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị chọn thống kê lại dung lượng sử dụng thư điện tử của từng đơn vị. Hệ thống trả về trạng thái đang xử lý và trả kết quả thống kê cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	30
	Kết xuất thống kê chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử của một đơn vị trong thống kê báo cáo
	
	

	
	Quản trị chọn định dạng word cần kết xuất. Hệ thống kết xuất chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử ra file word về thiết bị người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn định dạng Excel cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử ra file Excel về thiết bị người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn định dạng PDF cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử của một đơn vị ra file PDF về thiết bị người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	III.4
	Thống kê thư rác trên hệ thống
	
	

	31
	Xem danh sách thư rác trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị chọn xem danh sách thư rác trên hệ thống. Hệ thống hiển thị danh sách thư rác trên hệ thống cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị ấn xem nội dung chi tiết của thư rác trên hệ thống. Hệ thống trả về giao diện xem chi tiết thư rác cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn xem danh sách thư rác theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách thư rác theo phân trang cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	32
	Tìm kiếm thư rác trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị chọn loại thư rác tìm kiếm. Hệ thống hiển thị trạng thái đang xử lý và cập nhật kết quả tìm kiếm lên giao diện cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị tìm kiếm thư rác theo các tiêu chí (tìm kiếm nâng cao). Hệ thống trả kết quả danh sách thư rác được tìm kiếm theo các tiêu chí đã chọn cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị tìm kiếm thư rác theo từ khóa. Hệ thống trả về kết quả danh sách thư rác được tìm kiếm theo từ khóa cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	33
	Xóa thư rác trong danh sách thống kê
	
	

	
	Quản trị chọn xóa thư rác trong danh sách thống kê. Hệ thống hiển thị bảng xác nhận xóa thư rác cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị xác nhận xóa thư rác. Hệ thống trả về trạng thái xóa thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	34
	Xóa tất cả thư rác trong danh sách thống kê
	
	

	
	Quản trị chọn xóa tất cả thư rác trong danh sách thống kê. Hệ thống hiển thị bảng xác nhận xóa tất cả thư rác cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị ấn xác nhận xóa tất cả thư rác. Hệ thống trả về trạng thái xóa thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	35
	Áp dụng chặn spam thư rác trong danh sách thống kê
	
	

	
	Quản trị chọn áp dụng chặn spam thư rác trong danh sách thống kê. Hệ thống trả về bảng xác nhận áp dụng chặn spam thư rác cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị ấn xác nhận áp dụng chặn spam thư rác. Hệ thống trả về trạng thái áp dụng thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	III.5
	Thống kê lịch sử thao tác trên hệ thống thư điện tử
	
	

	36
	Thống kê lịch sử thao tác trên hệ thống thư điện tử theo các tiêu chí
	
	

	
	Quản trị chọn thống kê lịch sử thao tác. Hệ thống hiển thị danh sách lịch sử thao tác trên hệ thống cho người dùng
	Dữ liệu đầu ra
	

	
	Quản trị chọn thống kê lịch sử thao tác thư điện tử theo các tiêu chí. Hệ thống trả về kết quả thống kê lịch sử thao tác theo các tiêu chí cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị ấn xem nội dung chi tiết của một lịch sử thao tác. Hệ thống trả về giao diện xem chi tiết lịch sử thao tác cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn xem danh sách lịch sử thao tác theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách lịch sử thao tác theo phân trang cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	IV
	Cấu hình hệ thống
	
	

	IV.1
	Cấu hình chính sách sử dụng thư trên hệ thống
	
	

	37
	Xem, tìm kiếm chính sách sử dụng thư điện tử
	
	

	
	Quản trị tìm kiếm chính sách sử dụng thư điện tử theo từ khóa. Hệ thống hiển thị kết quả tìm kiếm chính sách sử dụng thư điện tử theo từ khóa cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn xem danh sách chính sách sử dụng thư điện tử theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách chính sách sử dụng thư điện tử theo phân trang cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	38
	Thêm mới chính sách sử dụng thư điện tử trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị chọn thêm mới chính sách sử dụng thư điện tử trên hệ thống. Hệ thống hiển thị giao diện cấu hình các trường thông tin cho chính sách sử dụng thư điện tử
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị cập nhật các trường thông tin cho cấu hình chính sách sử dụng thư điện tử. Hệ thống kiểm tra các trường thông tin đã được cấu hình để hiển thị chức năng lưu chính sách
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị lưu thông tin cấu hình chính sách sử dụng thư điện tử trên hệ thống. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	39
	Chỉnh sửa chính sách sử dụng thư điện tử trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị chọn chỉnh sửa cấu hình chính sách sử dụng thư điện tử trên hệ thống. Hệ thống hiển thị giao diện chỉnh sửa cấu hình chính sách sử dụng thư điện tử cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị lưu thông tin chỉnh sửa cấu hình chính sách sử dụng thư điện tử trên hệ thống. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	40
	Xóa chính sách sử dụng thư điện tử trong danh sách
	
	

	
	Quản trị chọn xóa chính sách sử dụng thư điện tử. Hệ thống hiển thị bảng xác nhận xóa chính sách sử dụng thư điện tử cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị xác nhận xóa chính sách sử dụng thư điện tử. Hệ thống trả về trạng thái xóa thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	41
	Xóa tất cả chính sách sử dụng thư điện tử trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị chọn xóa tất cả chính sách sử dụng thư điện tử. Hệ thống hiển thị bảng xác nhận xóa tất cả chính sách sử dụng thư điện tử cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị xác nhận xóa tất cả chính sách sử dụng thư điện tử. Hệ thống trả về trạng thái xóa thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	IV.2
	Cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống
	
	

	42
	Xem, tìm kiếm cấu hình chặn nhận thư
	
	

	
	Quản trị tìm kiếm cấu hình chặn nhận thư theo từ khóa. Hệ thống hiển thị kết quả tìm kiếm cấu hình chặn nhận thư theo từ khóa cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn xem danh sách cấu hình chặn nhận thư theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách cấu hình chặn nhận thư theo phân trang cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	43
	Thêm mới cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị chọn thêm mới cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống. Hệ thống hiển thị giao diện thêm mới cấu hình chặn nhận thư cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị cập nhật các trường thông tin cho cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống. Hệ thống kiểm tra các trường thông tin đã được cấu hình để hiển thị chức năng lưu chính sách
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị lưu thông tin cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	44
	Chỉnh sửa cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị chỉnh sửa cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống. Hệ thống hiển thị giao diện cấu hình chỉnh sửa chặn nhận thư cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị lưu thông tin chỉnh sửa cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống. Hệ thống trả về trạng thái lưu chỉnh sửa thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	45
	Xóa cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị chọn xóa cấu hình chặn nhận thư. Hệ thống hiển thị bảng xác nhận xóa cấu hình chặn nhận thư cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị ấn xác nhận xóa cấu hình chặn nhận thư. Hệ thống trả về trạng thái xóa thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	46
	Xóa tất cả cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị chọn xóa tất cả cấu hình chặn nhận thư. Hệ thống hiển thị bảng xác nhận xóa tất cả cấu hình chặn nhận thư cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị xác nhận xóa tất cả cấu hình chặn nhận thư. Hệ thống trả về trạng thái xóa tất cả thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	IV.3
	Các cấu hình bổ sung cho hệ thống
	
	

	47
	Tìm kiếm cấu hình bổ sung theo từ khóa
	
	

	
	Quản trị tìm kiếm cấu hình bổ sung theo từ khóa. Hệ thống hiển thị kết quả tìm kiếm cấu hình bổ sung theo từ khóa cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn xem danh sách cấu hình chặn nhận thư theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách cấu hình chặn nhận thư theo phân trang cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	48
	Cấu hình số lượng email trả về trên 1 trang
	
	

	
	Quản trị chọn cấu hình số lượng email trả về trên 1 trang. Hệ thống hiển thị giao diện cấu hình số lượng email trả về trên 1 trang cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị xác nhận lưu cấu hình số lượng email trả về trên 1 trang. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	49
	Cấu hình danh sách các loại tập tin được phép upload
	
	

	
	Quản trị chọn cấu hình danh sách các loại tập tin được phép upload. Hệ thống hiển thị giao diện cấu hình danh sách các loại tập tin được phép upload cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị xác nhận lưu cấu hình danh sách các loại tập tin được phép upload. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	50
	Cấu hình số lượng email bên ngoài tối đa cho mỗi nhóm
	
	

	
	Quản trị chọn cấu hình số lượng email bên ngoài tối đa cho mỗi nhóm. Hệ thống hiển thị giao diện cấu hình số lượng email bên ngoài tối đa cho mỗi nhóm
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị xác nhận lưu cấu hình số lượng email bên ngoài tối đa cho mỗi nhóm. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	51
	Cấu hình sử dụng phân trang khi lấy danh sách email
	
	

	
	Quản trị chọn cấu hình sử dụng phân trang khi lấy danh sách email. Hệ thống hiển thị giao diện cấu hình sử dụng phân trang khi lấy danh sách email cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị xác nhận lưu cấu hình sử dụng phân trang khi lấy danh sách email. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	IV.4
	Cấu hình biểu mẫu báo cáo trên hệ thống
	
	

	52
	Xem, tìm kiếm biểu mẫu báo cáo trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị tìm kiếm biểu mẫu báo cáo theo từ khóa. Hệ thống hiển thị kết quả tìm kiếm biểu mẫu báo cáo theo từ khóa cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	
	Quản trị chọn xem danh sách biểu mẫu báo cáo theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách biểu mẫu báo cáo theo phân trang cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	53
	Thêm mới biểu mẫu báo cáo trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị chọn thêm mới biểu mẫu báo cáo trên hệ thống. Hệ thống hiển thị giao diện cấu hình các trường thông tin cho biểu mẫu báo
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị cập nhật các trường thông tin cho cấu hình biểu mẫu báo cáo. Hệ thống kiểm tra các trường thông tin đã được cấu hình để hiển thị chức năng lưu biểu mẫu báo cáo
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị lưu thông tin cấu hình biểu mẫu báo cáo trên hệ thống. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	54
	Xóa cấu hình biểu mẫu báo cáo trên hệ thống
	
	

	
	Quản trị chọn xóa cấu hình biểu mẫu báo cáo. Hệ thống hiển thị bảng xác nhận xóa cấu hình biểu mẫu báo cáo cho người dùng
	Dữ liệu đầu vào
	

	
	Quản trị xác nhận xóa biểu mẫu báo cáo. Hệ thống trả về trạng thái xóa thành công/thất bại cho người dùng
	Yêu cầu truy vấn
	

	55
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	Kết xuất thống kê tài khoản thư điện tử của một đơn vị trong thống kê báo cáo tài khoản
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn định dạng word cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê tài khoản thư điện tử của một đơn vị ra file word về thiết bị người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn định dạng Excel cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê tài khoản thư điện tử của một đơn vị ra file Excel về thiết bị người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn định dạng PDF cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê tài khoản thư điện tử của một đơn vị ra file PDF về thiết bị người dùng
	
	

	III.2
	Thống kê tình hình sử dụng thư điện tử
	
	
	
	

	17
	Xem thống kê tình hình sử dụng thư điện tử trên hệ thống
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn xem thống kê tình hình sử dụng thư điện tử các đơn vị. Hệ thống trả về trạng thái đang xử lý cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị tìm kiếm đơn vị cần xem thống kê tình hình sử dụng thư điện tử. Hệ thống trả về kết quả đơn vị tìm kiếm cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn xem thống kê tình hình sử dụng thư điện tử theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách thống kê tình hình sử dụng thư điện tử theo phân trang cho người dùng
	
	

	18
	Thống kê lại tình hình sử dụng thư điện tử trên hệ thống
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn thống kê lại tình hình sử dụng thư điện tử. Hệ thống trả về trạng thái đang xử lý và trả kết quả thống kê cho người dùng
	
	

	19
	In thống kê tình hình sử dụng thư điện tử trên hệ thống
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn in thống kê tình hình sử dụng thư điện tử. Hệ thống trả về giao diện xem trước thông tin thống kê tình hình sử dụng thư điện tử
	
	

	
	 
	
	Quản trị thực hiện in thống kê. Hệ thống in thống kê tình hình sử dụng thư điện tử về thiết bị người dùng
	
	

	20
	Kết xuất thống kê tình hình sử dụng thư điện tử các đơn vị trên hệ thống
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn định dạng word cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê tình hình sử dụng thư điện tử các đơn vị ra file word về thiết bị người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn định dạng Excel cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê tình hình sử dụng thư điện tử các đơn vị ra file Excel về thiết bị người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn định dạng PDF cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê tình hình sử dụng thư điện tử các đơn vị ra file PDF về thiết bị người dùng
	
	

	21
	Xem thống kê tình hình sử dụng thư điện tử dạng biểu đồ
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn xem thống kê tình hình sử dụng thư điện tử dạng biểu đồ. Hệ thống hiển thị thống kê tình hình sử dụng thư điện tử dạng biểu đồ
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn xem thống kê top 10 đơn vị gửi nhận thư cao nhất/thấp nhất trên biểu đồ. Hệ thống trả về kết quả thống kê top 10 đơn vị gửi nhận thư cao nhất/thấp nhất trên biểu đồ cho người dùng
	
	

	22
	Xem thông tin chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của từng đơn vị trong báo cáo thống kê
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Trung bình

	
	 
	
	Quản trị chọn xem thông tin chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của từng đơn vị. Hệ thống trả về danh sách chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của từng tài khoản cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn xem danh sách chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của từng đơn vị theo trạng thái. Hệ thống trả về danh sách chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của từng đơn vị theo trạng thái cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn tìm kiếm tài khoản sử dụng thư điện tử của đơn vị theo từ khóa. Hệ thống trả về danh sách chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của từng tài khoản cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn xem danh sách chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của từng tài khoản theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của từng tài khoản theo phân trang cho người dùng
	
	

	23
	Kết xuất thống kê chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của một đơn vị trong thống kê báo cáo
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn định dạng word cần kết xuất. Hệ thống kết xuất chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của một đơn vị ra file word về thiết bị người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn định dạng Excel cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của một đơn vị ra file Excel về thiết bị người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn định dạng PDF cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của một đơn vị ra file PDF về thiết bị người dùng
	
	

	III.3
	Thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử
	
	
	
	

	24
	Xem thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử của các đơn vị trên hệ thống
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn xem thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử các đơn vị. Hệ thống trả về trạng thái đang xử lý cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị tìm kiếm đơn vị cần xem dung lượng sử dụng thư điện tử. Hệ thống trả về kết quả đơn vị tìm kiếm cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn xem danh sách dung lượng sử dụng các đơn vị theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách dung lượng sử dụng thư điện tử các đơn vị theo phân trang cho người dùng
	
	

	25
	Thống kê lại dung lượng sử dụng thư điện tử các đơn vị trên hệ thống
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn thống kê lại dung lượng sử dụng thư điện tử các đơn vị. Hệ thống trả về trạng thái đang xử lý và trả kết quả thống kê cho người dùng
	
	

	26
	Kết xuất thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử các đơn vị trên hệ thống
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn định dạng word cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử các đơn vị ra file word về thiết bị người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn định dạng Excel cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử các đơn vị ra file Excel về thiết bị người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn định dạng PDF cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử các đơn vị ra file PDF về thiết bị người dùng
	
	

	27
	Xem thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử dạng biểu đồ
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn xem thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử dạng biểu đồ. Hệ thống hiển thị thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử dạng biểu đồ
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn xem thống kê top 10 đơn vị có dung lượng sử dụng cao nhất/thấp nhất trên biểu đồ. Hệ thống trả về kết quả thống kê top 10 đơn vị có dung lượng sử dụng cao nhất/thấp nhất trên biểu đồ cho người dùng
	
	

	28
	Xem thông tin chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử của từng đơn vị trong báo cáo thống kê
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn xem thông tin chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử của từng đơn vị. Hệ thống trả về danh sách chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử của từng tài khoản cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn tìm kiếm tài khoản sử dụng thư điện tử của đơn vị theo từ khóa. Hệ thống trả về danh sách chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử của từng tài khoản cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn xem danh sách chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử của từng tài khoản theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử của từng tài khoản theo phân trang cho người dùng
	
	

	29
	Thống kê lại dung lượng sử dụng thư điện tử của từng đơn vị trên hệ thống
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn thống kê lại dung lượng sử dụng thư điện tử của từng đơn vị. Hệ thống trả về trạng thái đang xử lý và trả kết quả thống kê cho người dùng
	
	

	30
	Kết xuất thống kê chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử của một đơn vị trong thống kê báo cáo
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn định dạng word cần kết xuất. Hệ thống kết xuất chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử ra file word về thiết bị người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn định dạng Excel cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử ra file Excel về thiết bị người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn định dạng PDF cần kết xuất. Hệ thống kết xuất thống kê chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử của một đơn vị ra file PDF về thiết bị người dùng
	
	

	III.4
	Thống kê thư rác trên hệ thống
	
	
	
	

	31
	Xem danh sách thư rác trên hệ thống
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn xem danh sách thư rác trên hệ thống. Hệ thống hiển thị danh sách thư rác trên hệ thống cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị ấn xem nội dung chi tiết của thư rác trên hệ thống. Hệ thống trả về giao diện xem chi tiết thư rác cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn xem danh sách thư rác theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách thư rác theo phân trang cho người dùng
	
	

	32
	Tìm kiếm thư rác trên hệ thống
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn loại thư rác tìm kiếm. Hệ thống hiển thị trạng thái đang xử lý và cập nhật kết quả tìm kiếm lên giao diện cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị tìm kiếm thư rác theo các tiêu chí (tìm kiếm nâng cao). Hệ thống trả kết quả danh sách thư rác được tìm kiếm theo các tiêu chí đã chọn cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị tìm kiếm thư rác theo từ khóa. Hệ thống trả về kết quả danh sách thư rác được tìm kiếm theo từ khóa cho người dùng
	
	

	33
	Xóa thư rác trong danh sách thống kê
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn xóa thư rác trong danh sách thống kê. Hệ thống hiển thị bảng xác nhận xóa thư rác cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị xác nhận xóa thư rác. Hệ thống trả về trạng thái xóa thành công/thất bại cho người dùng
	
	

	34
	Xóa tất cả thư rác trong danh sách thống kê
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn xóa tất cả thư rác trong danh sách thống kê. Hệ thống hiển thị bảng xác nhận xóa tất cả thư rác cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị ấn xác nhận xóa tất cả thư rác. Hệ thống trả về trạng thái xóa thành công/thất bại cho người dùng
	
	

	35
	Áp dụng chặn spam thư rác trong danh sách thống kê
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn áp dụng chặn spam thư rác trong danh sách thống kê. Hệ thống trả về bảng xác nhận áp dụng chặn spam thư rác cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị ấn xác nhận áp dụng chặn spam thư rác. Hệ thống trả về trạng thái áp dụng thành công/thất bại cho người dùng
	
	

	III.5
	Thống kê lịch sử thao tác trên hệ thống thư điện tử
	
	
	
	

	36
	Thống kê lịch sử thao tác trên hệ thống thư điện tử theo các tiêu chí
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Trung bình

	
	 
	
	Quản trị chọn thống kê lịch sử thao tác. Hệ thống hiển thị danh sách lịch sử thao tác trên hệ thống cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn thống kê lịch sử thao tác thư điện tử theo các tiêu chí. Hệ thống trả về kết quả thống kê lịch sử thao tác theo các tiêu chí cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị ấn xem nội dung chi tiết của một lịch sử thao tác. Hệ thống trả về giao diện xem chi tiết lịch sử thao tác cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn xem danh sách lịch sử thao tác theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách lịch sử thao tác theo phân trang cho người dùng
	
	

	IV
	Cấu hình hệ thống
	
	
	
	

	IV.1
	Cấu hình chính sách sử dụng thư trên hệ thống
	
	
	
	

	37
	Xem, tìm kiếm chính sách sử dụng thư điện tử
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị tìm kiếm chính sách sử dụng thư điện tử theo từ khóa. Hệ thống hiển thị kết quả tìm kiếm chính sách sử dụng thư điện tử theo từ khóa cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn xem danh sách chính sách sử dụng thư điện tử theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách chính sách sử dụng thư điện tử theo phân trang cho người dùng
	
	

	38
	Thêm mới chính sách sử dụng thư điện tử trên hệ thống
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn thêm mới chính sách sử dụng thư điện tử trên hệ thống. Hệ thống hiển thị giao diện cấu hình các trường thông tin cho chính sách sử dụng thư điện tử
	
	

	
	 
	
	Quản trị cập nhật các trường thông tin cho cấu hình chính sách sử dụng thư điện tử. Hệ thống kiểm tra các trường thông tin đã được cấu hình để hiển thị chức năng lưu chính sách
	
	

	
	 
	
	Quản trị lưu thông tin cấu hình chính sách sử dụng thư điện tử trên hệ thống. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu thành công/thất bại cho người dùng
	
	

	39
	Chỉnh sửa chính sách sử dụng thư điện tử trên hệ thống
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn chỉnh sửa cấu hình chính sách sử dụng thư điện tử trên hệ thống. Hệ thống hiển thị giao diện chỉnh sửa cấu hình chính sách sử dụng thư điện tử cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị lưu thông tin chỉnh sửa cấu hình chính sách sử dụng thư điện tử trên hệ thống. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu thành công/thất bại cho người dùng
	
	

	40
	Xóa chính sách sử dụng thư điện tử trong danh sách
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn xóa chính sách sử dụng thư điện tử. Hệ thống hiển thị bảng xác nhận xóa chính sách sử dụng thư điện tử cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị xác nhận xóa chính sách sử dụng thư điện tử. Hệ thống trả về trạng thái xóa thành công/thất bại cho người dùng
	
	

	41
	Xóa tất cả chính sách sử dụng thư điện tử trên hệ thống
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn xóa tất cả chính sách sử dụng thư điện tử. Hệ thống hiển thị bảng xác nhận xóa tất cả chính sách sử dụng thư điện tử cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị xác nhận xóa tất cả chính sách sử dụng thư điện tử. Hệ thống trả về trạng thái xóa thành công/thất bại cho người dùng
	
	

	IV.2
	Cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống
	
	
	
	

	42
	Xem, tìm kiếm cấu hình chặn nhận thư
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị tìm kiếm cấu hình chặn nhận thư theo từ khóa. Hệ thống hiển thị kết quả tìm kiếm cấu hình chặn nhận thư theo từ khóa cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn xem danh sách cấu hình chặn nhận thư theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách cấu hình chặn nhận thư theo phân trang cho người dùng
	
	

	43
	Thêm mới cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn thêm mới cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống. Hệ thống hiển thị giao diện thêm mới cấu hình chặn nhận thư cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị cập nhật các trường thông tin cho cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống. Hệ thống kiểm tra các trường thông tin đã được cấu hình để hiển thị chức năng lưu chính sách
	
	

	
	 
	
	Quản trị lưu thông tin cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu thành công/thất bại cho người dùng
	
	

	44
	Chỉnh sửa cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chỉnh sửa cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống. Hệ thống hiển thị giao diện cấu hình chỉnh sửa chặn nhận thư cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị lưu thông tin chỉnh sửa cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống. Hệ thống trả về trạng thái lưu chỉnh sửa thành công/thất bại cho người dùng
	
	

	45
	Xóa cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn xóa cấu hình chặn nhận thư. Hệ thống hiển thị bảng xác nhận xóa cấu hình chặn nhận thư cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị ấn xác nhận xóa cấu hình chặn nhận thư. Hệ thống trả về trạng thái xóa thành công/thất bại cho người dùng
	
	

	46
	Xóa tất cả cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn xóa tất cả cấu hình chặn nhận thư. Hệ thống hiển thị bảng xác nhận xóa tất cả cấu hình chặn nhận thư cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị xác nhận xóa tất cả cấu hình chặn nhận thư. Hệ thống trả về trạng thái xóa tất cả thành công/thất bại cho người dùng
	
	

	IV.3
	Các cấu hình bổ sung cho hệ thống
	
	
	
	

	47
	Tìm kiếm cấu hình bổ sung theo từ khóa
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị tìm kiếm cấu hình bổ sung theo từ khóa. Hệ thống hiển thị kết quả tìm kiếm cấu hình bổ sung theo từ khóa cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn xem danh sách cấu hình chặn nhận thư theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách cấu hình chặn nhận thư theo phân trang cho người dùng
	
	

	48
	Cấu hình số lượng email trả về trên 1 trang
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn cấu hình số lượng email trả về trên 1 trang. Hệ thống hiển thị giao diện cấu hình số lượng email trả về trên 1 trang cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị xác nhận lưu cấu hình số lượng email trả về trên 1 trang. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu thành công/thất bại cho người dùng
	
	

	49
	Cấu hình danh sách các loại tập tin được phép upload
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn cấu hình danh sách các loại tập tin được phép upload. Hệ thống hiển thị giao diện cấu hình danh sách các loại tập tin được phép upload cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị xác nhận lưu cấu hình danh sách các loại tập tin được phép upload. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu thành công/thất bại cho người dùng
	
	

	50
	Cấu hình số lượng email bên ngoài tối đa cho mỗi nhóm
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn cấu hình số lượng email bên ngoài tối đa cho mỗi nhóm. Hệ thống hiển thị giao diện cấu hình số lượng email bên ngoài tối đa cho mỗi nhóm
	
	

	
	 
	
	Quản trị xác nhận lưu cấu hình số lượng email bên ngoài tối đa cho mỗi nhóm. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu thành công/thất bại cho người dùng
	
	

	51
	Cấu hình sử dụng phân trang khi lấy danh sách email
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn cấu hình sử dụng phân trang khi lấy danh sách email. Hệ thống hiển thị giao diện cấu hình sử dụng phân trang khi lấy danh sách email cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị xác nhận lưu cấu hình sử dụng phân trang khi lấy danh sách email. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu thành công/thất bại cho người dùng
	
	

	IV.4
	Cấu hình biểu mẫu báo cáo trên hệ thống
	
	
	
	

	52
	Xem, tìm kiếm biểu mẫu báo cáo trên hệ thống
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị tìm kiếm biểu mẫu báo cáo theo từ khóa. Hệ thống hiển thị kết quả tìm kiếm biểu mẫu báo cáo theo từ khóa cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị chọn xem danh sách biểu mẫu báo cáo theo phân trang. Hệ thống trả về danh sách biểu mẫu báo cáo theo phân trang cho người dùng
	
	

	53
	Thêm mới biểu mẫu báo cáo trên hệ thống
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn thêm mới biểu mẫu báo cáo trên hệ thống. Hệ thống hiển thị giao diện cấu hình các trường thông tin cho biểu mẫu báo
	
	

	
	 
	
	Quản trị cập nhật các trường thông tin cho cấu hình biểu mẫu báo cáo. Hệ thống kiểm tra các trường thông tin đã được cấu hình để hiển thị chức năng lưu biểu mẫu báo cáo
	
	

	
	 
	
	Quản trị lưu thông tin cấu hình biểu mẫu báo cáo trên hệ thống. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu thành công/thất bại cho người dùng
	
	

	54
	Xóa cấu hình biểu mẫu báo cáo trên hệ thống
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn xóa cấu hình biểu mẫu báo cáo. Hệ thống hiển thị bảng xác nhận xóa cấu hình biểu mẫu báo cáo cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị xác nhận xóa biểu mẫu báo cáo. Hệ thống trả về trạng thái xóa thành công/thất bại cho người dùng
	
	

	55
	Kết xuất biểu mẫu báo cáo trên hệ thống
	Quản trị hệ thống
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Quản trị chọn kết xuất biểu mẫu báo cáo ra file. Hệ thống hiển thị bảng xác nhận kết xuất biểu mẫu báo cáo cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Quản trị xác nhận kết xuất mẫu báo cáo. Hệ thống kết xuất biểu mẫu báo cáo ra file về thiết bị người dùng
	
	

	B
	Người dùng
	
	
	
	

	56
	Tạo thư mục chứa thư cho tài khoản
	Người dùng
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Người dùng chọn tạo thư mục chứa thư cho tài khoản. Hệ thống hiển thị giao diện thêm mới thư mục cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Người dùng nhập thông tin tạo mới và xác nhận lưu thông tin đã tạo. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu thành công/thất bại cho người dùng
	
	

	57
	Cấu hình bộ lộc thư đến cho tài khoản
	Người dùng
	
	B
	Đơn giản

	
	 
	
	Người dùng cấu hình bộ lọc thư đến cho tài khoản. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu công/thất bại cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Người dùng chỉnh sửa bộ lọc thư đến cho tài khoản. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu công/thất bại cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Người dùng xóa bộ lọc thư đến cho tài khoản. Hệ thống trả về trạng thái đã xóa thành công/thất bại cho người dùng
	
	

	58
	Cấu hình cài đặt xóa thư cho tài khoản
	Người dùng
	
	B
	Trung bình

	
	 
	
	Người dùng cài đặt tự động xóa thư đã xóa. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu công/thất bại cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Người dùng cài đặt tự động xóa thư rác. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu công/thất bại cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Người dùng cài đặt tự động xóa thư đã gửi. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu công/thất bại cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Người dùng cài đặt tự động xóa thư đến. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu công/thất bại cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Người dùng cài đặt tự động xóa thư nháp. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu công/thất bại cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Người dùng cài đặt tự động xóa thư lưu trữ. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu công/thất bại cho người dùng
	
	

	
	 
	
	Người dùng cài đặt tự động xóa thư tại các thư mục. Hệ thống trả về trạng thái đã lưu công/thất bại cho người dùng
	
	

	C
	Kết nối đến Mail Server
	
	
	
	

	59
	Kết nối API của Mail Server để gửi thư điện tử
	Người dùng
	
	M
	Đơn giản

	
	 
	
	Người dùng đăng nhập vào hệ thống để gửi thư.Hệ thống thư điện tử gọi API để gửi thư. Hệ thống trả về trạng thái đã gửi thư thành công/thất bại cho người dùng
	
	

	60
	Kết nối API của Mail Server tạo hộp thư sử dụng
	Người dùng
	
	M
	Đơn giản

	
	 
	
	Người dùng đăng nhập vào hệ thống để tạo hộp thư sử dụng .Hệ thống thư điện tử gọi API để tạo hộp thư trên Mail Server. Hệ thống trả về trạng thái tạo thư mục thành công/thất bại cho người dùng
	
	

	61
	Kết nối API của Mail Server để xóa hộp thư
	Người dùng
	
	M
	Đơn giản

	
	 
	
	Người dùng đăng nhập vào hệ thống để xóa hộp thư .Hệ thống thư điện tử gọi API để xóa hộp thư trên Mail Server. Hệ thống trả về trạng thái đã xóa thành công/thất bại cho người dùng
	
	


- Biểu đồ các trường hợp sử dụng:
UC1: Xem thông tin thống kê tại trang chủ hệ thống
[image: A diagram of a person's relationship

AI-generated content may be incorrect.]
UC2: Tìm kiếm đơn vị sử dụng thư điện tử
[image: A diagram of a diagram

AI-generated content may be incorrect.]
UC3: Tạo tổ chức sử dụng thư điện tử
[image: A diagram with text and images

AI-generated content may be incorrect.]
UC4: Cập nhật thông tin cho đơn vị sử dụng thư điện tử
[image: A diagram with text and words

AI-generated content may be incorrect.]
UC5: Xem danh sách tài khoản của từng đơn vị sử dụng thư điện tử
[image: A diagram of a person with arrows and words

AI-generated content may be incorrect.]
UC6: Tìm kiếm tài khoản thư điện tử của một đơn vị trên hệ thống
[image: A diagram with text and circles

AI-generated content may be incorrect.]
UC7: Đồng bộ tài khoản thư điện tử cho đơn vị sử dụng
[image: A diagram with text and words

AI-generated content may be incorrect.]
UC8: Cập nhật thông tin cho tài khoản sử dụng thư điện tử
[image: A diagram with text and words

AI-generated content may be incorrect.]
UC9: Tìm kiếm tài khoản thư điện tử trên hệ thống
[image: A diagram with text and words

AI-generated content may be incorrect.]
UC10: Xem thống kê số lượng tài khoản sử dụng thư điện tử các đơn vị trên hệ thống
[image: A diagram with text and circles

AI-generated content may be incorrect.]
UC11: Thống kê lại tài khoản thư điện tử
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]
UC12: In thống kê tài khoản thư điện tử
[image: A diagram of a diagram

AI-generated content may be incorrect.]
UC13: Kết xuất thống kê tài khoản thư điện tử các đơn vị trên hệ thống
[image: A diagram with text and circles

AI-generated content may be incorrect.]
UC14: Xem thống kê tài khoản dạng biểu đồ
[image: A diagram with text and words

AI-generated content may be incorrect.]
UC15: Xem thông tin chi tiết danh sách tài khoản sử dụng thư điện tử từng đơn vị trong báo cáo thống kê tài khoản
[image: A diagram with text and words

AI-generated content may be incorrect.]
UC16: Kết xuất thống kê tài khoản thư điện tử của một đơn vị trong thống kê báo cáo tài khoản
[image: A diagram with text and circles

AI-generated content may be incorrect.]
UC17: Xem thống kê tình hình sử dụng thư điện tử trên hệ thống
[image: A diagram with text and circles

AI-generated content may be incorrect.]
UC18: Thống kê lại tình hình sử dụng thư điện tử trên hệ thống
[image: A screenshot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]
UC19: In thống kê tình hình sử dụng thư điện tử trên hệ thống
[image: A diagram of a person's relationship

AI-generated content may be incorrect.]
UC20: Kết xuất thống kê tình hình sử dụng thư điện tử các đơn vị trên hệ thống
[image: A diagram with text and circles

AI-generated content may be incorrect.]
UC21: Xem thống kê tình hình sử dụng thư điện tử dạng biểu đồ
[image: A diagram of a person's relationship

AI-generated content may be incorrect.]
UC22: Xem thông tin chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của từng đơn vị trong báo cáo thống kê
[image: ]
UC23: Kết xuất thống kê chi tiết tình hình sử dụng thư điện tử của một đơn vị trong thống kê báo cáo
[image: A diagram with text and circles

AI-generated content may be incorrect.]
UC24: Xem thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử của các đơn vị trên hệ thống
[image: A diagram with text and circles

AI-generated content may be incorrect.]
UC25: Thống kê lại dung lượng sử dụng thư điện tử các đơn vị trên hệ thống
[image: A screen shot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]
UC26: Kết xuất thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử các đơn vị trên hệ thống
[image: A diagram with text and circles

AI-generated content may be incorrect.]
UC27: Xem thống kê dung lượng sử dụng thư điện tử dạng biểu đồ
[image: A diagram of a person's relationship

AI-generated content may be incorrect.]
UC28: Xem thông tin chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử của từng đơn vị trong báo cáo thống kê
[image: A diagram with text and words

AI-generated content may be incorrect.]
UC29: Thống kê lại dung lượng sử dụng thư điện tử của từng đơn vị trên hệ thống
[image: A screen shot of a computer

AI-generated content may be incorrect.]
UC30: Kết xuất thống kê chi tiết dung lượng sử dụng thư điện tử của một đơn vị trong thống kê báo cáo
[image: A diagram with text and circles

AI-generated content may be incorrect.]
UC31: Xem danh sách thư rác trên hệ thống
[image: A diagram with text and circles

AI-generated content may be incorrect.]
UC32: Tìm kiếm thư rác trên hệ thống
[image: A diagram with text and circles

AI-generated content may be incorrect.]
UC33: Xóa thư rác trong danh sách thống kê
[image: A diagram of a person with two circles

AI-generated content may be incorrect.]
UC34: Xóa tất cả thư rác trong danh sách thống kê
[image: A diagram of a person with a couple of circles

AI-generated content may be incorrect.]
UC35: Áp dụng chặn spam thư rác trong danh sách thống kê
[image: A diagram of a person with arrows

AI-generated content may be incorrect.]
UC36: Thống kê lịch sử thao tác trên hệ thống thư điện tử theo các tiêu chí
[image: A diagram with text and images

AI-generated content may be incorrect.]
UC37: Xem, tìm kiếm chính sách sử dụng thư điện tử
[image: A diagram of a person with a line

AI-generated content may be incorrect.]
UC38: Thêm mới chính sách sử dụng thư điện tử trên hệ thống
[image: A diagram with text and circles

AI-generated content may be incorrect.]
UC39: Chỉnh sửa chính sách sử dụng thư điện tử trên hệ thống
[image: A diagram of a person with a stick figure

AI-generated content may be incorrect.]
UC40: Xóa chính sách sử dụng thư điện tử trong danh sách
[image: A diagram of a person with a person in the middle

AI-generated content may be incorrect.]
UC41: Xóa tất cả chính sách sử dụng thư điện tử trên hệ thống
[image: A diagram of a person with arrows

AI-generated content may be incorrect.]
UC42: Xem, tìm kiếm cấu hình chặn nhận thư
[image: A diagram of a person with a person in the middle

AI-generated content may be incorrect.]
UC43: Thêm mới cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống
[image: A diagram with text and circles

AI-generated content may be incorrect.]
UC44: Chỉnh sửa cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống
[image: A diagram of a person with arrows

AI-generated content may be incorrect.]
UC45: Xóa cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống
[image: A diagram of a person with a person in the middle

AI-generated content may be incorrect.]
UC46: Xóa tất cả cấu hình chặn nhận thư trên hệ thống
[image: A diagram of a person with text

AI-generated content may be incorrect.]
UC47: Tìm kiếm cấu hình bổ sung theo từ khóa
[image: A diagram of a person with text

AI-generated content may be incorrect.]
UC48: Cấu hình số lượng email trả về trên 1 trang
[image: A diagram of a person with text

AI-generated content may be incorrect.]
UC49: Cấu hình danh sách các loại tập tin được phép upload
[image: A diagram of a person with text

AI-generated content may be incorrect.]
UC50: Cấu hình số lượng email bên ngoài tối đa cho mỗi nhóm
[image: A diagram of a person with text

AI-generated content may be incorrect.]
UC51: Cấu hình sử dụng phân trang khi lấy danh sách email
[image: A diagram of a person with text

AI-generated content may be incorrect.]
UC52: Xem, tìm kiếm biểu mẫu báo cáo trên hệ thống
[image: A diagram of a person with text

AI-generated content may be incorrect.]
UC53: Thêm mới biểu mẫu báo cáo trên hệ thống
[image: A diagram with text and circles

AI-generated content may be incorrect.]
UC54: Xóa cấu hình biểu mẫu báo cáo trên hệ thống
[image: A diagram of a person with text

AI-generated content may be incorrect.]
UC55: Kết xuất biểu mẫu báo cáo trên hệ thống
[image: A diagram of a person with a person in the middle

AI-generated content may be incorrect.]
UC56: Tạo thư mục chứa thư cho tài khoản
[image: A diagram of a person with text

AI-generated content may be incorrect.]
UC57: Cấu hình bộ lọc thư đến cho tài khoản
[image: A diagram with text and circles

AI-generated content may be incorrect.]
UC58: Cấu hình cài đặt xóa thư cho tài khoản
[image: A diagram with text and words

AI-generated content may be incorrect.]
UC59: Kết nối API của Mail Server để gửi thư điện tử
[image: A diagram of a person

AI-generated content may be incorrect.]
UC60: Kết nối API của Mail Server tạo hộp thư sử dụng
[image: A black and white image of a person

AI-generated content may be incorrect.]
UC61: Kết nối API của Mail Server để xóa hộp thư
[image: A diagram of a person

AI-generated content may be incorrect.]
- Kịch bản chức năng:
+ Tên kịch bản: Xem thông tin thống kê tại trang chủ hệ thống
+ Mô tả chi tiết: Đơn vị dự thầu trình bày phương án kỹ thuật thực hiện xây dựng biểu đồ thể hiện thống kê top 10 đơn vị gửi nhận thư cao nhất hệ thống, các thông tin liên quan bao gồm:
· Các trường hợp sử dụng liên quan:
· Hiển thị top 10 đơn vị gửi nhận thư cao nhất hệ thống
· Dữ liệu đầu vào:
· Log ghi nhận việc gửi nhận thư điện tử
· Kết quả đạt được:
· Xem được biểu đồ thể hiện top 10 đơn vị gửi nhận thư cao nhất hệ thống
· Yêu cầu về hiệu năng: Xem được kết quả với dữ liệu lớn dưới 10s.
+ Đơn vị dự thầu nêu rõ: Mô tả hiện trạng hệ thống cũ, Mô tả hệ thống mới sau nâng cấp, Phương án kỹ thuật bao gồm mô tả bằng lời và giao diện phần mềm và các thông tin khác nếu cần thiết.
+ Đơn vị dự thầu có cam kết thực hiện demo kịch bản chức năng trên hệ thống phần mềm tương đương tại điểm thi công nếu chủ đầu tư có yêu cầu.
3.2.4. Yêu cầu về hạ tầng cài đặt hệ thống
- Yêu cầu cấu hình máy chủ để cài đặt hệ thống bao gồm:
	Máy chủ
	Chức năng
	Cấu hình tối thiểu
	Cấu hình đề xuất (dự án)

	
	
	Số lượng
	vCore
	RAM (GB)
	HDD (GB)
	Số lượng
	vCore
	RAM (GB)
	HDD (GB)

	MailSever
	Máy chủ thư điện tử
	1
	10
	32
	100
	3
	16
	32
	200

	APP-Webmail
	Phần mềm thư điện tử qua Web
	1
	16
	24
	100
	2
	16
	24
	100

	DB-Mail
	CSDL thư điện tử
	1
	16
	32
	500
	3
	16
	32
	500

	DB-OpenSearch
	Công cụ tìm kiếm thư điện tử
	1
	16
	32
	500
	3
	16
	32
	500

	Management
	Quản lý tập trung và CSDL dùng chung (đã có)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	NameNode
	Máy chủ tính toán dữ liệu Binary (đã có)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DataNode
	Máy chủ chứa dữ liệu Binary (đã có)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	LDAP
	CSDL người dùng (đã có)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Tổng cộng
	 
	4
	58
	120
	1200
	11
	176
	336
	3800


- Tên miền cho hệ thống khi triển khai:
Tên miền của hệ thống thư điện tử vẫn giữ nguyên tên miền cũ đang sử dụng là mail.daklak.gov.vn
3.2.5. Yêu cầu về mức độ chịu đựng sai hỏng đối với các lỗi cú pháp lập trình, lỗi lô-gic trong xử lý dữ liệu, lỗi kiểm soát tính đúng đắn của dữ liệu đầu vào
- Hệ thống có khả chịu đựng sai hỏng đối với các lỗi cú pháp lập trình. Đối với trường hợp xảy ra lỗi, hệ thống đưa ra thông báo lỗi đầy đủ và không bị ngừng hoạt động khi gặp lỗi lập trình hoặc lỗi tiềm ẩn trong hệ thống do nguyên nhân lập trình lỗi.
- Quản trị hệ thống có thể tắt/bật, cách ly tạm thời các module gây lỗi hệ thống để chờ khắc phục, sửa lỗi.
- Hệ thống có cơ chế xử lý với dữ liệu gặp lỗi, đưa ra thông báo lỗi, hỗ trợ chỉnh sửa tại chỗ hoặc lưu vào danh sách dữ liệu cần điều chỉnh, chuẩn hóa.
- Hệ thống thông tin hỗ trợ hoạt động giám sát từ xa cần được thiết kế linh hoạt phục vụ cho nhu cầu giám sát của nhiều đối tượng sử dụng khác nhau. Thông tin phục vụ giám sát được chia thành nhiều mức khác nhau và được phân quyền tùy thuộc từng đối tượng sử dụng.
[bookmark: _Toc197676666][bookmark: _Toc211270807]3.2.6. Yêu cầu về mỹ thuật, kỹ thuật cần đạt được của các giao diện chương trình
	- Giao diện được thiết kế khoa học, hợp lý, đạt yêu cầu thẩm mỹ, thân thiện và dễ sử dụng. Bố cục giao diện hợp lý giúp cho thao tác nhập, khai thác và tra cứu dữ liệu nhanh và thuận tiện;
	- Hệ thống phần mềm được thiết kế sử dụng ngôn ngữ Việt Nam. Hỗ trợ chuẩn ngôn ngữ Unicode (character set UTF8). Người sử dụng có thể sử dụng các bộ gõ tiếng Việt như Vietkey hoặc UniKey để soạn thảo các nội dung mà không gặp trở ngại về vấn đề chuẩn ngôn ngữ;
	- Tương thích với trình duyệt thông dụng hiện nay: Chrome, Edge, Firefox, Cốc Cốc,...
	- Sử dụng các chuẩn về truy cập thông tin;
	- Với mỗi người dùng sẽ hiển thị các chức năng tương ứng với phần việc chuyên trách của mình, giúp người sử dụng dễ dàng và hiệu quả;
	- Có cung cấp tối đa các loại dữ liệu danh mục, hỗ trợ cho các thao tác nhập liệu và tìm kiếm dữ liệu nhanh và chính xác. Tự động hóa tối đa các quá trình thao tác với dữ liệu;
	- Tuân thủ các quy định về chuẩn nội dung web theo thông tư số 39/2017/TT-BTTT ngày 15/12/2017 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông;
	- Hiển thị ngày, giờ theo định dạng DD/MM/YYYY và hh:mm:ss.
	- Các giao diện thiết kế một cách đơn giản nhưng hiệu quả cao về thao tác, giảm thiểu việc mở quá nhiều cửa sổ, hiển thị và xử lý hình ảnh nhanh, màu sắc không gây cảm giác nhàm chán cho người sử dụng và theo một chuẩn giao diện thống nhất.
	- Tương thích với các trình duyệt thông dụng: Chrome, Edge, Firefox, Cốc Cốc,…
[bookmark: _heading=h.lhrt4vz56p3i][bookmark: _Toc211270808][bookmark: _Toc182484866][bookmark: _Toc197676667]3.2.7. Yêu cầu về năng lực của cán bộ tham gia nâng cấp, mở rộng phần mềm
Để đảm bảo tiến độ cũng như chất lượng hệ thống khi đưa vào triển khai theo kế hoạch, năng lực của cán bộ tham gia nâng cấp, mở rộng phần mềm cần đáp ứng tối thiểu các yêu cầu sau đây:
+ Một thành viên yêu cầu có trình độ kinh nghiệm tối thiểu là kỹ sư bậc 1, ít nhất 2 năm kinh nghiệm công tác trong lĩnh vực CNTT. Có kinh nghiệm trong lập trình hướng đối tượng.
+ Một thành viên yêu cầu có trình độ kinh nghiệm tối thiểu là kỹ sư bậc 2, ít nhất 4 năm kinh nghiệm công tác trong lĩnh vực CNTT. Có kinh nghiệm trong lập trình hướng đối tượng. Đã tham gia tối thiểu 03 dự án/nhiệm vụ trong vai trò trưởng nhóm lập trình.
+ Yêu cầu ít nhất 40% thành viên nhóm phát triển có kinh nghiệm tham gia dự án có áp dụng quy trình phát triển phần mềm.
+ Yêu cầu ít nhất 40% thành viên nhóm phát triển có kinh nghiệm phát triển ứng dụng tương tự.
+ Yêu cầu ít nhất 40% thành viên nhóm phát triển có kinh nghiệm về hướng đối tượng.
+ Yêu cầu nhóm phát triển thực hiện báo cáo công việc theo các mốc công việc/sản phẩm trong kế hoạch thực hiện nhưng không yêu cầu lập báo cáo công việc định kỳ.
+ Yêu cầu ít nhất 40% thành viên nhóm lập trình có kinh nghiệm lập trình.
[bookmark: _Toc182484868][bookmark: _Toc211270809]3.2.8. Yêu cầu về độ phức tạp kỹ thuật – công nghệ
- Xử lý phân tán:
Yêu cầu xử lý phân tán, dữ liệu được truyền theo một chiều (dữ liệu được xử lý tại một lớp/thành phần của hệ thống và được truyền qua lớp/thành phần khác của hệ thống xử lý tiếp).
- Mức độ quan trọng của hiệu năng:
Yêu cầu cụ thể hiệu năng trong toàn bộ thời gian tác nghiệp. Không có yêu cầu thiết kế riêng biệt về sử dụng tài nguyên hệ thống để đáp ứng yêu cầu hiệu năng, yêu cầu cụ thể về thời gian phản hồi đối với các giao dịch được xử lý với các hệ thống (tích hợp) khác.
- Hiệu quả sử dụng cho người dùng:
(1) Trợ giúp điều hướng (ví dụ: các menu được tạo động và thêm bớt tùy nhu cầu người dùng, Hypermedia thích hợp,…).;
(2) Di chuyển con trỏ tự động (khi một trường thông tin đã được nhập xong, ví dụ như chọn giá trị trong danh sách thì con trỏ được chuyển sang trường thông tin tiếp theo);
(3) Các ràng buộc đơn giản (ví dụ: tính hợp lệ của trường dữ liệu nhập vào, như dữ liệu kiểu số, dữ liệu ngày tháng,…) được kiểm tra ngay trên màn hình chức năng mà người dùng tương tác;
(4) Sử dụng nhiều màu sắc và hình ảnh nổi bật trong màn hình (hoặc việc sử dụng màu sắc, hình ảnh hoặc hình nền có tính chất tương phản cao để làm nổi bật nội dung); giao diện có nét tương đồng về mặt thiết kế so với các ứng dụng mà người dùng đang sử dụng (đưa ra cụ thể các yêu cầu về giao diện để chứng minh tính tương đồng với các ứng dụng đang sử dụng);
(5) Tối thiểu hóa số lượng giao diện để đạt được các mục tiêu nghiệp vụ (yêu cầu cụ thể số lượng giao diện tối thiểu);
(6) Hỗ trợ và tài liệu trực tuyến (từ hệ thống có thể gọi chức năng trợ giúp tương ứng với chức năng đang chọn hoặc gọi tới tài liệu như một phần trong hệ thống);
- Độ phức tạp của xử lý bên trong:
(1) Yêu cầu kiểm soát dữ liệu và/hoặc xử lý bảo mật riêng;
(2) Yêu cầu xử lý lô-gic mở rộng: là các yêu cầu bổ sung thêm làm các chức năng hoàn thiện hơn (ví dụ: các xử lý kiểm tra tính hợp lý của dữ liệu nhập vào,…);
(3) Yêu cầu xử lý nhiều loại thông tin đầu vào hoặc thông tin đầu ra (ví dụ: yêu cầu xử lý các loại thông tin dạng tệp, âm thanh, hình ảnh; yêu cầu xử lý thông tin đầu vào nhận được từ thiết bị đa phương tiện, thiết bị ngoại vi độc lập, giọng nói, đọc mã vạch, quét võng mạc, phân tích hơi thở,...).
- Khả năng tái sử dụng mã nguồn: Yêu cầu ứng dụng phải được đóng gói riêng và/hoặc tài liệu hóa nhằm tạo điều kiện cho việc tái sử dụng lại. Có yêu cầu có thể tùy chỉnh ứng dụng để tái sử dụng bằng cách điều chỉnh mã nguồn.
- Dễ cài đặt: Yêu cầu cung cấp công cụ hỗ trợ cài đặt tự động trên một môi trường vận hành phần mềm (hệ điều hành máy chủ, máy tính, thiết bị di động,…), có yêu cầu thiết lập thông số khi cài đặt và có yêu cầu phải xây dựng tài liệu hướng dẫn cài đặt.
- Dễ vận hành: Việc vận hành hệ thống thực hiện theo quy trình, có yêu cầu phải lập quy trình vận hành hệ thống.
- Khả năng chuyển đổi: Yêu cầu hệ thống vận hành được trên môi trường phần mềm hoặc phần cứng tương tự nhau.
- Dễ dàng bảo trì: Yêu cầu về việc chỉnh sửa hệ thống trong tương lai mà không cần lập trình lại từ đầu.
- Xử lý đồng thời: Yêu cầu truy cập dữ liệu đồng thời tại mọi thời điểm và thiết kế phải đưa ra phương án, giải pháp đánh giá, xử lý các điểm tắc nghẽn khi truy cập dữ liệu đồng thời.
- Mức độ hỗ trợ bảo mật: Yêu cầu bảo mật mức 3 (tương ứng với yêu cầu kỹ thuật của hệ thống thông tin cấp độ 3).
- Sự phụ thuộc vào mã lệnh của bên thứ ba: Hiệu chỉnh mã lệnh sẵn có để phát triển một phần của ứng dụng.
- Mức độ hỗ trợ đào tạo người sử dụng: Không có yêu cầu hỗ trợ của hệ thống về đào tạo người sử dụng.
[bookmark: _Toc211270810][bookmark: _heading=h.8ekvv8o0wk0a]3.2.9. Yêu cầu phi chức năng
Các yêu cầu cần đáp ứng về thời gian xử lý, độ phức tạp xử lý của các phần mềm:
Thời gian phản hồi trung bình: ≤  5 giây đối với mỗi luồng công việc chính riêng rẽ và không bao gồm các luồng mang tính chất thống kê, báo cáo (thời gian phản hồi được tính từ khi người sử dụng gửi yêu cầu đáp ứng tới hệ thống cho đến khi nhận được dữ liệu phản hồi từ hệ thống).
Thời gian phản hồi chậm nhất: có thời gian phản hồi chậm nhất ≤ 30 giây đối với toàn bộ các thao tác trên toàn trang.
Yêu cầu về ràng buộc xử lý logic việc nhập (hay chuyển đổi) dữ liệu
· Dữ liệu phải được kiểm tra ngày tạo thời điểm người dùng thực hiện công tác nhập dữ liệu vào ô nhập;
· Hiển thị thông báo ngay hoặc không cho nhập khi người dùng nhập dữ liệu không hợp lệ theo quy định;
· Các ô nhập phải hiển thị dấu thông báo ô nhập là bắt buộc hoặc tùy chọn nhập dữ liệu cho người dùng;
· Các ô nhập cần có định dạng của dữ liệu nhập chuyên biệt, ví dụ: Ô nhập ngày tháng, ô nhập số…
· Thứ tự các ô nhập tuân theo đúng logic của văn bản cần nhập, người dùng hoàn toàn có thể sử dụng bàn phím (không cần chuột) để di chuyển tới các ô nhập này một cách nhanh chóng và đơn giản;
· Các ô nhập hỗ trợ phím tắt để di chuyển nhanh tới ô nhập người dùng mong muốn thao tác;
· Việc nhập dữ liệu trên hệ thống đảm bảo tính ràng buộc của dữ liệu.
[bookmark: _Toc197676668][bookmark: _Toc211270811]3.2.10. Yêu cầu chi tiết về việc tập huấn, chuyển giao
Tập huấn hướng dẫn sử dụng các chức năng nâng cấp, quản trị hệ thống cho đơn vị quản lý (Trung tâm IOC).
- Số lượng lớp: 1 lớp.
- Đối tượng tham gia: cán bộ phụ trách quản trị hệ thống
- Hình thức: tập huấn và hướng dẫn thực hành trực tiếp.
- Nội dung tập huấn: 
+ Giới thiệu chung về các chức năng.
+ Hướng dẫn đầy đủ cách thức quản trị hệ thống: tổ chức người dùng, cấp phát quyền hạn, cơ chế lưu trữ và phục hồi dữ liệu, xác định các thông số để tăng hiệu quả khai thác của hệ thống,...
- Thời gian tập huấn: 01 lớp/1 ngày.
- Số lượng học viên dự kiến: 7 người.
- Địa điểm tập huấn: trực tiếp tại đơn vị hoặc phòng có internet để thực hành.
Tập huấn hướng dẫn quản trị hệ thống cho quản trị mạng (Quản trị mạng cho các Sở, ban, ngành và UBND các xã, phường, đặc khu).
- Số lượng lớp: 1 lớp.
- Đối tượng tham gia: cán bộ phụ trách quản trị mạng các đơn vị
- Hình thức: tập huấn và hướng dẫn thực hành trực tiếp.
- Nội dung tập huấn: 
+ Kỹ năng sử dụng các chức năng, công cụ dành cho người quản trị vận hành hệ thống thư điện tử tại đơn vị.
- Thời gian tập huấn: 01 lớp/ 1 ngày.
- Số lượng học viên dự kiến: 117 người.
- Địa điểm tập huấn: trực tiếp tại phòng có internet để thực hành.
[bookmark: _Toc197676669][bookmark: _Toc211270812]3.2.11. Yêu cầu triển khai, hỗ trợ, quản trị, vận hành sản phẩm
· Hệ thống phải hỗ trợ nhiều hệ điều hành của các máy trạm: Window 7 trở lên.
· Quy trình triển khai, vận hành, bảo trì, bảo dưỡng và khai thác, sử dụng hệ thống phải đảm bảo phù hợp với quy định của chủ đầu tư.
· Hệ thống phải được thiết kế đảm bảo hoạt động ổn định 24 giờ/7 ngày làm việc.
· Hệ thống cần cung cấp chức năng sao lưu và phục hồi để đảm bảo trong trường hợp có sự cố do bất kỳ nguyên nhân nào, sau khi hệ thống trở lại hoạt động ổn định với lượng dữ liệu bị mất mát tối đa bằng lượng dữ liệu không quá 01 ngày làm việc kể từ trước khi thời điểm xảy ra sự cố.
[bookmark: _Toc197676670][bookmark: _Toc211270813]3.2.12. Yêu cầu về bảo hành, bảo trì
Yêu cầu về bảo hành
	Thời gian hỗ trợ:
	- Khắc phục sự cố của các phần mềm không quá 4 giờ (giờ hành chính) kể từ khi được thông báo.
	Thời gian bảo hành:
	- Bảo hành hệ thống phần mềm, trang thiết bị (nếu có) tối thiểu 12 tháng (01 năm) kể từ ngày nghiệm thu hệ thống.
	Thời gian đáp ứng các yêu cầu hỗ trợ:
- Đơn vị cung cấp phần mềm, thiết bị có trách nhiệm nghiên cứu và đề xuất giải pháp khắc phục lỗi chậm nhất là 72 giờ làm việc kể từ khi nhận được yêu cầu.
Yêu cầu về bảo trì
- Nhà thầu cung cấp đầu mối liên lạc hỗ trợ qua điện thoại và hỗ trợ kỹ thuật tại chỗ, hướng dẫn kỹ thuật 24/24 giờ.
- Hỗ trợ qua điện thoại và hỗ trợ xử lý các sự cố tại chỗ, bao gồm:
· Phân tích toàn bộ sự cố, đưa ra giải pháp giải quyết sự cố.
· Chấp nhận tất cả các cuộc gọi.
· Ưu tiên các sự cố dựa trên các mức nghiêm trọng khác nhau.
· Mỗi lần đến xử lý các sự cố, phải lập báo cáo các lỗi…
[bookmark: _heading=h.s4lm9ixdysk9][bookmark: _Toc197676671][bookmark: _Toc211270814]3.2.13. Yêu cầu vận hành thử
Phần mềm sau khi được nâng cấp sẽ được chủ đầu tư và nhà thầu phối hợp vận hành thử theo quy định.
Nội dung và trình tự các bước vận hành thử theo hướng dẫn thực hiện theo quy định.
Kết quả vận hành thử được lập thành văn bản “Báo cáo kết quả vận hành thử”.
Báo cáo kết quả vận hành thử là căn cứ để các bên tham gia nghiệm thu xem xét khi tiến hành nghiệm thu.
Quá trình vận hành thử sẽ kết thúc khi sản phẩm phần mềm đáp ứng yêu cầu chất lượng, không có lỗi phát sinh trong quá trình vận hành thử.
[bookmark: _Toc197676672][bookmark: _Toc211270815]3.2.14. Yêu cầu về an toàn thông tin
[bookmark: _Toc182484905]-  Thuyết minh Đề xuất cấp độ an toàn thông tin
- Các yêu cầu về an toàn, an ninh thông tin khác
Hệ thống thư điện tử nâng cấp phải đảm bảo kiểm tra về an toàn thông tin (cung cấp giấy chứng nhận đảm bảo về an toàn thông tin hoặc được bên thứ 3 đánh giá về mức độ an toàn thông tin), đảm bảo không ảnh hưởng đến các ứng dụng dùng chung khác của tỉnh đang được cài đặt vận hành tại Trung tâm THDL tỉnh.
Phần mềm phải đáp ứng yêu cầu về an toàn thông tin theo quy định tại khoản 8 Điều 9 Thông tư số 12/2022/TT-BTTTT ngày 12/8/2022 của Bộ Thông tin và Truyền thông quy định chi tiết và hướng dẫn một số điều của Nghị định số 85/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ về bảo đảm an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ.
Phần mềm phải đáp ứng khả năng an toàn, bảo mật thông tin theo nhiều mức: mức mạng, mức xác thực người dùng và mức cơ sở dữ liệu. Thiết lập mã hoá TLS v1.2, HTTPs, S/MINE v3.0, SSL v3.0,…
Phần mềm phải có những biện pháp tối ưu để chống lại việc lộ mật khẩu, xác định đúng quyền hạn của người tham gia các hoạt động trong hệ thống, không để xảy ra tình trạng giả mạo giữa các bên tham gia trao đổi thông tin.
Phần mềm phải có cơ chế theo dõi và giám sát, lưu vết tất cả các hoạt động cho mỗi kênh thông tin và toàn hệ thống.
Phần mềm cần được thiết kế đảm bảo hạn chế tối đa hoặc ngăn chặn được các tác động của DDoS (tấn công từ chối dịch vụ), đảm bảo luồng truy cập và tránh cạn kiệt nguồn tài nguyên hệ thống.
Phần mềm phải được thiết kế dựa trên một hệ thống bảo mật nhiều lớp và chặt chẽ. Các cấp bảo mật mà hệ thống đưa ra bao gồm: mức hệ điều hành, mức cơ sở dữ liệu, mức ứng dụng.
Cập nhật phiên bản mới hoặc tiệm cận (bản được nhà phát hành đánh giá đạt chuẩn không có lỗ hỏng trong thời điểm triển khai) các dịch vụ, hệ điều hành chạy trên các server mail.
Phần mềm phải đáp ứng các bài kiểm tra để bảo đảm không có các lỗi an toàn thông tin phổ biến như sau:
Tấn công Injection: bao gồm các lỗi cho phép thực hiện thành công các kiểu tấn công như SQL Injection, OS Injection, LDAP Injection. Kiểu tấn công này xảy ra khi người dùng gửi các dữ liệu không tin cậy đến ứng dụng web, những dữ liệu này có tác dụng như các câu lệnh với hệ điều hành hoặc các câu truy vấn với cơ sở dữ liệu nhằm phục vụ cho mục đích xấu.
Cross Site Scripting (XSS): Lỗi XSS xảy ra khi ứng dụng web nhận các dữ liệu độc hại và chuyển Java đến trình duyệt cho người dùng mà không xác nhận lại dữ liệu đó có hợp lệ hay không. Kiểu tấn công này cho phép kẻ tấn công thực thi các đoạn mã độc trong trình duyệt của nạn nhân và có thể cướp phiên người dùng hoặc chuyển hướng người dùng đến các trang độc hại khác.
Insecure Direct Object References (Tham chiếu trực tiếp đối tượng không an toàn): Việc tham chiếu xảy ra khi nhà phát triển ứng dụng web đưa ra tham chiếu đến một đối tượng bên trong ứng dụng như là một tập tin, một thư mục hay một khóa cơ sở dữ liệu. Nếu việc kiểm tra quá trình tham chiếu này không an toàn, kẻ tấn công có thể dựa theo để tham chiếu đến các dữ liệu mà họ không có quyền truy cập.
Cross Site Request Forgery (CSRF): Là kiểu tấn công mà người dùng bị lợi dụng để thực thi những hành động không mong muốn ngay trên phiên đăng nhập của họ. Thông qua việc gửi người dùng một liên kết qua Email hay chat, tin tặc có thể hướng người dùng thực thi một số hành động ngay trên trình duyệt của người dùng (như gửi bài viết, xóa bài viết...).
Failure to Restrict URL Access (Thất bại trong việc hạn chế truy cập các URL quản trị): Thông thường để vào được các đường dẫn quản trị thì ứng dụng phải kiểm tra người dùng có đủ quyền để truy cập vào đó hay không rồi mới hiển thị URL và các giao diện quản trị tương ứng khác. Để tránh tình trạng người dùng bình thường cũng truy cập vào các URL quản trị, mỗi lần truy cập vào các URL này cần được kiểm tra quyền kỹ càng, nếu không tin tặc có thể truy cập vào các URL này nhằm thực hiện các hành vi độc hại.
Bẻ gãy sự xác thực và quản lý phiên: Những chức năng của ứng dụng liên quan đến sự xác thực và sự quản lý phiên làm việc thường không khởi tạo đúng, cho phép tin tặc tấn công mật khẩu, khóa và token của phiên làm việc hoặc khai thác lỗ hổng từ những sự khởi tạo này để gắn định danh một người sử dụng khác.
Cấu hình bảo mật không an toàn: Là lỗi liên quan đến việc đặt cấu hình cho ứng dụng, framework, máy chủ web, ứng dụng máy chủ và platform sử dụng những giá trị thiết đặt mặc định hoặc khởi tạo và duy trì những giá trị không an toàn.
Chuyển hướng và chuyển tiếp không được kiểm tra: Nhiều ứng dụng thường xuyên chuyển tiếp hoặc chuyển hướng người sử dụng đến những trang hoặc những website và sử dụng những dữ liệu chưa tin tưởng để xác định những trang đích. Không có sự kiểm tra phù hợp, tin tặc có thể chuyển hướng nạn nhân đến các trang giả mạo hoặc các trang có chứa mã độc, hoặc chuyển tiếp đến các trang web đòi làm thủ tục xác thực nhằm đánh cắp thông tin cá nhân.
Lưu trữ mã hóa không an toàn: Ứng dụng web không có cơ chế bảo vệ hoặc tuy có cơ chế mã hóa và hashing (băm) dữ liệu để lưu trữ nhưng sử dụng không đúng cách đối với những dữ liệu quan trọng, như là thông tin thẻ tín dụng, thông tin cá nhân và những thông tin chứng thực. Do đó tin tặc có thể lợi dụng những kẽ hở này để đánh cắp những dữ liệu cần được bảo vệ.
Thiếu sự bảo vệ lớp vận chuyển: Các ứng dụng không mã hóa dữ liệu khi truyền những thông tin quan trọng, hoặc nếu có mã hóa thì lại chỉ có thể sử dụng các chứng thực hết hạn hoặc không hợp lệ.
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Việc kiểm tra, nghiệm thu căn cứ vào Yêu cầu kỹ thuật theo quy định và kết quả thực hiện của Nhà thầu đảm bảo đúng chất lượng và tiến độ của gói thầu.

image6.png
UC4:C3p nhat thong tin cho don vi siF dung ther dién tir

Quan tr Kch hoat sif dung thu Gén t cho don vi HE
théng tra v& rang thai Kich hoat thanh cong/that bai cho
ngudi ding

Guan tri ngirg Kich hoat sir dung thu cién tr cho don v
Hé théng ra vé trang thai ngirng kich hoat thanh cang/ndt
bai cho ngudi ding

Qua tr chinh sira 1§ chirc sir dung thy cién tr. Hé théng
3 v& rang thai 03 l thanh cong/hét bai cho ngua ding

Quén tri chon xem théng k& chung tinh hinh s dung thu
dién t. Hé thong hién thi théng tin tinh hinh sir dung thur
@én tl ca don vi cho ngudi ding

‘Quan r chon x6a t chirc sl dung thu ién tl H8 théng
iré v trang thai x6a thanh cang/indt bai cho ngui ding

Quan i né théng





image7.png
UCS:Xem danh séch tai khoan ciia timg don vi sir dung thu dién tir

Quan tr chon xem danh séch tai knodn si dung thur Gién
i ciia mot dom vi theo phan trang_ Hé thang tra v danh
Sch tai khoan sir dung thu dién tr ciia mot don v theo,
phén trang cho nguoi ding

Quén tri &n vao don vi. Hé thng hién thi giao dién xem
danh sich tai khon sir dung ciia don vi cho ngu3 ding

Quan i né théng





image8.png
UCK:Tim kiém tai khoan thie dién tir cila mot don vi trén hé théng

Quén tr tim kiém tai knoan thur @ién t cla mot don v
(tneo tir knoa_Hé thong tra ve danh sach tai khoan thu dién
& clia mst don vi the tir knoa tim kiém cho ngud ding,

Quan tr tim Kiém tai Khodi thy dién tr cia ot don W
fheo i truy cép cusi. Hé thing tra v& danh sach ti knodn
{u Gién tr cia mat dom vi theo 1 truy c&p cusi cho ngudy
ding

Quan tr tim kiém tai Khon thy @ién tr cia mat don W
theo trang thai. Hé thdng I v& canh séch 131 knoin thu
ién tr cda 3t don vi theo trang thai im kiém cho ngud
ding

Quan i né théng





image9.png
éng bo tai khoan thir dién ti cho dom vi siF dung

Guin tricép nhét céc truong thang tincho dBng b {31

Khosn thu Gién tr clia mét gon vi Hé théng kiém tra céc

rung théng tin G duroc cdu hinh & hign thi chirc nang
Iy i knoan

Quén tri chon dng b6 tai knoan thu dién tr clia ot don
vi. H théng tr3 v& giao dién dbng bo tai knoan thu Gién tir
cita don vi cho ngudi ding

‘Quan tr luu thong tin ddng b tai khodn thu dién tr cla
mét don vi. Hé thong tra vé trang tha g luu thanh

Quén tr chon chinh séch s dung thy dién tr cho tai
congAnat bai cho ngud ding

Knoan cia Gon vi. Hé théng hién thi théng tin ciia chinh
‘séch st dung cho nguoi ding

Quan i né théng





image10.png
UCE:Cap nhat thong tin cho tai khoan siF dung the dién tir

Quin r ke hoat si dung thy dién tr cho ti khosn. HE
théng tra vé rang thai Kich hoat thanh congithat bai cho
ngudi ding

Quan tr chinh

n dung thu dién t. Hé théng
3 v& rang thdi 03 I thanh cong/nét bai cho ngus cing

Quan tr ngirng Kich hoat st dung thu dién tr cho tai
Knoan. HE théng tr3 v trang thai ngimg kich hoat thanh
céngfhét bai cho ngudi ding

Quan tr chon xem cij tét 31 Khodn s cung thy dién 15
ciia mot 9on vi. Hé théng hién thi thong tin cni tiét s dung
thu dén t clia i Knoan cho ngu3 ding

fQuan r chon xba t3i knosn

N dung thu dién tir. Hé théng
iri v trang thdi xba thanh cang/inat bai cho ngu1 ding

Quan i né théng





image11.png
UCS:Tim kiém tai khoan thir dién tir trén hé théng

‘Quén tr tim kiém tai knon thu dién t theo tr knoa. He
thong tra v danh sach tai knoan thu dién tF theo tir knoa
tim kiém cho nguoi ding

‘Quén tr fim kiém tai knoan thu @én t theo don vi. HE
thong tra ve danh sach tai khodn thu dién tr theo don vi
tim kiém cho nguoi ding

Quan r tim kiém 131 khodn thy @én tr theo 13n truy cap
CuSi. Hé thong tra ve danh sach tai knoan thu dién {7 theo
140 truy c&p cudi tim kiém cho ngudi ding

Guan tr tim kiém ti Khon thy aién tr theo trang thi. H3
(iéng tra v& dann sich tai knosn thu cién t theo trang tha)
tim kiém cho nguai ding

Quan i né théng
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UC10:Xem théng ké s6 lirong tai khoan st dung thir dién ti cac don vi trén hé théng

Quan tr tim kiém don v cén xem s3 luong tai Khodn 53
ung thu Gén t. H théng rd vé két qu3 don v tim kiém
cho ngudi ding

Quén tri chon xem s6 luong ti khodn si dung th
dién tr céc Gon vi theo phén trang_ Hé théng ira ve danh
‘séch 56 uong tai knoan sir dung thu Gién ti cac don vi
theo phan trang cho ngudi dng

Quén r chon ¥em théng k& 6 uong tai Khodn sir dung
tho Gén tf cac dom i, HE théng tra vé rang tha dang xr
1§ cho ngud1 ding

Quan i né théng





image13.png
UCH:Théng ké lai tai khoan thr dién tir

Guén tr chon théng k8 ai ti Khon thu aién tr H thénd
1 V& trang thai ang xJ 1 va rd két qu théng ke cho
ngusi ding

Quan i né théng
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UC12:In théng Ké tai khoan thee dién tir

Quan tr chon in théng ké tai khoan thu dién tl. Hé théng
17 v giao dién xem ruGc thang in théng k& ta knoan sty
dung thu dign ty

Quan tr thyc hign in théng k&. H& théng in théng ké tai
Knon thir dién t v& thidt b ngudi ding

Quan i né théng





image15.png
UC13:Két xust théng ké tai khoan thir dién tir cic dom vi trén hé théng

Guan tri chon dinh dang Excel can két xuét. Hé thng kel
xut indng k& ti non thu dién 1 cac don vira e Excel
v thidt bi ngusi ding

‘Quan tri chon dinh dang PDF cén két xuét. Hé théng két
XUt théng k& tai Khoan thu Gién tir cAc don v a file PDF.
V& thiét bi ngudi ding

‘Quan tri chon dinh dang word cén két xuét. Hé théng két
xust théng k& tai Knoain thu dién ti cac don via file word
V& thiét bi ngudi ding

Quan i né théng
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UC14:Xem théng ke tai knoan dang biéu db

Quén tr chon xem théng k& top 10 dom vi cb tai Khod
ca0 nhétihap nhét trén biéu 66, Hé théng ra v& ket qua
théng k& top 10 don vi c§ tai knoan cao nhatthap nhét tréry
biéu 8 cho ngudi ding

it 18 chust vao bidu a a xem théng tin chi . S
thong trd vé théng tin s6 luong tai khoan ciia don vi cho
ngudi dung

Quén i chon xem théng k& 11 knoin dang bigu ab. Hé
théng hién ti théng k& 13 knoan dang bidu 35

Quan i né théng
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UC15:Xem thong tin chi tiét danh séch tai khoan si7 dung the ién ti timg dom vi trong béo co théng ké tai khoin

‘Quan tr chon tim kiém t2i Khoan sir dung thu dién &
ciia don vi theo tir knda. HE théng tra vé danh séch tai
Knoan sir dung thu dién t cda don vitheo t knda cho
ngudi ding

Quan i chon xem danh sch t3i khoan sir dung th
ién 1 ciia don vi theo phan trang. Hé thong tra ve danh
séch tai knoan sif dung thu ién t ciia don vi theo phan
trang cho ngui ding

(uan tr chon xem théng tin chi tiét danh sch ti Khodn s
dung thy Gién t cla Gon vi Hé théng rd v& danh sach tai
Khon sir dung thy dién K ciia don vi cho ngut ding

Quan i né théng
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UC16:Két xudt théng ké tai khoan thir dién tir ciia mot dom vi trong théng ké bio cdo tai knoan

Quan tr chon dinh dang Excel can két xut. Hé thong kel
»ubt hang k& 18 knoan thy Gién t clia mot don vira fle
Excel vé thiétbi ngud ding

‘Quan tri chon dinh dang PDF cén két xuét. Hé théng két
uét théng k& tai Khodn thur Gién tr cia mot don vi ra fle
PDF vé thiét bi ngudi ding

‘Quan tj chon dinh dang word cén két xuét. Hé théng két
¥t théng k& tai Khodn th Gién tr cia mot don vi ra fle
word v& thiét bi ngudi ding

Quan i né théng
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UCH7:Xem théng ké tinh hinh st dung thur dién ti trén hé théng

‘Quan i tim Kiém don i cén xem théng ke tinh hinh 53
dung thu Gén t. Hé théng rd vé ket qua don vitim kiém
cho ngudi ding

uan r chon xem théng ké tinh hinh s cung thu dién £
céc don vi. Hé théng té vé trang thai dang x4 1 cho ngu)
ding

Guan tr chon xem théng ké tinh hinh sir dung thur dién 1
theo phén trang. Hé thong ira ve danh sach thng ke tinn
inh si7 dung thu ién t iheo phén trang cho nguoi ding

Quan i né théng
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UC18:Théng ke lai tinh hinh siF dung th dién ti trén hé théng.

Quin ir chon théng K Iaiinh hinn si dung thur gén £
HE thang ira vé rang thal dang x I VA tra két qus thing
K& cho ngudi ding

Quan i né théng
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UC19:In théng ke tinh hinh si dung thir dién tir trén hé théng

fuan i chon in théng ke tinh hinh sir dung thy dién tir. Ky
théng tra v giao dién xem truGc thong fin théng ké tinh
hinh si dung thu dién ti

Quan tr thyc hién in théng k&. H& théng in théng ké tinh
dung thu dién t v& thidt b ngui ding

Quan i né théng





image22.png
UC20:Két xust thong é tinh hinh si dung thur dién ti¥ cac dom vi trén hé thong

Quan tr chon dinh dang Excel can két xut. Hé thong kel
xuétindng ké tinh hinh sir dung thy dién & cac don vira
e Excel v& thét bi ngudi dung

‘Quan tri chon dinh dang PDF cén két xuét. Hé théng két
xuét théng k& tinh hinh sir dung thu Gién tir cac don vira
e PDF v& tiét b nguo ding

‘Quan tri chon dinh dang word cAn két xut. Hé théng ket
xultindng ké tinh hinh sir dung thu dién & cac don vira
file word vé thiét bi nguai ding

Quan i né théng
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UC21:Xem théng ké tinh hinh s dung thr ién tir dang bidu b

Guan tr chon xem théng ké tinh hinh sir dung thu dién 1
(dang biéu 6. Hg théng hién thi thang ke finh hinh sir dung)
thy ién t& dang bigu 5

Guan tri chon xem théng k& top 10 don vi g nhan th
cag nhatihap nhat trén bidu G6. HE théng Ir3 vé ket qua
théng ke top 10 Gon,vi gl nhan thu cao nhétinap nhét

trén bidu db cho ngudi ding

Quan i né théng





image24.png
UC22:Xem théng tin chi tiét tinh hinh si dung thur dién tir cila timg don vi trong bdo céo thong ke

‘Quan tr chon tim kiém tai Khoan st dung thy ién X
/ctia don vi theo tir knda. HE théng tré vé danh séch chi tiét
{nh hinh s dung thu dién tr ci ting tai Khodn cho ngud)
ding

Guan r chon xem danh séch chi it tinh
ru dién t cda timg don vi theo trang tha. HE théng tra va)
danh sach chi tiét tinh hinh sir dung thu dién tt cia timg
Gon vitheo trang thai cho ngui ding

Guan i chon xem danh séch chi it tinh hinh s duRd
thur dién t cia timg tai khoan theo phan trang. Hé thong
{3 v& danh séch chi it tin hinh si dung thu dién t cda,
timg tai khoan theo phén trang cho nguoi ding

Quén tri chon xem thang tin chitiét tinh hinh sir durd
fhu dién tir cia timg Gon vi. He thong tra vé danh séch chi
i hinh sir dung thur dién tr cia timg tai khoan cho
nguoi ding

Quan i né théng
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UCZ3:Két xust théng ké chi tiét tinh hinh sir dung thur dién tiF cila mot don vi trong théng ké bio cao

Buin i chon ainh dang Excel cin kétxust. Hé théng k3
[xuét thong ké chi tiét tinh hinh sir dung thur dién tir cia mét)
Gon vira file Excel vé thiét bi ngudi ding

‘Quan tri chon din dang PDF cin két xudt. Hé théng két
(cét inéng k& chi it inn hin sir dung thy Gién t cia moY)
don vi a file PDF vé thiét bi ngudi ding

‘Quan tri chon dinh dang word cén két xuét. Hé théng két
(it chi té inh hinh st dung thu ién tt cda mot don vira)
file word vé thiét bi ngudi diing

Quan i né théng
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UC24:Xem théng ké dung Irong siF dung thir dién ti ciia cdc dom vi trén hé théng

Guén i tim ksém don yi cin xem dung luong sir dung
it K théng tr3 v& K&t qud Gon vitm kiém cho ngudi
ding

Guan r chon xem danh séch dung luong i dung caX
don vi theo phén trang. Hé théng ira vé danh sach dung
\rong S dung thu Gién ti cac don vi theo phan trang cho,
nguoi ding

Guén i chon xem théng ké dung luong si dung thu ién
1 céc don vi.H8 téng i v rang thd ang 3 1f cho
nguoi ding

Quan i né théng
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UC25:Théng ke lai dung lirong si dung thr dién tir cac don vi trén hé thong

Auan ti chon théng ke lai dung luong sir dung thu dién ©
GaC 0o i, HE théng i3 v rang thal Gang i 1 va 1 két
qua théng k& cho ngudi ding

Quan i né théng
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UC26:Két xudt thong ke dung lrong st dung thie dién ti cac dom vi trén hé théng

Gyt chon dinh dang Excel can Kétxust. Hé théng k&
xuétthéng ké dung luong sir dung th dién t céc don v
1a fle Excel ve thiét bi ngudi dng

‘Quan tri chon dinh dang PDF cin két xudt. Hé théng két
xuét théng k& dung luong sir dung thy dién t céc don v
12 fle PDF V& thiét b ngudi ding

‘Quan tri chon dinh dang word cAn két xut. Hé théng két
xuét théng ké dung luang sir dung thu dién t céc don v
12 fle word v& tiétbi ngui ding

Quan i né théng
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UC27:Xem théng ké dung long sir dung thu dién tir dang biéu dd

Quén tr chon xem théng k& top 10 dom i ¢ dung
lugng sty dung cao nhatthdp nhét trén biéu 65. Hé théng
ra ve két qua théng ké top 10 dqn vi cé dung luong s
gung cao nhatithap nht irén biéu db cho nudi ding

Guén i chon xem théng ké dung lugng si dung thu Gién
(1 dang bidu 35. 46 tnéng hién tithéng ké cung uong s0)
dung tha Gién t dang bidu 66

Quan i né théng
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UC28:Xem thong tin chi tiét dung lwong st dung thr dién ti ciia timg don vi trong béo co théng ké

‘Quan tr chon tim kiém t2i Knon sir dung thy dién X
cia don vi theo tir knda. HE théng tra vé danh séch chi tiét
dung luong sir dung thu dién t cJa tirmg tai Khoan cho
ngudi ding

uan tri chon xem théng tin chi tiét dung lyong sir dund
finr Gién ti caa tirmg don vi. H& thong 13 v& danh séch chl
(&t dung luog sir dung thu dién t cla timg tai khoan chg
nguoi ding

Guan tr chon xem danh séch ch tiét dung luong st duiy
inu dién tr cia ting 141 Knoain theo phén trang. HE thong tra
vé danh sch chi fiét dung luong s dung thu dién tr cia
timg tai khon theo phén trang cho nguoi ding

Quan i né théng
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UC29:Théng ke lai dung Irong s dung thw dién ti ciia timg don vi trén hé théng

(Guan tri chon théng ké la dung long st dung thu dién &
cia timg don vi. Hé théng rd vé trang thai dang x3 1 va
17 ket qué théng ké cho ngudi ding

Quan i né théng
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UC30:Két xudt théng ké chi tiét dung lirgng si dung thur dién ti cia mot don vi trong théng ké bdo cdo

Guan i chon di dang Excel cn kétxudt. He thing k3
fxudt thdng ké chi tiét dung lrong sir dung thu Gién tir ra file)
Excelvé thiétbi ngui ding

Guin ti chon dinh dang PDF cin kétxusL Hé théng k&)
xudt thong ké chi tiét dung luong sir dung thu dién tir ciia
mb! don vira fle PDF v i bi ngui ding

Guin t chon dinh dang word cin KL xudt. H6 théng kel
(xuét chi tiét dung lrong sir dung thur ién tir ra file word vé
it bi nguo ding

Quan i né théng
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UC31:Xem danh sdch thu réc trén hé théng

fuan tr &n xem ndi dung chi i cita thu rac trén hé thénd
He thong tra vé giao dién xem chi tiét thur rac cho ngud
ding

‘Quén tr chon xem danh séch thy réc trén hé théng. HE
théng hién thi danh sich thu rac trén hé théng cho nguoi
ding

Gyan tri chon xem danh sch thy réc theo phan trang. H3
1héng tra v& danh séch thy rac theo phén trang cho ngudi
ding

Quan i né théng





image34.png
UC32:Tim kiém thir rac trén hé thong

Guén titim Igém thy rac theo céc tiéu chi ({m iém nand
c20). Hé théng rd két qua danh sch thu rac duoc tim
iiém theo cac tidu ch G chon cho ngudi ding

Guan tr tim kiém thu rdc theo tr knoa. HE théng tra vé kéy
qua danh sdch thu réc duot tim kiém theo tir knoa cho
ngudi ding

(un tri chon Ioai thy réc tim Kiém, H8 théng hién i trand
thai Gang x( 1 va cép nhét két qué tim Kiém Ién giao dién
cho nguoi ding

Quan i né théng





image35.png
UC33:X0a thur réc trong danh séch thong ké

Quan r] chon x6a thy réc trong danh sach théng ké. H& ‘Quan ri xdc nhan xba thy réc. Hé théng tra vé trang tha

théng hién thi bang xéc nhan xsa thur réc cho nguoi ding xba thanh céngitndt bai cho ngui ding

Quan i né théng
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UC34:X6a tit ci ther rac trong danh séch théng ké

Guan tr chon xba t4t ca thu réc trong danh sich théng ki
H& thong hién thi bang xéc nhan x6a tat ca thy réc cho
nguoi ding

‘Quan tr &n xéc nhan xba tét c thu réc. HE thng ra vé
rang théi xba thanh cangfthét bai cho ngu3i dung

Quan i né théng
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UC35:Ap dung chan spam the réc trong danh sach théng ké

Quén tr &n xéc nhan &p dung chin spam thy réc. He
théng tra v& rang thai ap dung thanh cong/tndt bai cho
ngudi ding

Guin i chon 2p gung chan spam thy réc rong danh 55
néng ké. H8 théng I v& bing xac nnén 2p dung chan
spam thu rdc cho nguoi ding

Quan i né théng





image38.png
UC36:Théng ké lich si thao tac trén hé théng thie dién ti theo cdc tiéu chi

Guén i &n xem ndi dung chi tid ciia mt fch s thao tac
H& thing ra v& giao cién xem chi it lich si thao téc cho
ngudi ding

‘Quan tr chon théng k& lich s thao tac thur dién t theo
Cac i chi Hé thing I vé ket qua théng k& lich st thao
14ctheo cac tiéu chi cho ngudi ding

Quan tr chon ¥em danh séch fich si thao tc theo phan
{rang Hé théng ira vé danh sach lch si thao téc theo phén)
trang cho ngudi ding

‘Quén tr chon thdng k& lich s thao téc. H& théng hin thi
danh séch ich si thao téc rén hé théng cho ngudi ding

Quan i né théng





image39.png
UC37:Xem, tim kiém chinh séch si dung thr dién tir

Gun tr i iém chinh séch siy dung thu Gén £ theo t3
Knoa. Hé thng hién thi k&t qua fim kiém chinh sach st
dung thu Gén t theo tir knga cho ngudi ding

uzn t chon xem danh sch chinh sdch st dung thu @i
i theo phan irang. HE théng tr3 vé danh séch chinh sach
i dung thu Gién  theo phan trang cho ngudi ding

Quan i né théng





image40.png
h séch siF dung thie dién tir trén hé thong

Quan tr c3p nhat cac trudng théng tin cho cu hink
chinh séch sir dung thu dién tr. Hé théng kiém tra cac
trrdng thong tin G duoc cAu hinh a& hién thi chivc nang
u chinh sach

"Quén tr u théng tin cu igh chinh séch si dung thu
Gién tr trén N théng. Hé thong t vé trang thdi 43 uu
thinn congthdt bai cho nguo dung

Quan r chon thém moi chinn sich st dung thu dién 1
rén ni théng. H& théng hién th giao dién céu hinh céc
ruomg thang tin cho chinh séch st dung thu dién tr

Quan i né théng
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UC39:Chinh sira chinh sach st dung th dién tir trén hé théng

‘Quan tr luu théng tin chinh sira cAu hin chinh séch i
dung thu Gidn £ trén hé théng. Hé thing tra vétrang thai
 luu thinh cong/thdt bai cho ngud ding

Guan tri chon chinh sira c&u hinh chinh sich sir dung th
(@ién i trén h thing. Hé thing hidn thi iao dién chinn sira)
4u hinh chinh séch si dung thu Gién (& cho ngudi ding

Quan i né théng
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UCA0:X6a chinh sach st dung thr dign ti trong danh séch

Quan i chon xa chinh sdch st dung thu dién t. He
théng hién it bing xac nhan x5a chinh sach s dung thu
dién tir cho ngudi ding

thong tra vé trang thai x5a thanh congRnt bai cho ngudi
ding

Quan i né théng
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UCA1:X6a tit ci chinh sach sir dung thu dién tir trén hé théng

Quén tri chon xba tét c& chinh séch sl dung thu dién
Hé thang hién thi bang xéc nhan xGa tét ca chinh sach st
dung thur Gién tl cho ngudi ding

1 Hé thong tra vé trang thai x6a thanh cong/that bai cho
nguoi ding

Quan i né théng





image44.png
UC42:Xem, tim kiém cau hinh chan nhan thw

fn 1 chan xem can séch céu hinh chin vdn tu e
[phan trang. Hé thong tra vé danh sach cau hinh chan nhan
thur theo phan trang cho ngudi diing

ftan i tim Kiém cu hinh chén nhan thu theo tir ke, N
thdng hién thi két qua tim kiém cau hinh chan nhan thu
theo tir khoa cho ngudi ding

Quan i né théng
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UCA3:Thém méi céu hinh chan nhan thir trén hé théng

Quan r cép nhét cac trudng thing tn cho céu hin
han nhdn thu rén hé thang. Hé thang kiém tra cac truong
{nong tin 85 uoc céu hinh g hién thi chirc nang I chin
sach

" Quan trilyu thong fin cdu hinh chan nhan thu tén hé
(néng. He tnéng tra vé rang thdi 03 o thanh congndt bai
cho nguoi ding

Quén tr chon thém mai cAu hinh chan nhan thu trén he
tnéng. He thang hién thi giao cién thém md c&u hinh chan
nhan thu cho ngudi ding

Quan i né théng
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UCA4:Chinh sira cdu hinh chin nhan thir trén hé théng

Quan tr luy théng tn chinh siza cu hin chan nhan the
rén hg théng. Hé inéng 1rd v trang hai luu chin sira
than cong/thdt bai cho nguo ding

Guén i chinn sira cdu hinh chan nhan th trén né théng
Hg thang hidn thi giao dién céu hinh chinh sra chan nhan
thy cho ngudi ding

Quan i né théng
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UC45:X8a cdu hinh chan nhan thi trén hé théng

Quan tr 4n xsc nhan x6a cAu hinh chan nhén thu. Hé
théng tra v& rang thai x5a thanh congAngt bai cho nudi
ding

Quén tri chon xba céu hinh chan nhan thur. HE thng hid
i bang ¢ nhan x6a cAu hinh chan nhan thu cho ngudi
ding

Quan i né théng
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UC46:XGa tét ci c4u hinh chan nhan thie trén hé théng

Guén tixé nhan x6a tét c& cu hinh chan nhn thy. HE
théng tra v& rang thdi xba t4t 3 thanh cang/int bai cho
ngudi ding

ffuan i chon xéa it ca céu hinh chin ahan thu. HG thém
hién thi bang xAc nhan xoa tét ca céu hinh chan nhan thu
cho ngudi dung

Quan i né théng
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UCATTim kiém cdu hinh b sung theo tir knéa

Quén tr chon xem danh séich cu hinh cha nhén the
theo phan trang. Hé théng tr v& danh séch céu hinh chan
nhén thu theo phén trang cho ngudi ding

foan i tim kiém cAu hinh b5 sung theo i khoa. HG thém
hién thi két qua tim kiém cau hinh bd sung theo tir khoa
cho ngudi ding

Quan i né théng
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UC48:Cdu hinh 56 lrong email tra vé trén 1 trang

trén 1 trang cho ngui ding

Guan tri chon cau hinh s lugng email tra vé trén 1 trang)
Hé thang hign thi giao dién cdu hin s luong email tra v&

Guan i xic nhén luu cu hinh 58 rong emal 13 18 13
1trang. Hé thong tra vé trang thai da luu thanh cong/that
bai cho ngudi ding

Quan i né théng
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UC49:C4u hinh danh sach céc loai tép tin dwoc phép upload

Guan tr ¢ nhan luu cy hinh danh séch céc loai t3p tn
Guroc phép upload. Hé thng ira vé trang thai Ga luu thanh
congiindt bai cho ngudi ding

‘Quan r chon cu hinh danh séch céc ozi 13p i duroc
Phép upload. H& hdng hién thi giao dién céu hinh danh
séch cdc loait3p tin duoc phép upload cho ngudi ding,

Quan i né théng
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UC50:Céu hinh 6 Irong email bén ngoi téi da cho mdi nhém

i i xéc nhén luu cu hinh 5 luong emal bén ngod
16i da cho mi nhom. Hé thdng tra vé trang thai da luu
thanh cong/that bai cho ngudi diing

FAdan i chon cu i 8 luong email bén ngoi 6 da oy
‘méi nhom. Hé thdng hién thi giao dién céu hinh s6 luong
‘email bén ngodi t6i da cho mdi nhém

Quan i né théng
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UC51:Cdu hinh siF dung phan trang khi Idy danh sdch email

Guén r xéc nind kv cdu hinh siF dung phén trang ki 3
danh séch email. Hé théng 1 vé trang théi G luu thanh
congiinat bai cho ngudi ding

Quan tr chon cu hinh sir dung phén trang Kni 1y dann
sich email. H8 théng hén thi giao cién cu hinh st dung
phén trang ki dy danh s3ch emal cho ngui ding

Quan i né théng
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UC52:Xem, tim kiém biéu méu bdo céo trén hé théng

Quan i chon xem dann séch biéu méy béo céo theo
phén rang. H8 théng tr3 vé danh séch biéu mau béo céo
theo phan trang cho nguo ding

‘Quén i im gém biéu mé b, céo theo tr knoa. Hé
théng hidn thi két qua tim kiém biéu mAu bio cdo theo tr
Knba cho ngui ding

Quan i né théng
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UCS3:Thém méi biu mdu bao cdo trén hé théng

Quan tri cAp nhdt cc trubng théng tin cho cAu hinh bid
mu bio cao. Hé théng kiém tra cac trudmg théng tin 43
sgoc céu hinh 6é hign thi chirc néng luu biéu méu bao c3

Quan tr Iy thang tin céu hinh bidu mu béo co trén he
(néng. He tnéng tra vé rang thd 03 o thinh cangndt bai
cho nguoi ding

Guén tri chon thém o biéu mé bdo céo rén hé théng
Hg thang hién thi gizo dién céu hinh cac insang théng tn
cho biéu mdu béo

Quan i né théng
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UC54:Xa cdu hinh biu mdu bao cdo trén hé théng

Quan tr chon »6a c&u hin biéu méu bio cdo. HE théng
nién th bang xéc nhan xba céu hinh biéu méu béo céo cho)
ngudi ding

‘Quan tri xac nhén xéa biéu méu bao céo. HE théng tra vé
rang thai xba thanh cang/thét bai cho ngudi dung

Quan i né théng
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UC55:Két xuét biéu mau bdo cdo trén hé théng

Guan i chon két xust biéu méy b cdo a fe. HE tnén
hién thi bang xac nhan két xudt biéu mau bdo cdo cho
ngudi ding

Quan tri xéc nhan két xudt m3u bdo cdo. HE théng két xult
biéu mAu bio c4o ra il v& tiét i ngud ding

Quan i né théng
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UC56:Tao thir muc chira thir cho tai khoan

lgusi ding nh3p théng tintao ' va xéc nhan 1w thén
in 2 tao. H théng tra vé trang thai 02 u thanh congithat
bai cho ngubi ding

Nguoi ding chon tao thu muc chira thur cho tai khon. He
inéng hién thi giao dién thém mGi thur muc cho ngui ding,

Nguoi ding
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UCST:Céu hinh b Ioc thr dén cho tai khoan

Ngui ding chinh sira bé loc thu dén cho tai knoan. H&
inéng ra v& trang thai 43 luu cong/tndt bai cho nguo diing

lgudi diing x6a b6 loc thu dén cho 1ai khodn. H& théng tra)
V& trang théi d x5 thénh congRnét bai cho ngudi ding

Nauoi ding cdu hinh b loc thu aén cho ta khoan. H&
inéing ra v& trang théi 43 luu cong/thdt bai cho nguoi diing

Nguoi ding
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UCS8:Cu hinh cai 43t xGa thir cho tai khoan

'Nguoi ding cai dat tw dong x6a thu dén. Hé théng tra vé
trang thii G luru cong/thét bai cho ngudi ding

Nauoi ding cai dat tw dong x6a thu nhap. H& théng tra vé\
trang théi G luu cong/thét bai cho nguoi ding

lgudi diing cai gt t dong xba thu @3 gii. Hé théng ira v&
trang thii G luru cong/thét bai cho ngui ding

'Nguoi ding cai dat tw dong x6a thur luu trr. Hé théng tra
Ve rang thai G lru congthét bai cho ngudi ding

Nguoi ding cai dat tw dong x6a thu réc. Hé théng tra vé
trang théi G luru cong/thét bai cho ngudi ding

Nguoi ding

'Nguoi ding cai dat tw dong x6a thu d x6a. Hé théng tra
Ve rang thai G lru cong/thét bai cho ngudi ding

Ngui ding cai @3t tw déng x6a thur tai céc thir muc. HE
inéng ra v& trang théi 43 luu cong/thdt bai cho nguo diing
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UC59:Két ndi API ciia Mail Server

i th dién tir

lquas ding ding nhap vao hé thing a& gl thur H thénd
(hu Gign tr gor API GB g thu, Hé théng rd vé trang thai o3
g hu thanh congthdt bai cho nguo ding

Nguoi ding
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UC60:KEt ndi API ciia Mail Server tao hop thir s dung

Noudi ding dang nndp vao hé théng é tao hop thd
sir dung Hé théng thy dién K goi API G tao hop thu trén
Mail Server. Hg théng ira v& rang thd tao thyr muc thann
congiinat bai cho ngudi ding

Nguoi ding
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UC61:Két ndi AP ciia Mail Server

Nguoi ding dang nhap vio hé théng dé x6a hop h
H& thong thu ién {0 goi API 08 x6a hop thu trén Mail
Server. Hé théng ira vé trang théi 03 xba thanh congftndt
bai cho ngudi ding

Nguoi ding
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UC1:Xem théng tin théng ké tai trang chi hé théng

Guan tr chon moc tho gian xem thdng ké. HE théng kidm
ira va iéin ik qa thang ké top 10 don vi g nhan thur
a0 nhat hé thang cho ngui ding

Quén tr chon xem trang chd. H& théng ira vé giao dién
trang chd cho ngudi ding

Quan i né théng
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UC2:Tim kiém don vi siF dung thie dién ti

Guan i tim kiém Son visir dung thu Gién tr theo tir kn6a
[H& théng r3 vé danh sach don visir dung thu Gién t theo)
tirknoa tim kiém cho nguos ding

Quan tr im Kkiém don i s dung thu dién tr theo trang
tndi. Hé théng tr v dann séch don vi s dung thu ién
theo trang thai tim kiém cho nguadi ding

Quan i né théng





image5.png
UC3:Tao t chirc sir dung thr dién tir

Quantr cép nhat théng tin domain cia 1§ chirc sir dung
thu Gién tr H théng Kiém tra va phan hdi trang théi nop
Jkndng hop 16 cho tén mién cAu hin si dung cla don

Guan tr chon chinh séch sir dung thu dién tir cho don v1
H8 théng uu tam chinh séch si dung dwoc cAu hinh ién
giao dién ngui dung

Guan ir cép nhat cac trung thng tin cho cy hinh tad
Mo t6 chirc sir dung thu dién tr Hé théng kiém tra cac
trudng thong tin G duoc cAu hinh G hién thi chivc nang
lwutao méi

‘Quén t chon t chic si cung thu dén t. Hé théng cép
nhat céc thang tin chung cla t5 chire cho ngudi ding

‘Quan tri né théng

‘Quan r chon tao mai 13 chirc sir dung thy dién tr HE
théng hién thi giao cién cac turéng thang tin tao mai to
chirc cho ngudi ding

uan i 1uu thang i tao mai 16 chire sir dung thu dign &
H8 théng tr3 v& rang thai 03 luu thanh congithdt bal cho
ngudi ding





