Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
1. Giới thiệu chung về dự toán mua sắm, gói thầu:
- Dự toán mua sắm: Dự toán kinh phí triển khai Đề án “Nâng cao nhận thức, phổ cập kỹ năng và phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” theo Quyết định số 146/QĐ-TTg ngày 28/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ (đợt 1) và “Đào tạo, tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ về chuyển đổi số” phục vụ tuyên truyền, triển khai Chương trình chuyển đổi số quốc gia theo Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ.
- Gói thầu: Xây dựng học liệu điện tử về chuyển đổi số và tổ chức bồi dưỡng, tập huấn về chuyển đổi số tại một số địa phương.
- Giá gói thầu: 1.439.214.000 đồng (Bằng chữ: Một tỷ bốn trăm ba mươi chín triệu hai trăm mười bốn nghìn đồng chẵn).
- Chủ đầu tư: Cục chuyển đổi số quốc gia
- Nguồn vốn: Ngân sách nhà nước.
- Hình thức và phương thức lựa chọn nhà thầu: Đấu thầu rộng rãi trong nước (qua mạng) theo phương thức một giai đoạn một túi hồ sơ.
- Thời gian tổ chức lựa chọn nhà thầu: 15 ngày.
- Thời gian bắt đầu tổ chức lựa chọn nhà thầu: Tháng 11/2025.
- Loại hợp đồng: trọn gói.
- Thời gian thực hiện gói thầu: 40 ngày.
- Tùy chọn mua thêm: Không áp dụng.
- Địa điểm thực hiện dự toán mua sắm: Thành phố Hà Nội.
2. Mục tiêu công việc:
2.1. Mục tiêu chung
Bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng chuyển đổi số trong đó trọng tâm là trí tuệ nhân tạo (AI) gắn với vị trí việc làm của cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trong cơ quan nhà nước, các tập đoàn, tổng công ty nhà nước để thúc đẩy chuyển đổi số, xây dựng Chính phủ số, chính quyền số, phát triển kinh tế số và xã hội số tại các cơ quan, địa phương, doanh nghiệp.
2.2. Mục tiêu cụ thể
- Xây dựng 42 học liệu điện tử về chuyển đổi số để thực hiện bồi dưỡng trên Nền tảng Bình dân học vụ số (thời lượng 6-8 phút), mỗi học liệu gồm tối thiểu 15 đồ họa tĩnh và 01 đồ họa động và được đóng gói scorm (tiêu chuẩn scorm 1.2);
- Tổ chức bồi dưỡng, tập huấn về chuyển đổi số tại 03 địa phương (Ninh Bình, Khánh Hòa và Đồng Nai).
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu
3.1. Hạng mục xây dựng học liệu điện tử về chuyển đổi số để thực hiện bồi dưỡng trên Nền tảng Bình dân học vụ số 
- Số lượng: 42 học liệu điện tử.
- Thời lượng: 6-8 phút/học liệu, dung sai thời lượng cho phép đối với học liệu điện tử tối đa không quá 3%.
- Các học liệu điện tử yêu cầu được xây dựng tương ứng với các nội dung sau:
	TT
	Nội dung
	Số lượng học liệu

	I
	KHOÁ 1: ĐỊNH HƯỚNG NGHIÊN CỨU, PHÁT TRIỂN VÀ ỨNG DỤNG TRÍ TUỆ NHÂN TẠO
	20 clip học liệu

	1
	Chuyên đề 1: Tổng quan về trí tuệ nhân tạo và xu hướng công nghệ AI
+ Clip 1: Tổng quan và lịch sử phát triển trí tuệ nhân tạo 
- Lịch sử hình thành, phát triển chính của AI
- Tiếp cận các xu thế then chốt về AI trên thế giới
+ Clip 2: Bối cảnh về tầm quan trọng chiến lược của Trí tuệ nhân tạo
- Làn sóng AI toàn cầu
- Cuộc chạy đua hạ tầng & sự tập trung quyền lực
+ Clip 3: Các thách thức lớn nhất của AI toàn cầu 
- Thách thức về dữ liệu chất lượng cao về vấn đề bản quyền
- Thách thức về năng lượng
- Thách thức về nguồn nhân lực
- Thách thức về đạo đức, quản trị AI
+ Clip 4: Thực trạng và xu hướng phát triển AI tại Việt Nam
- Vị thế và tiềm năng của Việt Nam trong kỷ nguyên AI
- Nhận diện các thách thức trong phát triển AI quốc gia
- Vai trò của lãnh đạo trong kiến tạo dữ liệu số, dữ liệu lớn từ AI tại đơn vị
	04 clip học liệu

	2
	Chuyên đề 2: Chiến lược AI quốc gia, chương trình hành động chuyển đổi AI quốc gia và các chính sách thúc đẩy phát triển AI tại Việt Nam
+ Clip 1: Tổng quan về chiến lược AI của Trung Quốc
+ Clip 2: Tổng quan về chiến lược AI của Mỹ 
+ Clip 3: Tổng quan về chiến lược AI của EU 
+ Clip 4: Tổng quan về chiến lược AI của Hàn Quốc
+ Clip 5: Chiến lược AI: tổng hợp góc nhìn từ thế giới và định hình tại Việt Nam
- Bài học kinh nghiệm quốc tế về xây dựng hệ sinh thái, đầu tư, phát triển nhân lực và quản trị AI 
- Định hình Chiến lược AI quốc gia của Việt Nam đến năm 2030 (Tầm nhìn, mục tiêu, các chỉ tiêu chủ yếu, các định hướng lớn của Chiến lược quốc gia về nghiên cứu, phát triển và ứng dụng AI đến năm 2030)
+ Clip 6: Vai trò của lãnh đạo trong định hướng, thực thi chính sách và quản trị AI 
- Xác định vai trò của lãnh đạo các cấp trong hoạch định, chỉ đạo thực hiện chiến lược, chính sách AI
- Kiến tạo văn hóa đổi mới sáng tạo, thúc đẩy hợp tác công-tư
- Xây dựng kỹ năng, phẩm chất cần thiết của lãnh đạo trong chuyển đổi số và triển khai AI (Thực hành xây dựng kế hoạch/chiến lược AI tại đơn vị)
	06 clip học liệu

	3
	Chuyên đề 3: Ứng dụng AI trong phát triển kinh tế – xã hội và chính phủ số
+ Clip 1: Tìm hiểu về các ứng dụng AI điển hình trong các lĩnh vực kinh tế – xã hội
(AI trong nông nghiệp, tài chính, sản xuất, y tế, giáo dục, giao thông, môi trường)
Nhận diện “điểm nghẽn” và xây dựng giải pháp cải tiến trong triển khai ứng dụng AI
+ Clip 2: Tìm hiểu về các ứng dụng AI điển hình trong chính phủ số và đô thị thông minh
(AI trong quản lý hành chính, cung cấp dịch vụ công, xây dựng chính quyền điện tử; đô thị thông minh)
Nhận diện “điểm nghẽn” và xây dựng giải pháp cải tiến trong triển khai ứng dụng AI
+ Clip 3: Phân tích các trường hợp điển hình ứng dụng AI trong dịch vụ công
- Bài học từ Trung Quốc (Triển khai “công chức AI” hỗ trợ xử lý hồ sơ, quản lý hành chính, rút ngắn thời gian xử lý, nâng cao hiệu quả dịch vụ công)
- Bài học từ Singapore (Xây dựng nền tảng đám mây AI cho khu vực công, ứng dụng AI vào quản lý đô thị, cải thiện chất lượng sống, tăng cường tương tác công dân – chính quyền)
+ Clip 4: Thách thức trong triển khai AI: Hạ tầng, nhân lực, dữ liệu
- Thách thức hạ tầng công nghệ, dữ liệu và nguồn nhân lực AI chất lượng cao
- Bài toán chia sẻ dữ liệu, bảo mật và chi phí đầu tư lớn cho AI
- Khuyến nghị giải pháp tháo gỡ các rào cản thực tiễn tại địa phương
- Lựa chọn phân tích thách thức trong triên khai AI tại đơn vị/địa phương
+Clip 5: Định hướng cho Việt Nam trong triển khai AI lĩnh vực dịch vụ công
Định hướng cho Việt Nam trong triển khai AI lĩnh vực dịch vụ công
	05 clip học liệu

	4
	Chuyên đề 4: Nâng cao năng lực lãnh đạo trong kỷ nguyên AI
+ Clip 1: Tư duy lãnh đạo số và ra quyết định dựa trên dữ liệu (Data-driven decision making)
- Hiểu và vận dụng tư duy dữ liệu trong hoạch định chiến lược và ra quyết định
- Phân tích, đánh giá dữ liệu để đưa ra quyết định chính xác, minh bạch, hiệu quả
- Thực hành xây dựng hệ thống vận hành dựa trên dữ liệu và AI, giảm thiểu cảm tính trong quản lý tại đơn vị/địa phương
+ Clip 2: Kỹ năng dẫn dắt đổi mới sáng tạo với AI dành cho lãnh đạo
- Vai trò lãnh đạo trong thúc đẩy văn hóa đổi mới, học hỏi liên tục và sáng tạo
- Quản trị sự thay đổi, thích ứng linh hoạt với tốc độ phát triển nhanh của công nghệ AI
- Xây dựng chiến lược đổi mới theo phản hồi dữ liệu và thị trường
+ Clip 3: Xây dựng và phát triển nguồn nhân lực chuyên trách về AI trong tổ chức
- Chiến lược phát triển đội ngũ nhân lực AI chuyên sâu, đa ngành, đa thế hệ
- Kỹ năng kết nối liên phòng ban, phối hợp công nghệ và con người hiệu quả
- Quản trị sự thay đổi và thúc đẩy văn hóa ứng dụng AI trong tổ chức
- Nâng cao năng lực trong chỉ đạo, lựa chọn và kiểm soát chất lượng về AI
+ Clip 4: Các tình huống thực tế trong quản lý, đầu tư, phát triển AI; thách thức và cơ hội khi triển khai AI
+ Clip 5: Sử dụng AI an toàn, bảo mật và hiệu quả
	05 clip học liệu

	II
	KHOÁ 2: ĐỊNH HƯỚNG NGHIÊN CỨU, PHÁT TRIỂN VÀ ỨNG DỤNG TRÍ TUỆ NHÂN TẠO TRONG CƠ QUAN NHÀ NƯỚC VÀ CÁC NGÀNH, LĨNH VỰC
	09 clip học liệu

	1
	Chuyên đề 3: Ứng dụng AI trong các ngành, lĩnh vực và dịch vụ công
+ Clip 1: Danh mục giải pháp AI tiêu biểu theo từng lĩnh vực
- AI trong giao thông thông minh: giám sát, điều phối, dự báo ùn tắc, an toàn giao thông
- AI trong y tế thông minh: chẩn đoán hình ảnh, quản lý bệnh án, tư vấn sức khỏe từ xa
- AI trong giáo dục thông minh: cá nhân hóa học tập, đánh giá tự động, hỗ trợ giảng dạy
- Chatbot và trợ lý ảo trong dịch vụ công: hỗ trợ tra cứu, giải đáp thủ tục hành chính
- Hệ thống ra quyết định hỗ trợ quản lý: phân tích dữ liệu, dự báo và tối ưu hóa quy trìn
+ Clip 2: Phương pháp xác định và ưu tiên bài toán nghiệp vụ có thể ứng dụng AI
- Phân tích nhu cầu thực tiễn của từng ngành, lĩnh vực và địa phương
- Đánh giá hiệu quả kỳ vọng: tiết kiệm chi phí, tăng năng suất, cải thiện chất lượng dịch vụ
- Đánh giá tính khả thi về công nghệ, nguồn lực, dữ liệu và hạ tầng
- Xây dựng tiêu chí lựa chọn và lộ trình triển khai AI phù hợp
	02 clip học liệu

	2
	Chuyên đề 4: Quản lý triển khai dự án trí tuệ nhân tạo
+ Clip 1: Thách thức kỹ thuật trong triển khai dự án AI
- Hạ tầng tính toán: yêu cầu về máy chủ, điện toán đám mây, khả năng mở rộng
- Chất lượng và quản lý dữ liệu: thu thập, làm sạch, chuẩn hóa, bảo mật dữ liệu đầu vào cho AI
- Tích hợp hệ thống AI với các hệ thống CNTT hiện có trong tổ chức
- An ninh mạng và bảo vệ dữ liệu trong môi trường AI
+ Clip 2: Quy trình quản lý dự án CNTT có tích hợp AI
- Các bước cơ bản trong quản lý dự án AI: từ xác định bài toán, thiết kế, phát triển, thử nghiệm đến triển khai và bảo trì
- Phương pháp quản lý linh hoạt (Agile, Scrum) phù hợp với đặc thù dự án AI
- Đánh giá rủi ro và kế hoạch ứng phó trong dự án AI
+ Clip 3: Công cụ kiểm thử, đánh giá hiệu quả và chất lượng giải pháp AI
- Các phương pháp kiểm thử mô hình AI: kiểm thử thuật toán, kiểm thử dữ liệu, kiểm thử hiệu năng
- Đánh giá hiệu quả thực tế của AI trong vận hành, so với mục tiêu đề ra
- Công cụ giám sát, cảnh báo và bảo trì hệ thống AI sau triển khai
+ Clip 4: Quản trị rủi ro và tuân thủ đạo đức trong triển khai AI
- Nhận diện các rủi ro pháp lý, đạo đức và xã hội khi triển khai AI
- Bộ quy tắc quản trị AI có trách nhiệm tại Việt Nam và các hướng dẫn liên quan
- Xây dựng chính sách nội bộ, quy trình kiểm soát và đảm bảo tuân thủ trong tổ chức
- Sử dụng AI an toàn, bảo mật và hiệu quả
	04 clip học liệu

	3
	Chuyên đề 5: Xây dựng, khai thác dữ liệu và nền tảng AI trong cơ quan
+ Clip 1: Hướng dẫn phân tích nhu cầu nghiệp vụ, xây dựng chiến lược phát triển dữ liệu phục vụ AI trong cơ quan
- Nguyên tắc, phương pháp thu thập, lưu trữ, làm sạch và quản lý dữ liệu chất lượng cao
- Xây dựng hệ thống dữ liệu mở, chia sẻ dữ liệu nội bộ và liên ngành theo quy định
- Định hướng lựa chọn “bài toán” dữ liệu phù hợp với nhiệm vụ và nguồn lực của cơ quan, địa phương
+ Clip 2: Giới thiệu các nền tảng AI dùng chung và dịch vụ AI cho cơ quan nhà nước
- Các nền tảng AI phổ biến, dịch vụ AI đám mây, chatbot, phân tích dữ liệu và mô hình dự báo
- Cách tận dụng nền tảng, dịch vụ AI sẵn có để tối ưu chi phí và tăng hiệu quả triển khai
- Ví dụ về xây dựng các giải pháp AI đã được áp dụng thành công trong các cơ quan nhà nước
+ Clip 3: Hướng dẫn thực hành xây dựng nền tảng dữ liệu và tích hợp AI trong hệ thống CNTT
- Tìm hiểu Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 14199-2:2024 về quy trình vòng đời và yêu cầu chất lượng AI
- Thiết kế kiến trúc dữ liệu và nền tảng tích hợp AI phù hợp với hạ tầng CNTT hiện có
- Quy trình triển khai, thử nghiệm và vận hành các mô-đun AI trong môi trường cơ quan
- Quản lý bảo mật, phân quyền truy cập và giám sát hoạt động nền tảng AI
	03 clip học liệu

	III
	KHOÁ 3: KỸ NĂNG KHAI THÁC & ỨNG DỤNG
TRÍ TUỆ NHÂN TẠO
	13 clip học liệu

	1
	Chuyên đề 1: Tổng quan về AI và các công cụ AI phổ biến
+ Clip 1: AI trong hệ sinh thái chuyển đổi số khu vực hành chính công
- Phân biệt các khái niệm cốt lõi của AI và xu hướng phát triển
- Một số mô hình ứng dụng AI nổi bật
- Triển khai ứng dụng AI trong khu vực hành chính công Việt Nam: lợi ích và thách thức
+ Clip 2: Giới thiệu công cụ và phần mềm AI trong khu vực hành chính công
- Công cụ AI phổ biến trong thực thi công vụ (ví dụ về một số nền tảng AI tạo sinh như chatbot, tạo hình ảnh, tạo văn bản,…)
- Phần mềm AI hỗ trợ tối ưu công vụ (ví dụ phần mềm trong phân tích dữ liệu tự động, nhận dạng giọng nói,…)
- Nhận diện khó khăn và giải pháp nâng cao chất lượng trong ứng dụng công cụ AI
- Phân tích lợi ích của việc ứng dụng AI trong công việc hành chính (tự động hóa tác vụ lặp lại, hỗ trợ ra quyết định nhanh hơn)
	02 clip học liệu

	2
	Chuyên đề 2: Ứng dụng AI trong thực hiện công vụ
+ Clip 1: Hướng dẫn ứng dụng AI tạo sinh trong soạn thảo văn bản và kiểm tra văn bản
- Sử dụng công cụ AI hỗ trợ soạn thảo, tóm tắt, chỉnh sửa văn bản và kiểm tra văn bản
- Hướng dẫn xây dựng prompt hiệu quả để khai thác tối đa khả năng của AI tạo sinh
- Các ví dụ thực tiễn về ứng dụng AI trong soạn thảo văn bản tại các cơ quan nhà nước
+ Clip 2: Hướng dẫn quản lý lịch làm việc và email thông minh bằng AI
- Ứng dụng AI tự động sắp xếp, nhắc nhở lịch làm việc, ưu tiên công việc và xử lý email
- Tăng hiệu quả quản lý thời gian và giao tiếp nội bộ, giảm tải công việc thủ công
- Giới thiệu các phần mềm, nền tảng AI phổ biến hỗ trợ quản lý công việc cá nhân và nhóm
+ Clip 3: Hướng dẫn quản lý tài liệu số và tìm kiếm thông tin nhanh bằng AI
- Ứng dụng AI trong phân loại, lưu trữ, truy xuất và tìm kiếm tài liệu số hiệu quả
- Giải pháp nhận dạng văn bản, xử lý ngôn ngữ tự nhiên giúp truy vấn thông tin nhanh chóng
- Tích hợp AI vào hệ thống quản lý tài liệu điện tử của cơ quan, địa phương
+ Clip 4: Hướng dẫn nhập liệu, tổng hợp báo cáo hành chính bằng AI
+ Clip 5: Hướng dẫn kiểm tra, xử lý số liệu bằng AI
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	3
	Chuyên đề 3: Sử dụng AI an toàn, bảo mật và hiệu quả
+ Clip 1: Nhận diện các nguy cơ và nguyên tắc trong sử dụng AI trong cơ quan nhà nước
- Đảm bảo nguyên tắc sử dụng công cụ AI trong cơ quan nhà nước
- Kiểm chứng độ tin cậy và tránh sai sót thông tin do AI cung cấp
+ Clip 2: Giới thiệu chính sách về sử dụng AI an toàn và các biện pháp bảo vệ dữ liệu, an ninh thông tin khi dùng AI
+ Clip 3: Xây dựng biện pháp bảo vệ an ninh thông tin và quản trị rủi ro khi dùng AI
- Cảnh báo nguy cơ rò rỉ thông tin và bảo vệ dữ liệu khi sử dụng AI
- Áp dụng tiêu chuẩn bảo mật, kiểm soát truy cập và giám sát hoạt động AI trong cơ quan
- Xây dựng quy trình xử lý sự cố, phản ứng nhanh khi phát hiện rủi ro hoặc vi phạm an toàn thông tin
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	4
	Chuyên đề 4: Thực hành và mô phỏng tình huống ứng dụng AI
+ Clip 1: Hướng dẫn quy trình làm việc AI trong công vụ
- Quy trình làm việc AI (AI workflow) từ tiếp nhận dữ liệu, xử lý, ra quyết định đến phản hồi người dân
- Các bước xây dựng kịch bản mô phỏng quy trình công vụ tích hợp AI, như chatbot tiếp nhận phản ánh, phân loại và chuyển xử lý
- Các công cụ, nền tảng hỗ trợ xây dựng quy trình AI (ví dụ Botpress, Zoho AI Modeler) và cách vận dụng thực tế
+ Clip 2: Thực hành mô phỏng tiếp nhận và giải quyết phản ánh của người dùng qua chatbot AI
- Xây dựng kịch bản chatbot tiếp nhận phản ánh, hỏi đáp tự động, hướng dẫn thủ tục hành chính
- Mô phỏng tương tác thực tế với người dân, xử lý các tình huống phức tạp, chuyển giao cho bộ phận chuyên môn
- Đánh giá hiệu quả, rút kinh nghiệm qua phản hồi và kết quả xử lý
+ Clip 3: Thực hành phân tích dữ liệu công vụ bằng công cụ AI
- Giới thiệu các công cụ AI hỗ trợ phân tích dữ liệu lớn, trích xuất thông tin, dự báo xu hướng trong quản lý nhà nước
- Mô phỏng phân tích dữ liệu thực tế (ví dụ: dữ liệu phản ánh, báo cáo, số liệu dân số) để hỗ trợ ra quyết định
- Thảo luận về kết quả phân tích, đề xuất giải pháp cải tiến công tác quản lý dựa trên dữ liệu
- Đánh giá, trình bày kết quả và rút ra bài học kinh nghiệm
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- Các học liệu điện tử được xây dựng dưới dạng tương tác hai chiều giúp cán bộ học viên chủ động tương tác trong suốt thời gian tham gia bồi dưỡng trên Nền tảng học trực tuyến do Chủ đầu tư chủ trì tổ chức.
-  Mỗi học liệu gồm tối thiểu 15 đồ họa tĩnh và 01 đồ họa động và được đóng gói scorm (tiêu chuẩn scorm 1.2).
- Các học liệu điện tử đảm bảo theo tiêu chuẩn công nghệ HD, phải có đầy đủ âm thanh (lời của người trình bày, các âm thanh minh họa khác...), hình ảnh (hình ảnh minh họa, đồ họa phù hợp với chủ đề).
- Âm thanh phải đảm bảo độ trung thực cao, lời bình, lời thoại rõ ràng, đạt tiêu chuẩn đăng phát trên đa phương tiện và phải phù hợp với hình ảnh đang hiển thị.
- Nội dung của tất cả các học liệu điện tử không được trùng nhau và không dành thời lượng cho các tư liệu khai thác lại. 
- Nội dung cơ bản (kịch bản) của học liệu điện tử phải được Chủ đầu tư duyệt trước khi đưa vào xây dựng, trường hợp có yêu cầu chỉnh sửa nội dung từ Chủ đầu tư thì nhà thầu phải đáp ứng yêu cầu này.
- Nhà thầu cung cấp sản phẩm demo: 01 chuyên đề được đóng gói scorm tiêu chuẩn 1.2 dưới dạng link đăng tải chạy thử trên nền tảng học trực tuyến mở đại trà để chủ đầu tư có thể xem xét và đánh giá khả năng đáp ứng.
- Nhà thầu phải hoàn thành và bàn giao tất cả các học liệu điện tử trong thời gian 30 ngày kể từ ngày ký kết hợp đồng với Chủ đầu tư. 
- Các sản phẩm đạt yêu cầu chất lượng khi Chủ đầu tư đồng ý duyệt về chất lượng, nội dung. Nhà thầu chỉnh sửa, hoàn thiện các học liệu khi có yêu cầu của Chủ đầu tư.
- Nhà thầu phải bố trí tối thiểu 03 chuyên gia có trình độ từ Thạc sĩ trở lên một trong các chuyên ngành khoa học máy tính; tin học; ứng dụng trí tuệ nhân tạo để xây dựng các nội dung học liệu (Nhà thầu cung cấp bản scan Hợp đồng lao động/hợp đồng thuê chuyên gia; Bằng cấp, chứng chỉ của chuyên gia). Các chuyên gia đã từng tham gia tối thiểu 01 hợp đồng xây dựng học liệu điện tử/bài giảng điện tử/bồi dưỡng, tập huấn về ứng dụng trí tuệ nhân tạo (Nhà thầu cung cấp bản scan tài liệu chứng minh: Hợp đồng, Biên bản nghiệm thu, Biên bản thanh lý, Hóa đơn giá trị gia tăng).
- Nhà thầu có trách nhiệm bố trí các nhân sự chủ chốt đáp ứng yêu cầu theo quy định của E-HSMT và chi trả toàn bộ các chi phí nhân công, chi phí ăn, ở, đi lại … liên quan đến việc xây dựng học liệu điện tử nói trên. 
- Nhà thầu có trách nhiệm bố trí các máy móc, thiết bị và các vật liệu cần thiết để thực hiện xây dựng đủ các học liệu điện tử nói trên.
3.2. Hạng mục Tổ chức bồi dưỡng, tập huấn về chuyển đổi số tại 03 địa phương (Ninh Bình, Khánh Hòa và Đồng Nai)
Yêu cầu đối với việc tổ chức bồi dưỡng, tập huấn tại mỗi địa phương cụ thể như sau:
- Thời gian tổ chức lớp bồi dưỡng, tập huấn: 01 ngày.
- Số lượng người tham dự bồi dưỡng, tập huấn: 250 người.
- Số lượng báo cáo viên trình bày: 04 người.
- Số lượng cán bộ phục vụ tổ chức lớp bồi dưỡng, tập huấn: 05 người
- Nội dung bồi dưỡng, tập huấn:
+ Nội dung định hướng trong Luật Chuyển đổi số;
+ Nội dung định hướng trong Luật Trí tuệ nhân tạo;
+ Định hướng công tác chuyển đổi số năm 2026;
+ Các vấn đề trong triển khai Chính quyền địa phương 02 cấp, Khung kiến trúc tổng thể quốc gia số và Khung kiến trúc hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, cấp tỉnh.
+ Các quy định trong quản lý đầu tư cho chuyển đổi số.
- Nhà thầu có trách nhiệm chi trả toàn bộ các chi phí thù lao cho báo cáo viên trình bày tại lớp bồi dưỡng, tập huấn; chi trả toàn bộ chi phí ăn, ở, đi lại cho các báo cáo viên và cán bộ phục vụ tổ chức lớp bồi dưỡng, tập huấn (bố trí phương tiện máy bay cho các đối tượng này đối với lớp bồi dưỡng tổ chức tại Khánh Hòa và Đồng Nai).
- Nhà thầu có trách nhiệm đề xuất địa điểm tổ chức bồi dưỡng, tập huấn đáp ứng các yêu cầu sau:
+ Hội trường có vị trí thuận lợi để thuận tiện cho việc di chuyển của học viên tham dự; sức chứa tối thiểu 250 người; có đầy đủ bàn ghế, hệ thống âm thanh, ánh sáng, điều hòa, bục phát biểu, có tối thiểu 01 máy tính, 01 máy chiếu, 01 màn chiếu, bút trình chiếu điều khiển từ xa, 02 microphone đảm bảo đủ điều kiện bồi dưỡng, tập huấn; Đảm bảo bố trí nhân viên kỹ thuật hỗ trợ trong suốt thời gian diễn ra lớp bồi dưỡng, tập huấn.
+ Có địa điểm trông, giữ xe đảm bảo đáp ứng nhu cầu sử dụng của học viên tham dự trong suốt thời gian diễn ra bồi dưỡng, tập huấn.
+ Nhà thầu phải cung cấp tài liệu xác nhận của đơn vị cung cấp địa điểm hoặc biên bản hợp tác, hợp đồng nguyên tắc với đơn vị cung cấp địa điểm dự kiến đảm bảo đáp ứng yêu cầu kỹ thuật về địa điểm tổ chức bồi dưỡng, tập huấn theo yêu cầu tại Chương V của E-HSMT. Chủ đầu tư sẽ thống nhất địa điểm tổ chức cụ thể khi triển khai thực tế.
- Trang trí hội trường: Backdrop lớn treo trong hội trường (in tối thiểu 04 màu trên bạt hiflex, treo khung sắt), nội dung in ấn do Chủ đầu tư quy định; Bố trí tối thiểu 01 lẵng hoa trang trí bục tượng bác Hồ, tối thiểu 03 bát hoa để bàn; Thiết kế và đặt tối thiểu 04 chân standy tại địa điểm tổ chức bồi dưỡng, tập huấn (nội dung thiết kế do Chủ đầu tư cung cấp).
- Cung cấp đầy đủ nước uống, giải khát giữa giờ (nước lọc, trà, café, bánh ngọt, hoa quả tươi theo mùa) cho các học viên trong suốt thời gian tham gia lớp bồi dưỡng, tập huấn.
- Cung cấp đầy đủ tài liệu (bản giấy, in 01 mặt, giấy A4, bìa cứng, đóng quyển), các văn phòng phẩm cần thiết (thẻ đại biểu, túi đựng tài liệu, bút, sổ) cho các học viên tham gia lớp bồi dưỡng, tập huấn.
- Nhà thầu phối hợp với Chủ đầu tư liên hệ, mời đại biểu, thống kê danh sách, tổ chức tiếp đón, bố trí chỗ ngồi, phát tài liệu cho đại biểu tham dự. Thực hiện điểm danh trong thời gian tổ chức bồi dưỡng, tập huấn.
4.4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương V này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
Nhà thầu trình bày giải pháp và phương pháp luận, trong đó nhà thầu cần đề xuất chi tiết:
- Việc bố trí chuyên gia để xây dựng các nội dung học liệu theo yêu cầu tại Chương V – Yêu cầu kỹ thuật của E-HSMT.
- Phương án tổ chức bồi dưỡng tập huấn tại từng địa phương cụ thể (bao gồm nội dung cung cấp địa điểm bồi dưỡng, tập huấn) đáp ứng theo yêu cầu tại Chương V – Yêu cầu kỹ thuật của E-HSMT.
2.  Kế hoạch công tác.
4.5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Bên mời thầu tổ chức kiểm tra kết quả cung cấp dịch vụ của nhà thầu, làm cơ sở để nghiệm thu phục vụ công tác thanh, quyết toán hợp đồng.
