Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gidi thiéu chung vé du toan mua sam, goi thau:

1.1. Giéi thi¢u vé du toan mua sim, géi thiu:

+ + 4+ + + + +

Tén du toan mua sam: Quan 1y van hanh tda nha Tru sé Chi nhanh Bao hiém
tién gtri Viét Nam khu vuc Tay Bic B0 va co so dao tao.

Tén goi thau: Goi thau PTV-01.

Chu dau tu: Chi nhanh Bao hiém tién giri Viét Nam khu vuc Tay Bac Bo.
Pia diém: Puong Nguyén Tat Thanh, phuong Thanh Miéu, tinh Phii Tho.
Loai hop déng: Hop dong theo don gia ¢ dinh.

Thoi gian thyc hién hop dong: 24 thang.

Pham vi cong viéc cia gobi thau:

Dich vu quan 1y van hanh chung

Dich vu quan 1y van hanh hé thong k¥ thuat toa nha;
Dich vu an ninh;

Dich vu v€ sinh;

Chi phi vat tu ti€u hao v¢ sinh;

Dich vu kiém soét con trung;

Dich vu ki€ém soat va xur Iy rac thai.

1.2. Gié6i thi¢u chung vé toa nha
1.2.1. Mo ta so b§ Toa nha

- Tén cong trinh: Try s& Chi nhanh Bao hiém tién gtri Viét Nam khu vire Tay

Bac B0 va co sé dao tao.

- Pia diém xay dung: Pudng Nguyén Tat Thanh, phuong Thanh Miéu, thanh

phé Viét Tri, tinh Pha Tho.

- Vi trf khu dat:

+ + 4+

+

Phia Pong Nam giap: Pat co quan Nha nudc;
Phia Pong Bic giap: Dét dan cu;
Phia Tay Bic giap: Puong Nguyén Tat Thanh;

Phia Tay Nam giap: Dt rudng ltia ctia dan.

1.2.2. Dién tich va cong nang chinh
- Téng dién tich khu dat : 7.247,0 m2
- Tong dién tich xay dung :2.108,0 m2



Dién tich san nd1 bo

Dién tich khu thé thao, nha nghi cho
Mat do xay dung chung

Hé sb st dung dat

S tang cao nha lam viéc

B4 tri mit bang ctia cong trinh:

+ Mit bang quy hoach tong thé:

: 1.500,0 m2
: 1.500,0 m2
:29,09%
: 1,26 lan
: 06 ting va 08 tang + 01 tum

+ Theo quy hoach tong thé cong trinh dugc bd tri bao gdm cac hang muc co

ban: Nha lam viéc 06 tﬁng, 08 tﬁng; Nha bao vé Céng chinh, céng phu;

Gara xe 6 tO; Nha xe 2 banh; Bé nuéc PCCC va sinh hoat; Hé théng céng

ranh thoat nudc; Hang rao xay, hang rao thép; San bé tong ndi1 bgy; Khu thé

thao; Con lai 1a dét cay xanh.

+ Tylé chiém dat cac hang muc:

TT Tén hang muc pvr | PT ;;‘t‘ém Ty 16
Tong dién tich M? 7.247,00 100%
A | Tong dién tich nha 2.108,00 | 29,09%
1 | Nha lam viéc 06 ting va 08 ting + 01 tum | M? 1.225,02
2 | Cong chinh, Nha bao vé M? 35,00
Nha xe 2 banh; gém 4 nha:
- Nha xe 2 banh chi nhanh: 237m?
3 —1 11:)17};32‘;1);;6 2 banh chi nhanh: 504 * 2 = M2 574,80
- Nha xe 2 banh Van phong chi nhanh + dao
tao = 237m?
4 | Garaxe 0to 153,00
5 | Bé nudc sinh hoat M? 30,00
6 | BEéPCCC c 180,00
7 | Cong phu thoéat hiém c 20,00
8 | Tudng rio sat thoang m 120,00
9 | Hang rao xdy gach kin m 300,00
10 | Bdn hoa 25,00
11 | San bé tong ndi bd M2 1.500,00 | 20,70%
12 | Xay bo bo trong cay 620,00
13 | Cay bong mat; cay canh 2.259,00 | 31,17%




TT Tén hang muc pvr | PT dcé‘t‘em Ty 16
14 | Khu thé thao M2 1.380,00 | 19,04%
15 | Nha nghi cho dich vu M? 120,00

DT dat

(12252 + 35 + 574,8 + 153 + 120 =

2.108,0m?)

- Mat d¢ xay dung: 29,09 %

- Dién tich san bé tong: 20,70 %

- DBit cdy canh, bon cdy, bé canh: 31,17%

- Khu thé thao: 19,04 %

- Hé sb str dung dat: 1,26 lan;

- Chiéu cao t6i da: 08 ting + tum = 27,3m
Téng mit bang xay dung khu dat duoc bd tri gon gang, thuan tién viéc giao thong
di lai, thé hién day du cac cong trinh duoc dau tu, hai hoa cac ty 18 chiém dat va
cay xanh cling nhu san bé tong.

1.3. Gi6i thiéu vé hé thong ky thuit toa nha

Toda nha dugc trang bi hé thong ki thuat hién dai, dap tng duoc cac yéu
cau co ban cua try s¢ van phong 1am viéc cao cap, bao gom céac hé théng sau:

1.3.1. Hé thong dién

a. Ngudn dién

Ngudn cung cap dién 1a ngudn 22/0.4kV cip dén tram bién 4p 1.000 kVA
ctia du 4n. Tir tram bién ap nay cap dién dén khu nha 6 tang, 8 ting, chiéu sang
ngoai nha, cap dién cho nha bao vé, nha xe, ti ctru hoa... bang cap ngam.

Ngoai nguodn dién chinh ké trén con c6 ngudn du phong lay tir may phat
dién du phong cong suat 576 kVA cip cho phu tai wu tién nhu phu tai phong chay
chita chay cia cong trinh, phu tai chiéu sang, 6 cam,.. khi ngudn chinh bi gian
doan qua bd chuyén ngudn tw dong ATS.

b. Hé thong phan phéi ngudn dién

Tur tu dién ngoai nha cép dén ta dién téng mat bé“mg tai téng 1. Tt t4 dién
téng phan thanh céc 10 cap dén cac ta dién tir ting 1 dén tAng tum. Tir ta dién cua

cac nha chia thanh céc tu di€n cua céac tang va ti di¢n tung phong churc nang.




Tt cac ti dién phong chia thanh cac 16 chiéu sang, 6 cim... Dy dan trong
phong duoc ludn trong dng gen PVC di ngam tudng.

Ngoai ra, hé théng chiéu sang ap dung tiéu chuén tai Phu luc C QCVN
12:2014/BXD.

Pbi v6i phong 1am viéc dung dén Led 23W; Chiéu sang hanh lang dung
dén downlight bong Led 9W; Chiéu sang cau thang, WC st dung dén Op tran
D250 bong Led 11W; Chiéu sang phong hdi thao dung bong dén Led 4m tran
36W.

c. Hé thong chong sét va tiép dia cho cong trinh

Cong trinh xay dung thudc nhom IV (chiéu cao cong trinh trén 35 mét;
Cong trinh duoc thiét ké va lap dat trang thiét bi hién dai) nén giai phap dua ra la
hé théng chéng sét gém 03 bd phan chinh: Thiét bi thu sét tia tién dao E.S.E; Cap
ddng bén dan va thoat sét; Hé thong tiép dat chdng sét va an toan dién.

Mot kim thu sét phat ra tia tién dao sém ban kinh bao vé Rp thiét bi thu sét
tia tién dao E.S.E dugc tinh theo tiéu chuan chong sét an toan qudc gia Phap NF
C17 102:2011 va tiéu chuan UNE 21186:2011 Tay Ban Nha.

d. Hé thong tiép dat chong sét va an toan dién

Hé théng ndi dat duoc thiét ké dam bao viéc bao vé chéng lai nhitng su cd
vé cach dién cua tung thiét bi khac nhau, dé trung hoa, tan dong dién ro cua cac
t phan phdi va toan bo cac thiét bi str dung dién khi c6 sy ¢d. Cac day dat phai
phan phéi dén cac thiét bi chiéu sang, ti phan phdi, thang cap, mang cap, thiét bi,
6 cam dién bao dam sy an toan cho ca con nguoi va cong trinh va cac phuong
tién lién quan.

Hé théng ndi dat bao gdm cac coc tiép dia D16 dai 2.4m nbi véi nhau bang
bang dong tiép dia 25x3mm. Hé théng ndi dat an toan phai c6 dién trd nho hon
10 (Q) tai tat ca cac mua trong nam.

e. Tram bién ap

Tram bién ap thong s6 22/0,4//1.250kVA dit trong khudn vién dat cia du
an. Tram van hanh theo ché do dinh ky kiém tra tram.

f. May phat di¢n

B tri 01 méy phét dién du phong, c6 thong s nhu sau:

- Cong suat dy phong: 634 KVA; Cong suét lién tuc: 576 kVA

- Kiéu: dat ngoai tro1, bon dau dudi day.



- Loai: 3 pha 4 day.

- bi¢n ap: 380/220V.

- Tan s0: 50Hz.

- Nhién li¢u str dung: Diesel.

- Loai bon dau: Bon roi may.

1.3.2. Hé théng cap thoat nwéc

a. Hé thong cip nwéc

Hé théng cap nude cua tda nha bao gdbm: Bé chira nudc ngdm, phong bom,
bé nudc mai, cac bom ting ap va hé thdng duong éng cap nude.

Nudc duoce cp tir hé théng mang ludi cip nude ngoai nha qua 01 dudng
6ng. .. va dong ho do luu luong. .. vao bé chira nudc ngam (voi dung tich bé sinh
hoat 1a W = 30m3, bé nudc mai 10m3 (bao gdm hai két nudc: 5m3/két) va binh
tang ap 5001) thiét ké phong bom nudc sinh hoat dit tai nha xe s6 3 bao gém 02
cum bom nudc sinh hoat Qb=4m3/h, Hb=45m (trong d6 c6 01 bom hoat dong,
01 bom dy phong) diéu khién ty dong qua cam bién muc nude dit tai bé chira
nudc trén mai va tin hiéu bé chira nudc ngam. Nudc tir bé mai tu chay cap xudng
cac tang theo hé théng 6ng cap nudc phan khu theo 1 dudng 6ng...

b. H¢ thong thoat nwéec

- Thoat nuéc mua

- Thoat nudc thai

- Hé thong thong hoi

Cac hang muc chinh trong hé¢ théng thoat nudc:

+ Bé xir Iy nudc thai: 30m3/ngd

+ Bom: 2 bom thoat nudc (c6 2 hd bom mdi hd 2 bom: 1 bom lam viée 1
bom du phong c6: Q=2m3/h; H=12m)

+ Heé thong duong 6ng, thiét bi vé sinh, ho ga. ..

1.3.3. Hé thong diéu hoa khong khi, thong gié

a. H¢ thong diéu hoa

Toan bd cong trinh str dung hé thong diéu hoa VRV. Dan néng diéu hoa
dat trén mai, cong suét tir 20HP dén 58HP. Dan lanh st dung loai am tran ndi 6ng
gio.

- Hé théng diéu hoa duoc str dung cho cac phong chiic ning trong toan bd

cong trinh.



- Hé thdng bao gdm céc thiét bi sau:

+ Dan nong loai 1 chiéu lanh may nén loai bién tan st dung méi chét lanh
R410A hodc méi hon. Vi tri lap dat: trén tang k¥ thudt mai - ngoai troi.

+ Céc thiét bi 1am lanh khong khi trong phong ding dan lanh loai 4m trin
nbi éng.

+ Heé thdng 6ng gio, cira gio, dng gid mém, bao 6n, cac van diéu chinh luu
luong...

+ Hé théng duong 6ng gas va nudc ngung co bao on.

- Hé thong diéu khién:

+ Bao gom cac bd dicu khién dan lanh - Diéu khién tai chd.

+ Toan bo hé thong s& két ndi theo to méay va két ndi vdi nhau, vé dicu
khién trung tam.

b. Hé thong thong gié

- Hé thong cip gi6 tuoi: Gi6 tuoi s& duge cp t6i timg tang theo truc dung,
qua hé théng 6ng giod, van giod di t6i timg phong chirc ning, sau d6 cip vao dan
lanh hay truc tiép cp vao phong qua hé thong cira gi6. Tai mdi nhanh tang cua
hé théng s& b6 tri mot van diéu khién dién tir MD. Van diéu khién nay lay tin hiéu
dong/ mad tir dan lanh khu sanh, hanh lang tai tang twong tng. Khi dan lanh tai
hanh lang ndo chay (tit), van MD tai ting/ nhanh d6 duoc diéu khién mé ra
(d6ng), twong g quat cap gio tuoi duogc diéu khién chay ting (giam) toc bang
cam bién 4p suét trén dudng 6ng. Quat cip gid tuoi 1a quat sit dung bién tan.

- Hé théng tang ap:

+ Heé thdng tang ap budng dém thang bo.

+ Hé thdng tang ap cau thang thoat hiém.

+ Heé thong tang ap thang may & budng dém thang may.

- Hé thong hut khoi:

+ Heé théng hat khoi phong 16n.

+ Heé thong hat khoi hanh lang & sanh thang may.

+ Hé théng hat gi6 thai cac khu vé sinh (WC).

+ Heé thong thong gié cac phong may, ky thuat & kho.

+ Hé théng thong gid chung cho sanh & cac phong chirc ning.

1.3.4. Hé théng PCCC

Téng quan hé théng PCCC cua tda nha:



+ Heé thong bao chay lip dit cho cong trinh 13 hé théng bao chay tu dong.

+ Heé théng chita chay lip dat cho cong trinh gdbm: Hé théng chita chay
vach tuong, hé théng chita chay tu dong sprinkler, h¢ théng binh bot, binh khi.

+ Hé thong dén chiéu sang va chi dan thoat nan dugc lap dat cho cong trinh.

a. Hé thong bao chay lip dit cho cong trinh 13 hé théng bio chay tu
dong

Trung tam bao chay tw dong:

Hé thdng bao chay tu dong duoc thiét ké cho cong trinh bao gém 1 trung
tam bao chay tu dong 02 loop str dung cho hé thdng bao chay cua tda nha. Trung
tam bao chay tu dong duogc dit & phong thuong truc 24/24 gid mdi ngay.

Pdu bdo chdy khéi quang:

bay 1a loai dau bao chay co6 do bén va do nhay cao, lam viéc dua trén hiéu
mg quang dién. Bén trong budng hut khoi cta dau bao c6 mot dén Led phat tia
héng ngoai va mot Diod quang dién Xilic thu nhan hong ngoai. Binh thuong Diod
quang dién s& khong nhan duoc tia hong ngoai do dén Led phat ra. Khi ¢6 khoi
xam nhap vao budng tu khoi, cac hat khoi s& phan xa tia hdng ngoai ra cac hudng
khac nhau, mot trong s6 cac tia phan xa sé t6i Diod quang dién. Khi nong d6 khoi
cang dic thi cang c6 nhiéu tia phan xa tic 13 Diod quang dién cang nhan dugc
nhiéu tia hong ngoai chiéu t6i. Khi ndng d6 khoi dat dén ngudng 10% trd 1én thi
lugng anh sang ma Diod quang dién nhan duoc du dé thong dong dién dong role
truyén tin hiéu vé trung tdm bao chay.

Pau bao khéi quang dugc lap dit tai cac khu vuc trong toa nha

Dau bdo chay nhiét gia tang:

Pau béo chay nhiét gia ting lap ndi trén dé dau bao twong thich 1a mot loai
cam bién thong minh duoc trang bi trong hé thong bao chay tu dong nham phat
hién ddm chay véi tdc nhan nhiét gia tang khi cuong d6 phat sinh nhiét trong mot
thoi gian twong doi ngan tang 1én dot ngot. Tir thiét bi nay, tin hiéu bao chay dugc
guri vé trung tAm bao chay tu dong dé xir 1y va phat tin hiéu bao dong dé dua ra
phuong an chita chay hiéu qua nhat.

Nuit nhan bdo chdy khén cap:

Nt nhan bao chay khan cap 1a mot thiét bi quan trong trong hé thong bao
chay tu dong, lap dat két hop voi hop chira chay vach tuong, lip dit ngoai hanh

lang, cau thang noi d& thay, déng ngudi qua lai. Khi phat hién dam chéy, nguoi



phat hién dam chay c6 thé 4n nit, khi d6 tin hiéu truyén vé trung tdm bdo chay tu
dong dé trung tAm phat tin hiéu bao chay toan toa nha, ngudi str dung tim phuong
an chira chay kip thoi.

Chuong bao chay va den bao chay vi tri:

Chudng bao chay 1a mot thiét bi ngd ra, phat tin hiéu canh bao va bao dong
bé'mg am thanh dac trung khoé nham 13n véi cac 4m thanh khac khi c6 sy ¢d muc
dich thong bao dén con ngudi trong khu vuc bao vé xac minh dam chay, 1én
phuong an chira chay va tim bi€n phap so tan con nguoi cling nhu tai san khoi
khu vire nguy hiém.

Pén bao chay vi tri ciing 12 mot thiét bi ngd ra, trai véi Chudng bao chay
chi phét tin hiéu bao dong khi c6 su c¢b chay, dén bao chay vi tri phat anh sang
dic trung dé thong bao cho ngudi str dung biét khu vue dang duge trang bi hé
thdng bao chdy cudng birc, va noi c6 sy hién dién cua cac thiét bi chita chay, dé
nguoi st dung tim dén va sir dung khi co su ¢ chay xay ra.

Cung voi nat nhan bao chay khan cip, chudng bao chdy va dén bao chay
vi tri dugc lap dit tai hanh lang ting, noi tap trung nhiéu ngudi qua lai va 1a hudng
thoat nan khi ¢ su ¢6 chdy xay ra.

Hé thong lién két:

Hé thdng lién két gdm cac linh kién, day tin hiéu bao chdy, hop ndi day

cung cac bd phan khac tao thanh lién két théng nhét cta céc thiét bi ciia hé théng
béo chay. Tiét dién day tin hiéu bao chay va day tin hiéu diéu khién cac hé théng
lién dong, day tin hiéu cip cho cac thiét bi canh bao nhu chudng, dén bao chay
sir dung loai day c6 tiét dién 16i dong 2x1mm2. Day tin hiéu ludn trong éng PVC
D16 chén chim trong tudng, tran nha.

b. H¢ thong chira chay

Ngoai viéc phat hién cac dam chay nhanh chéng; chinh x4c cong trinh can
phai dugc trang bi hé thong chita chay hop 1y dé dam bao chita chay kip thoi,
hiéu qua

He thén,q binh chira chay b&ng tay:

Trong trudng hop dam chay mai phat sinh véi dién tich nho ¢ thé sir dung
c4c binh chita chay, cam tay dé chita chdy. Binh chira chay cam tay trang bi cho
cong trinh phai 14 loai binh da tic dung véi chét chita chay 1a bot ABC dé co thé

chita chay cac dam chdy chét ran, chit 1ong va thiét bi dién



He¢ théng chita chay vach twong:

Trong truong hop khi da st dung cac binh chira chay khong cé hiéu qua do
dam chay phat trién qua nhanh can c6 cac thiét bi chita chay ¢ hiéu lyc 16n hon.
Pé dap tng yéu cau nay phai lap dat san hé thong chita chay vach tudng.

Khi ¢ chay chi can kéo voi tir hong nudc chita chay vach tuong dé chira
chay.

Hé thong chita chdy tw déng sprinkler:

Str dung cac dau phun chita chay Sprinkler ty dong phun chita chay khi xay
ra hoa hoan.

He théng den chi dan 16i thodt nan khi cé chay:

Hé thong dén hudng dan thoat nan va Hé thong deén chiéu sang sy ¢ dugc bd
tri va luén luén hoat dong theo thiét ké. Dbi v6i dén exit thoat nan ludn ludn hoat
dong, v6i truong hop c6 dam chay hé théng dién bi ngit dén sé& van tiép tuc sang
bang nguodn dién du phong bén trong. Dbi voi dén chiéu sang su ¢ trong trudng
hop binh thuong dén nay s€ khong hoat dong, vaoi truong hop cd dam chay hé
théng dién bi ngat dén chiéu sang su cb s& sang bang ngudn dién dy phong bén
trong.

1.3.5 Hé thong thang may

Cong trinh dugc b tri 04 thang mdy, trong d6 ¢6 01 thang PCCC, 02 thang
may dich vu toc d6 cao, 01 thang hang.

Cac cum thang may déu c6 diéu ap riéng.

1.3.6. Hé thong dién nhe

a. H¢ thong mang may tinh

- Str dung hé théng cap quang internet.

- Céc thiét bi chinh cta hé thdng bao gdom:

+ Trung tam thiét bi: Tru s& va co so dao tao dat mot trung tam thiét bi hé
thdng internet.

+ Tu k¥ thuat dat tai cac tang cAp dén switch cac tng va ndi dén cac 6 cam
mang.

+ Cap nbi tir ti k¥ thuat trung tdm dén ta ki thuat nhanh 1 cap 4 core. Cap
tir tu k¥ thuat nhanh dén cac switch va céap tir switch dén cac 6 cam 1a cap Cat6.

b. Hé thong mang dién thoai



Chi di day dién thoai dén cac vi tri dau cho. Cac thiét bi nhu tong dai, ti
IDF, MDF s& dugc lip dat sau.

c. Hé thong camera

- St dung hé théng camera IP ban cau cb dinh, day CATSE. Céac camera
dit tai cau thang, hanh lang, sanh thang may dé kiém soat ra vao.

d. Hé thong Am thanh thong bso

- Hé thdng 4m thanh thong bao dung dé thong bao nhin tin, phat nhac nén,
phat thanh thong bao khan cap trong trudng hop c6 bao chay...

- Hé thong am thanh gom cé:

+ Nguon am thanh: Pau phat DVD/CD/Radio; Thiét bi ghi Aam/phat thanh
thong bao; Micro; Remote Microphone (gdm micro va nhiéu phim diéu khién
chon vung loa).

+ Tang am: Amplifier; Piéu khién dudng loa (Chon ving loa; Piéu khién
am luong loa).

+ Loa: Loa gin tran, gan tuong tai cau thang, hanh lang va cic phong ban
chtrc ning dé dam béao chirc ning thong bao.

2. Muc tiéu cong viéc:

Tru s& Chi nhanh Béo hiém tién gui Viét Nam khu vuc Tay Bic Bo va co
so dao tao duogc trang bi hé thdng ki thuat thiét bi hién dai, do d6 viéc quan 1y
van hanh toa nha phai ddm bao duy tri hoat dong lién tuc, an toan, hi€u qua ctua
cac trang thiét bi, tiét kiém nang luong, cung cép nhirng dich vu ti€n ich dat tiéu
chuan.

Véi quy md, dic diém va nhimg yéu ciu cao, toa nha can mot don vi chuyén
nghiép, c6 nhiéu nam kinh nghiém trong viéc cung cap cac dich vu quan Iy, van
hanh toa nha tron goi véi cac muc ti€u cu thé nhu sau:

- Pam bao tinh 6n dinh va lién tuc trong hoat dong, van hanh toa nha, an
toan va hi¢u qua.

- Chuan hoa va hé théng hoa toan bd cac quy trinh, nghiép vu trong cong
tac quan ly, van hanh toa nha.

- bam béo cac cong tac van hanh cac hé théng ky thuat toan b toa nha

theo dung quy trinh, huéng dan van hanh cta nha san xuét.



- Poi ngii nhan sy duoc ddo tao chuyén nghiép, dap Gmg t6t yéu cau cua
cong viéc nham duy tri va ning cao gia tri cua tda nha, dam bao tdi da loi ich cua
Chu déu tu.

- Lam hai long tdi da cac ddi tuong sir dung dich vu tai toa nha.

3. Yéu cau k¥ thuét cia go6i thiu

Nha thau c6 trach nhiém khao séat hién truong, xem xét cac hd so tai liéu
vé toa nha dé hiéu biét vé tda nha va cac hé théng k¥ thuat cta toa nha, mbi lién
hé cia toa nha ddi véi cac khong gian ha tang k¥ thuat va xa hoi xung quanh. Tt
d6, dua ra cac giai phap dé dam bao quan Iy van hanh tda nha mot cach toan dién,
an toan va hiéu qua. Trén co so cc gidi phap va phuong phéap luan, nha thau dé
xuat cung cap cac dich vu cu thé trong thoi gian thuc hién hop dong 24 thang voi
cac nd1 dung nhu sau:

- Thanh 1ap Ban quan 1y toa nha dé diéu hanh chung tat ca cic cong viéc
phuc vu viéc quan 1y van hanh toa nha dam bao dong bo.

- Cung cap nhan su quan 1y van hanh toa nha phu hop véi giai phap va
phuong phap luan. S6 luong nhan su pht hop véi cac giai phap nha thau dé xuat.

- Nha thau phai dam bao chi phi dé dam bao hoat dong ctia Ban quan 1y toa
nha, cac chi phi dé to chirc thuc hién céc cong vi¢c theo quy dinh dam bao hoat
dong, van hanh cua toa nha, cu thé:

+ Chi phi dé dam bao hoat dong ciia ban quan 1y toa nha: Toan b tién
luong cho nguoi lao déng thudc Ban quan 1y: bao gom diy du cac ché do cho
ngudi lao dong theo dung quy dinh phap luat, nhu: An ca, BHXH, BHYT, BHTN,
Kinh phi cong doan, Tau xe nghi phép, Kham strc khée hang nam, Pao tao nghiép
vu, Bdo hd lao dong;

+ Cac chi phi van phong Ban quéan 1y nhu: Trang thiét bi VP BQL, ndi that
van phong BQL, cudc dién thoai ¢ dinh, cuée internet, van phong phém, vat tu
dung cu...;

+ Cac chi phi cho B§ phan k¥ thuat: Chi phi khau hao Cong cu dung cu,
trang thiét bi k¥ thuat; vat tu phu k¥ thuéat nhu: dinh vit, bang keo di¢n, bang keo
nudc, day thit, da cat....

+ Chi phi vt tu tiéu hao vé sinh; hao mon thiét bi, CCDC v&é sinh.

3.1. Dich vu quén ly van hanh chung

a. Yéu cau chung



- Thuc hién quan 1y diéu hanh, d6n ddc, giam sat thuc hién cong viéc céc
dich vy dam bao dang ) luong, khoi luong va chét luong cong viéce.

- Thuc hién xay dung bo tiéu chi chat luong cong viéc quan 1y, van hanh
toa nha.

- Thuc hién phdi hop v6i véi Cha dau tu 1am viée voi cac co quan chic
nang lién quan dén viéc quan 1y, van hanh toa nha.

- Thuc hién xay dung ké hoach quan ly, van hanh toa nha (ké hoach thuc
hién cong viéc cua cac bd phan) dam bao hoan thanh cac cong viéc theo dung tién
do, két qua cong viéc dat chét luong va hiéu qua.

- Thuc hién xay dung bao cao dinh ky quy, thang va dot xuat cong tac quan
1y, van hanh giri Chi dau tu.

- Thyc hién kip thoi xir 1y cac van dé phat sinh lién quan dén quan 1y, van
hanh toa nha.

- Thuc hién d& xuat Chu dau tu phuong an huin luyén an toan PCCC va
ctru nan ciru hd ndi bo tai tdoa nha va cac dich vu khac nham dam bao an toan
trong cong tac quan ly, van hanh toa nha.

- Thue hién chiu trach nhiém toan bo vé cong tac quan ly, van hanh toa nha
dam béo cac dich vu thuc hién theo dung yéu cau.

b. Phwong an quan ly chung

- Xay dyng mo6 hinh quan ly toa nha khoa hoc, 0 rang va mé ta chirc nang,
nhiém vu cua tung vi tri trong mo6 hinh quan ly.

- Xay dung mod hinh trao d6i thong tin lién lac, bao cao gitta Ban quan 1y
tda nha v6i Chi dau tu va Nha thau trong qua trinh phdi hop quan 1y van hanh
toa nha.

c. B6 tri nhin s va thoi gian lam viée

- Giam d6c Ban quan 1y: 01 nguoi.

- Nhén vién Hanh chinh tong hop kiém Giam sat dich vu: 01 ngudi.

- Nhan vién Lé tan: 01 nguoi.

- Thot gian lam viéc:

+ Thr Hai dén thtr Sau: tir 07h30 dén 17h00 (nghi trua 1,5 gid).

+ Thir Bay: tir 07h30 dén 11h30.

3.2. Dich vu quén 1y van hanh hé thong k¥ thuit toa nha

a. Yéu cau chung



- T6 chtrc quan 1y van hanh hé thdng k¥ thuat toa nha theo ding quy trinh
bao tri, huéng dan st dung, van hanh ctia nha cung cép va lép dat thiét bi, ho so
hoan cong du 4n dam bao tudi tho cong trinh va theo quy dinh cia Nha nudc vé
quan 1y st dung cong trinh, xay dung céng trinh...

- Kiém tra hoat dong cua cac hé théng ki thuat theo cac thong sd ki thuét
cta thiét bi, hé théng yéu cAu.

- Kiém tra, theo ddi cac hang muc kién triic bén trong va bén ngoai tda nha.

- Kiém tra, theo ddi va xir 1y sy ¢d phat sinh lién quan dén cac trang thiét
bi n6i that (ban ghé, may chiéu, man Led...) va thiét bi ngoai that (booth truc an
ninh, dén pha, dén roi, barie...)

- Thuc hién stra chita, chinh stra, xir Iy céac 16i, su co/hu hong nho cua hé
théng, thiét bi (vat tu, thiét bi phuc vu stra chita/thay thé do Chu dau tu cung cép).

- Pam bdo cong tac phong chay, chita chay theo quy dinh ctua phép luat.

- Bdo cao day du, kip thoi cac van dé phat sinh trong qua trinh van hanh hé
thong k¥ thuat toa nha kém theo cac co giai phap dé xuat xir 1y.

- Xt 1y céc sy ¢d phat sinh trong qué trinh van hanh Toa nha trong pham
vi cong viée dugc giao. Pam bao cac hé thong k¥ thuat cua Toa nha ludn hoat
dong an toan va hi¢u qua.

- Kiém soat, dong md cac hé théng cép dién, cép nude dé dam bao hoat
dong thuong xuyén, dot xuat ciia co quan va tiét kiém nang lugng sir dung.

- Phéi hop voi cac don vi cung cp, lap dit, bao hanh dé sta chita, hiéu
chinh thiét bi, hé thong dam bao van hanh an toan, dung quy trinh k¥ thuat.

- Thuc hi¢n ghi chép hd so theo ddi hoat dong cua cac thiét bi, hé théng,
1ap béo cao ky thuat dinh ky theo quy dinh.

- Chiju trach nhiém vé an toan van hanh cta cac hé théng thiét bi.

b. Phwong an vin hanh hé thong, thiét bi ky thuit

- Xay dung quy trinh van hanh chung cho hé théng k¥ thuat.

- Xay dyng hudéng dan van hanh ddi vé6i timg hé théng ky thuat.

- X4y dung quy trinh stra chita nho, dé xuat ké hoach béo tri bao dudng cac
hé thong k¥ thuat.

- Xay dung phuong an xtr Iy sy ¢d cac hé thong k¥ thuat trong trudng hop
khén crflp (hoa hoan, chap dién, dong dat, bao, i lut).



- X4y dung quy trinh thuc hién cong tac kiém soat va phong ngira rai ro
cho céc hé thong.
- Pé xuat phuong 4n van hanh tiét kiém nang luong trong qua trinh van
hanh cac hé thong k¥ thuat toa nha.
c. B6 tri nhén sy va thoi gian 1am viéc
Thue hién phan cong truc 3 ca 24/24h toan bd cic ngay bao gém ca cac ngay
nghi, 1&, Tét.
KV sw truong: 01 nguoi
- TUr thir hai dén thtr su: Sang tir 08h00 dén 12h00; Chiéu tir 13h00 dén
17h00.
- Thir bay: Tir 08h00 dén 12h00.

- Céc khoang thoi gian khac theo nhu cau dot xuat cua chi dau tu.

Truong ca ky thuat: (02 newoi

- Tat ca cac ngdy trong tuan va ngy 1&:

+ Tho1i gian 1am viéc: Tt 14h00 - 22h00; Ttr 22h00 - 06h00 sang hom sau.
Nhan sy ky thudt: 06 nguoi

- Tat ca cac ngdy trong tuan va ngay 1&:

+ Ca 1: Tt 6h00 - 14h00;

+ Ca 2: Tt 14h00 - 22h00;

+ Ca 3: Ttr 22h00 - 06h00 sang hom sau.

- Ngoai ra nhan sy dugc di€u dong theo bang sap xép nhan su cua Ky su

trudng.

- B4 tri t6i thiéu 02 nhan vién k¥ thudt cho mdi ca.

- Vi tri nghi ca: K§ su trudng c6 nhiém vu phan cong va sip xép nhan vién
ky thuat, dé thay thé luan phién céc ca truc cia bo phan k¥ thuat theo quy dinh
cua Luat lao dong, dam bao sO lugng vi tri nhan sy tryuc ca.

3.3. Dich vu an ninh
a. Yéu cau chung

- BPam bao an ninh cho toan b0 toa nha.

- La lyc luong ndng cbt trong cong tac PCCC va phong chng ciru nan ciru
ho. Kiém tra, canh bao, phong chéng, ngan chan, xir Iy tét cac nguy co phat sinh
chay no trong khu vuec.



- Ngin chin t6i da nhitng hanh vi 1am anh hudéng dén su an toan cua Toa
nha.

- bam bao an ninh khu vuc, dac bi¢t 1a khu vuc cac phong may chu, trung
tam dit liéu, phong Lanh dao, phong Tai vu... Bao dam an toan cho cac trang thiét
bi, tai san cua Toa nha.

- Phong chdng dot nhap trom cap.

- Giai quyét, can thiép lich sy nhitng mau thun phat sinh (néu c6) tai Toa
nha co thé gay mét trat tu, an ninh bén trong khu vuc bao vé.

- Pam bao nhiing van dé lién quan dén bao mat, an toan vé thong tin.

- Céc vi tri phai c6 su phan cong trach nhi¢m, nhi€ém vu rd rang, déy dua
theo dung phuong an trién khai do nha thau dé xuat.

b. Phwong an, giai phap cung cap dich vu an ninh bio vé

- Trinh bay hiéu biét chung vé& cong tac an ninh bao vé tai toa nha.

- Trinh bay phuong an bd tri nhan sy bao vé chi tiét tung khu vyc lam vigce,
trinh bay nhiém vu cu thé ctia céc vi tri bao vé.

- Xay dung quy trinh xtr Iy su ¢6 trong cac trudng hop: xt Iy tdi pham, co
nguoi bi thuong, hoa hoan ctia bdo v¢ tai toa nha.

c. B6 tri nhén sy va thoi gian 1am viéc
- Nhan su bao vé tdi thiéu: 01 doi truong, 06 nhan vién.

- Vi tri va thoi gian tryc:

Thoi So

o ) _ S6 gid/muc S6
TT | Muc tiéu bao vé gian nguoi/muc

N tieu/ngdy | ngay/tuin
truc tiéu/ca truc

A1l | Ctra chinh 24/24h 1 24 7/7
Tryc gidm  sat

A2 24/24h 1 24 7/7
camera

Tuan tra chung
A3 | trong va ngoai toa | 24/24h 1 24 7/7

nha

A4 | Doi truong 8/24h 1 8 717




Pé dam bao an toan cho nhiém vu bao vé tai cdc muc tiéu, nha thau trinh
bay phuong an bd tri nhan su va thoi gian lam viée hop 1y va tdi uu nhat, dam
bao an ninh 24/24h bao gdm ca ngay nghi, ngay L&, Tét.

- Yéu cau v&i nhan sy bao vé:

+ C6 can cude cong dan, So yéu 1y lich/ban khai 1y lich, X4ac nhan hanh kiém/
xac nhan nhan su/ 1y lich tu phap dugc co quan c6 thdm quyén cap theo quy dinh.

+ C6 chimg chi nghiép vu bao vé, Chimg chi/ gidy ching nhan da tham gia
khoa huan luyén vé nghiép vu phong chay chita chay va ctru nan ctru hd, Ching
chi/ giéy chirng nhan st dung cong cu ho tro.

+ Do tudi tir 18 dén 60, dam bao stc khoe dé thuc hién bao vé tai toa nha;

+ C6 kinh nghiém t6i thiéu 01 nam (12 thang) 1am tai vi tri nhan vién bao vé.

Nha thdu cung cdp danh séch nhdn s va tai lieu ching minh cho nhdn siw
bao v¢ dinh kém theo E-HSDT. Nha thau phai cung cap ban goc (néu can thiét)
khi dwoc moi dén doi chiéu tai liéu.

d. Kha niing cung cip dich vu an ninh bao vé

- Nha thau c6 du diéu kién dé cung cap dich vu bao vé. Tai lidu chimg minh
1a ban chup dugc chimg thyc/cong chimg gidy ching nhan du diéu kién an ninh,
trat tu dé lam nganh, nghé dich vu bao vé.

3.4. Dich vu v¢ sinh
a. Yéu cau chung

- Pam bdo toa nha ludn sach s€, gon gang.

- Tuén thu day du quy trinh vé lam sach.

- Tan suét lam viéc dam bao phu hop voi chat luong dich vu toa nha.

- Hoa chat sir dung trong cong viéc phai an toan cho con ngudi va moi trudng
lam viéc.

- Lam sach khu cong cdng va trong cac phong lam viéc, phong hop; khu vuc
sanh, hanh lang cac tﬁng, cau thang bd, nha vé sinh chung...

b. Phwong an cung cap dich vu vé sinh

- Trinh bay phwong 4n cung cap dich vu vé sinh thuong xuyén tai toa nha.

- Lap danh muc cac hang muc cin 1am sach thudng xuyén va thong tin co
ban cua tirng hang muyc (két cAu, vat liéu, dién tich bé mat).

- Lap bang tan suat vé sinh cho timg khu vuc.

Cac khu vuc vé sinh:




+ Khu vuc ngoai canh, nha xe, phong bdo v¢, san mai.

+ Khu vuc sanh va hanh lang.

+ Cac phong v¢ sinh chung.

+ Khu vuc thang may.

+ Khu vuc cau thang bo.

+ Khu vie hoi truong, phong hop tang 6.

+ Khu vuc thu gom rac thai.

+ Khu vuc bén trong phong lanh dao, bén trong phong lam viéc cua CBNV
cac tﬁng 4,5,7.

*Yéu cau: Vé sinh cac khu vie dam bao ding quy trinh, chat lugng ngay sau
khi lam v¢€ sinh cac khu vuc cong cong dam bdo ctra kinh sach, khong vét bui,
san sach khong dau gidy, ban ghé khong bui ban, thang may sach khong vét ban,
d4u van tay, thung rac sach, khong bi bAm mui. Khu vyuc sadnh, hanh lang phai
duge danh sach san da. Khu vue vé sinh bé mit st, thép khong gi phai khong con
vét ban, mang bam, guong kinh sach, dau van tay, long bon kho rdo khong bam
chét thai, nudc tiéu, san kho rdo khong c6 mui hoi...

Ghi chii: Cdc céng viéc gom mai bong san dd marble sanh tang 1, gidt tham,
gidt ghé, danh san trong vian phong cdc tang, lau twong va kinh & dé cao trén 3m
bén ngodi toa nha sé dwgc thiee hién theo yéu cdu cia Chi dau tw va la chi phi
phat sinh ngoadi gid tri goi thau.

c. B6 tri nhén sy va thoi gian 1am viée

- Nhan su vé sinh t6i thiéu: 06 nhan su (gém 01 to trudng, 05 nhan vién).

- B) tri nhan sy tir thit 2 dén th 6 chia lam hai nhom:

+ Nhom 1: gdm 1 td truéng va 3 nhan vién 1am viée tir 6h30 -16h00 (Nghi
trua 1,5h).

+ Nhom 2: gdm 2 nhan vién lam viéc tir 8h00 -17h30 (Nghi trua 1,5h)

- B tri nhan sy lam viéc ngay thtr 7: gdm 1 t6 trudng va 5 nhan vién lam
viéc tir 6h30 -16h00 (Nghi trua 1,5h).

- Chu nhat nghi.

- Yéu cau d6i v6i nhan su vé sinh:

+ C6 can cudc cong dan;

+ C6 gidy chimg nhan da hoan thanh khoa dio tao vé nghiép vu vé sinh cong

nghi€p;



+ D0 tudi tir 18 dén 60, dam bao sirc khoe dé thuc hién vé sinh tai toa nha.

+ C6 kinh nghiém t6i thiéu 01 ndm (12 thang) lam tai vi tri nhan vién vé
sinh/lam sach.

Nha thau cung cdp danh sdch nhdn sw va tai liéu chimg minh cho nhdn vién
vé sinh dinh kém theo E-HSDT. Nha thau phdi cung cdp ban goc (néu can thiét)
khi dwoc moi dén doi chiéu tai liéu.

d. May méc, thiét bi, héa chét trong cong tic vé sinh
e May moc thiét bi

- Nha thau 13p danh sach cac loai may moc thiét bi st dung cho cong tac vé
sinh 1am sach tai toa nha kém theo tai li€éu ching minh: Truong hop thudc sé hiru
ctia nha thau phai c6 tai liéu ching minh s& hitu 13 ban sao y dugc ching thyc hop
d6ng mua may va/hodc ban sao y hoa don mua may moc hop 18. Truong hop di thué
phai c¢6 hop dong thué may moc va tai liéu chimg minh s hitu cta bén cho thué.
Nha thau cam két may moc, thiét bi str dung tt, dam bao phuc vu gbi thau nay.

- My mdc, thiét bj dap (mg t6i thiéu nhu sau:

STT Danh muc may méc, thiét bi S6 lwong
1 May cha san lién hop 1
2 May cha san cong nghiép 1
3 May hut bui kho udt 1
4 May bt bui 1
5 May phun rtra ap luc 1

e Hoa chat

- Nha thau 1ap danh muc héa chét str dung cho cong tac vé sinh kém theo tai
li¢u ching minh hoa chit da dugc kiém nghiém do co quan/don vi c6 chlic ndng
cia BO Y té cap (Tai liéu ching minh 1a ban sao cong ching/chung thuc gidy
kiém nghiém hoa chat va hop dong voi don vi kiém nghiém, ban sao y hoa don
tai chinh lién quan). Nha thau cam két hoa chit c6 nhin mac rd rang, dam bao
khong anh hudéng dén moi trudng trong qua trinh st dung.

- Danh muc héa chat st dung cho cong tac vé sinh tdi thiéu:

STT Tén héa chat Ghi chu

1 Héa chét lau san

2 Hoa chit lau kinh




STT Tén héa chat Ghi chi
3 Hoa chit tay rira da ning
4 Hoa chit tay rira bon cau
5 Héa chat khir mui
6 Nudc rura chén

3.5. Chi phi vat tu tiéu hao v€ sinh

-Vé

chung loai vat tu ti€u hao v¢ sinh:

+ Gidy vé sinh trong nha vé sinh dugc cung cap boi cac hang do Viét Nam san

xuat, dam bao chat lugng nhu Watersilk, Silkwell, Fama hoic trong duong.

+ Dung dich rura tay, xit khir mui trong nha v¢ sinh str dung san pham ctia céac

hang do Thai Lan hodc Singapore san xuat nhu Dr.Clearn, Gentle hands hoic

tuong duong.

+ Tui nilon dung rac trong nha vé sinh, khu vyc cong cong duoc cung cap

ludn dam béao chit luong va sb lugng dé str dung.

+ Sap thom, miéng 16t khir mui: Str dung cac loai san pham c6 ngudn goc rd

rang, khong chira cac chat ddc hai, &nh hudng dén strc khde cua ngudi dung.

- Danh muc vat tu ti€u hao v¢€ sinh to1 thiéu:

Pon vi So
STT Danh muc
tinh lwrgng/thang

1 | Gidy vé sinh cudn nho 2 16p cudn 200
2 | Nudc rua tay lit 8
3 | Bao nilon thu gom rac kg 10
4 | Sap thom khtr mui ddt trong nha v¢ sinh hop 12
5 | Miéng 16t khir muii dung tiéu nam miéng 10

Nha thau cam két cung cap dy du sb luong vat tu tiéu hao vé sinh, dam

bao chit lugng theo yéu cau.

3.6. Dich vu kiém soat con tring

a. Nhiém vu:

- Nha thau chiu trdch nhiém kiém soat va xir ly chudt, con trung, moi mot




tai cac khu vuc cong cdng cua tdoa nha nham bao dam moi truong sach s€, an toan
cho CBNV lam viéc tai Toa nha.

- Khu vue xur ly:

+ Khu vuc khéi nha lam viée, khu vue kho, phong hop, hdi truong, phong
chd, nha an tap thé, bép...cac phong ban thudc pham vi bén trong toa nha.

+ Khu vuc sanh, khu WC, hanh lang, cau thang b0, khu ky thuat dién, ky
thuat nudc, k¥ thuat ctru héa,... tu tﬁng 1 dén san thuong toa nha.

+ Khu vuc rac thai va hé théng céng thoat nudc, khu vuc san vuon, khu vuc
via he, khu vuc gidp ranh giéi bén ngoai Toa nha.

- P6i twong xir Iy:

+ Loai gam nham: chudt céng, chudt nhat, chudt hoi. ..

+ Con tring bo: gian, kién.

+ Con trung bay: rudi, mudi, bo. ..

+ Mdi mot va cac loai con trung gay hai khac.

b. Phwong an, giai phap cung cap dich vu kiém soat con tring

- Xay dung danh muc nhiing hang muc ctia Toa nha bi anh hudng boi cac
lodi con trung gay hai, m6i mot, chudt.

- X4y dung phuong an, tan sudt chi tiét kiém tra xtr Iy chudt va con tring
gay hai, mbi mot tai cac khu vuc cong cong ctia tda nha va véi nhitng noi da phat
sinh dam bao khoa hoc, hi¢u qua.

- Xay dung danh muc hoa chat st dung cu thé, chi tiét xur Iy chudt va con
triung gdy hai, moi mot dam bao c6 xudt xr rd rang, khong anh huong dén moi
truong trong qua trinh st dung va than thién véi ngudi ding. Co cam két hoa chét
st dung an toan cho con ngudi va moi truong lam viée, duoc BO Y té va cac ban
nganh lién quan cap phép st dung.

3.7. Dich vu kiém soat va xir Iy rac thai
a. Yéu cau chung

- Thu gom va xtr 1y rac thai sinh hoat thuong xuyén hang ngay. Thuc hién
dung quy trinh phén loai, thu gom va van chuyén rac thai sinh hoat tir cac tang
xudng tang 1 va mang di xir Iy theo diing quy dinh vé vé sinh an toan méi truong
ctia thanh pho khong dé ton dong rac thai trong Toa nha.

- Toan bo rac thai cua Toa nha hang ngay dugc nhan vién v¢ sinh thu gom,

phan loai rac thai sinh hoat va chuyén dén dung noi quy dinh tai noi quy dinh.



- Nhan vién v¢ sinh & ca khu vuc cong cong va khu vuc trong van phong
(phong 1am viéc ctia Lanh dao, phong CBNV, phong hop, hoi truong) hang ngay
thu gom réc toan b cac tﬁng cua Tru so, chu dong phan loai rac thai sinh hoat
trong qua trinh thu gom vé noi tap két da duoc bé tri theo quy dinh.

- TAt c4 cac nhén vién thu gom, van chuyén rac thai duoc trang bi bao hd
phu hop, déu duge dao tao, hudn luyén cac bién phap tng ctru su ¢ (néu cb).

- Réc thai nguy hai duogc tap két tai kho chira rac thai nguy hai. Dinh ky s&
duoc don vi c6 chirc nang xir 1y rac thai nguy hai dén thu gom va véan chuyén dén
noi quy dinh.

b. Phwong an thuc hién

- Nha thau trinh bay phuong an thu gom réac thai sinh hoat, rac thai nguy
hai phu hop véi thuc té tai toa nha, ddm bao vé sinh va an toan moi truong.
4. Mitrc a9 dap uing hé thong dam bio chat lwong va phwong phap thue hién

Nha thau c6 ddy du va dinh kém tai liéu ching minh cta hé théng quan ly
chét luong hoic tuong duong:

- Str dung hé théng quan 1y rai ro theo tiéu chuan ISO 31000:2018 trong
linh vuc dich vu quan 1y, van hanh toa nha.

- Sir dung hé théng quan 1y an toan thong tin theo tiéu chuan ISO
27001:2022 trong linh vyc dich vu quan 1y, van hanh toa nha.

- Str dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015
trong cac linh vuc: quan 1y, van hanh cac hé théng k¥ thuat toa nha; quan 1y, van
hanh toa nha; 1€ tan; vé sinh/lam sach; an ninh/bao vé; diét con tring.

- Str dung hé thong quan 1y an toan sirc khoe va nghé nghiép theo tiéu chuin
ISO 45001:2018 trong cac linh vuc: quan 1y, van hanh cac hé thong k¥ thuat toa nha;
quan ly, van hanh tda nha; 18 tan; vé sinh/lam sach; an ninh/bao vé; diét con trung.

- Sir dung hé thdng quan 1y co s& vat chét theo tiéu chuan ISO 41001:2018
trong cac linh vuc: quan 1y, van hanh cac hé thong k¥ thuat toa nha; quan 1y, van
hanh toa nha; 18 tAn; vé sinh/lam sach; an ninh/bao vé; diét cén trung.

- Str dung ti€u chuan thyc hanh tdt 5S trong linh vuc: quan ly, van hanh
cac hé théng ky thuat toa nha; quan 1y, van hanh téa nha; 18 tan; vé sinh/lam sach;
an ninh/bao v¢; diét con trung.

5. Giai phap va phwong phap luin:



Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phdp ludn tong quat thiee
hién dich vu theo cdc néi dung quy dinh tai Chwong nay, gom cdc phdan nhw sau:
1. Giai phap va phwong phap ludn;
2. Ké hoach céng tac.
6. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin phiam:
Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh tw giao

nép san pham (néu co)... dé phuc vu céng tac thanh, quyét toan hop dong.






