Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gigi thiéu chung vé dy an/dw toan mua sam, goi thau:

- Tén ké hoach thué: Thué dich vu kénh truyén sé liéu phuc vu cdng tac
thu phi str dung cdng trinh dich vy, tién ich céng céng trong khu vuc cira
khau cang bién Hai Phong nim 2026

- Tén gdi thau: GAi thau s6 01: Thué dich vu kénh truyén sé liéu phuc
vu cong tac thu phi st dung cong trinh dich vy, tién ich cbng cong trong
khu vuc cua khau cang bién Hai Phong ndm 2025

- Pon vi cha tri thué dich vu: Cang vu Buong thuy noi dia Hai Phong.

- Pia chi: S6 01 Pudng Cu Chinh Lan, phuong Hong Bang, Thanh phé
Hai Phong

- Hinh thirc dau tu: Thué dich vu CNTT

- Nguén vén: Kinh phi phuc vy cdng tac thu phi sir dung cong trinh két
cau ha tang, cong trinh dich vy, tién ich cdng cong trong khu vuc cira khau
cang bién Hai Phong (Kinh phi t6 chic lwa chon nha thau: Kinh phi phuc
vu cOng tac thu phi sir dung cdng trinh két cau ha tang, cong trinh dich vy,
tién ich cong cong trong khu vuc cta khau cang bién nim 2025 giao tai
Quyét dinh sé 1286/QD-UBND ngay 25/4/2025 caa Uy ban nhan dan thanh
phd va Quyét dinh sé 257/QB-SXD ngay 07/5/2025 cua S¢ Xay dung Hai
Phong)

- Thoi gian thué: 12 thang

- Thoi gian thuc hién géi thau: 13 thang

2. Muc tiéu, ngi dung va quy mo:

2.1. Muc tiéu:

Thué dich vu kénh truyén sé liéu phuc vu cdng tac thu phi sir dung
cong trinh két cau ha tang, cdng trinh dich vy, tién ich cong cong trong khu
vuc cia khau cang bién Hai Phong. Bam bao Hé théng thu phi ha tang cang
bién hoat dong 6n dinh, lién tuc

1.2.  Noi dung va quy mo:

STT | Danh muc | Pia diém trién | S6 lwong kénh | Ghi ch
dich vu khai




1 Kénh Piém dau: Phong | 02 (01 kénh | Mdi mot kénh
truyén sd | may chu tang 7, |chinh va 01 |truyén phai
liéu ndi hat | Chi cuc hai quan | kénh du phong) | duoc  cung
10 Mbps | khu vuc 111 - S cip boi cac

159 duong L& nha cung cap
Hong Phong, dich vu c6 ISP
Phuong  Dong khac nhau
Hai, Thanh phd

Hai Phong

biém cudi: Cang

vu duong thuay noi

dia Hai phong -

S6 01 Cu Chinh

Lan, phuong Hong

Bang, thanh phod

Hai Phong

2 Kénh Piém dau: Phong | 02 (01 kénh | M&i mot kénh
truyén s6 | may chu tang 7, |chinh va 01 |truyén phai
lieu  lién | Chi cuc hai quan | kénh dy phong) | dugc  cung
tinh 12 | khu vuc Il - Sé cap boi cac
Mbps 159 duong L@ nha cung cap

Hong Phong, dich vu c6 ISP
Phuong bong khéc nhau
Hai, Thanh phé

Hai Phong

Piém cudi: Cuc

Hai Quan - S6 9

Puong Duong

Pinh Ngh¢, Thanh

phé Ha Noi, Viét

Nam

3. Yéu cau ky thuat caa goi thau:

3.1. Yéu cau vé thoi gian khéi tao dich vu:

Thoi gian khoi tao dich vu: Tbi da 01 thang ké tir ngay ky hop dong
3.2. Yéu ciu Danh muc quy chuén, tiéu chuin ky thuat dwoc ap
dung
- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 1/7/2016 caa Chinh phi vé bao
dam an toan hé thong thdng tin theo cap do;



- Théng tu s& 19/2023/TT-BTTTT ngay 25/12/2023 cia Bo Thong
tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé diéu cua quyét
dinh s6 8/2023/QD-TTG ngay 05 thang 4 nim 2023 cta thu tudng chinh
pht vé mang truyén sb liéu chuy@n dung phuc vu cac co quan dang, nha
nudc.

- Quyét dinh s6 33/QD-TTg ngay 05/4/2025 cua Thu tudng Chinh
phu vé Mang truyén sé liéu chuy@n ding phuc vu cac co quan Dang, Nha
nudc.

3.3. Y&u cau chat lwong dich vu

Chat lwong dich vu kénh truyén sé liéu dap (ing cac yéu cau sau:

- S6 lugng kénh: 04 kénh trong d6:

- Ty Ié bang thong toi thiéu két ndi dat duge (Mbps): > 99%

- Ty 1€ duy tri hoat dong ctia mang ludi > 99,9 %

- Ty 18 duy tri hoat dong duong truyén > 99,6 %

- Ty Ié truyén tai dit liéu thanh cong > 99,6 %

- Do tré (RTT, packet size=1600 bytes) < 5 ms

- Mat goi tin: < 0,1%

- Pam bao hé thdng thu phi ha tang cang bién hoat dong on dinh,

lién tuc.

- Khi ¢6 yéu cau va hudng dan ciia co quan c6 tham quyén veé trién
khai md hinh Mang chuyén ding sé liéu phuc vu cac c6 quan Pang, Nha
nuéc theo Quyét dinh s6 33/QD-TTg ngay 05/4/2025 cua Thu tugng Chinh
phi, nha cung cip sé& nghién ciru va thuc hién dang theo quy dinh.

3.4. Y&u cau veé thiét bj dau cudi

Pon vi trién khai s& cung cap thiét bi ¢au cudi trong sudt qué trinh van

hanh, str dung dich vu
3.5. Yéu cau vé h tro ky thuat

H& tro ky thuat va chu dong giam sat kénh truyén 24/7/365, Bon vi
trién khai phai c6 nhan sy truc 24/7/365 dé giam sat kénh truyén va bao cho
don vi str dung khi kénh truyén bi mat lién lac hoac khong dam bao chat
luong, dong thoi nha thau dich vy phai cung cap tai khoan giam sat, theo
ddi chat lugng kénh truyén,

Pon vi trién khai Pam bao céc chi tiéu thoi gian khic phuc sy ¢d
nhu sau Tiép nhan su cd trong vong 05 phit, Xac nhan sy ¢6 voi khach
hang trong vong 10 phat, Hoan thanh khac phuc su ¢ trong vong 60 phut
(Thoi gian xt ly su ¢d dugc tinh bat dau tir thoi diém cd sy ¢ cho dén khi
duong truyén hoat dong binh thudng tré lai. Trir trudng hop bat kha khang
nhu thién tai, bdo, lut ... can thoi gian khic phuc dai hon.)

Trong qué trinh cung cap kénh truyén, Pon vi trién khai bao tri, bao



dudng kénh truyén. Khi cé ké hoach bao tri kénh truyén, Pon vi trién khai
guri thdng bao ké hoach bang vin ban hoic bing email cho don vi sir dung
it nhat 01 ngay trudc thoi diém thuc hién va phai duoc sy dong y cia Pon
vi str dung. Trong théng béo ké hoach bao tri phai néu rd ké hoach, pham
vi anh huéng, thoi gian bao tri du kién va phai cam két khéng 1am gian
doan két ndi, dam bao hé théng hoat dong 6n dinh

Cac thiét bi dau cudi kém theo kénh truyén, Pon vi trién khai phai
c6 nghia vu dam bao hoat dong tét trong thai gian cung cap dich vu. Trong
qué trinh cung cap kénh truyén, thiét bi bi hong, Pon vi trién khai phai cam
két co thiét bi thay thé toi da 13 60 phut ké tir khi xac nhan sy co.

Truong hop mot trong hai kénh mat dich vu > 30 phat thi bang théng
kénh con lai duoc nang I&n gap doi cho dén khi khac phuc xong su ¢b

Thoi gian gian doan dich vu mdi kénh khong kéo dai qua 01 gid cho
01 lan sy ¢d; sb 1an sy cd khdng qué 05 1an trong mot nim

B4 tri nhan luc phuc vu riéng cho viéc theo dbi, hd trg phat hien va

khic phuc su c6 dam bao kénh truyén cung cap théng sudt 24gio x 7 ngay

4. Giai phap va phwong phap luan:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phdp ludn téng quét
thyee hién dich v theo cac néi dung quy dinh tai Chirong nay, gém céc phan
nhu sau:

1. Gidi phap va phwong phap luan;
2. Ké hoach cong tac.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:

Muc ndy quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh
tir giao ngp san pham (Néu cé)... dé phuc vu cong tac thanh, quyét toan hop
dong.
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