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Sử dụng tiêu chí đạt, không đạt. Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí cơ bản được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt.
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt. Cụ thể, nội dung kỹ thuật trong E-HSDT của nhà thầu đáp ứng các yêu cầu về mặt kỹ thuật theo bảng sau.
	Stt
	Nội dung đánh giá
	Sử dụng tiêu chí
Đạt/ Không đạt

	I
	Yêu cầu chung

	1
	Yêu cầu kỹ thuật chung
	Nhà thầu có bản cam kết đáp ứng đầy đủ các yêu cầu kỹ thuật nêu tại Phần 2 Chương V của E-HSMT
	Đạt

	
	
	Nhà thầu không có cam kết hoặc có cam kết nhưng không đầy đủ các yêu cầu kỹ thuật nêu tại Phần 2 Chương V của E-HSMT
	Không đạt

	2
	Giải pháp kỹ thuật
	Nhà thầu trình bày chi tiết giải pháp kỹ thuật đáp ứng yêu cầu nêu tại Phần 2 Chương V của E-HSMT (Trong đó bao gồm phương án bảo hành và hỗ trợ dịch vụ chi tiết)
	Đạt

	
	
	Nhà thầu không trình bày hoặc có trình bày nhưng không đầy đủ, không đáp ứng yêu cầu nêu tại Phần 2 Chương V của E-HSMT
	Không đạt

	3
	Thời gian cung cấp dịch vụ
	≥ 12 tháng
	Đạt

	
	
	< 12 tháng
	Không đạt

	II
	Yêu cầu chi tiết dịch vụ

	1
	Hỗ trợ xử lý lỗi nghiệp vụ và báo cáo phát sinh trong quá trình vận hành
	Nhà thầu trình bày các giải pháp để thực hiện cung cấp dịch vụ Hỗ trợ xử lý lỗi nghiệp vụ và báo cáo phát sinh trong quá trình vận hành phù hợp với yêu cầu của E-HSMT và tính chất gói thầu
	Đạt

	
	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	2
	Kiểm tra báo cáo hiện trạng hệ thống
	[bookmark: _GoBack]Nhà thầu trình bày các giải pháp để thực hiện cung cấp dịch vụ kiểm tra báo cáo hiện trạng hệ thống phù hợp với yêu cầu của E-HSMT và tính chất gói thầu
	Đạt

	
	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	3
	Thực hiện báo cáo định kỳ hàng tháng
	Nhà thầu trình bày các giải pháp để thực hiện kiểm tra báo cáo hiện trạng hệ thống phù hợp với yêu cầu của E-HSMT và tính chất gói thầu
	Đạt

	
	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	4
	Công tác diễn tập khôi phục hệ thống
	Nhà thầu trình bày các giải pháp thực hiện công tác diễn tập khôi phục hệ thống đáp ứng yêu cầu của E-HSMT và tính chất gói thầu
	Đạt

	
	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	III
	Biện pháp quản lý chất lượng cung cấp dịch vụ

	1
	Là đối tác của SAP
	Nhà thầu cung cấp chứng nhận là đối tác của SAP hoặc các tài liệu khác tương đương
	Đạt

	
	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	2
	Chứng chỉ SAP PCoE (Partner Center of Expertise)
	Nhà thầu cung cấp Chứng chỉ PCoE (còn hiệu lực)
	Đạt

	
	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	IV
	Uy tín của nhà thầu 

	1
	Uy tín của nhà thầu thông qua việc tham dự thầu;  thực hiện các hợp đồng tương tự trước đó kể từ ngày 01/01/2022 đến thời điểm đóng thầu
	Có cam kết của nhà thầu: Không vi phạm uy tín nhà thầu thông qua việc tham dự thầu, kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu theo quy định tại Điều 19 và 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP
	Đạt

	
	
	Không có cam kết hoặc nhà thầu vi phạm uy tín nhà thầu
	Không đạt

	Kết luận
	Tất cả các tiêu chí được đánh giá là “Đạt”
	Đạt

	
	Có 1 tiêu chí được đánh giá là “Không đạt”
	Không đạt



