Muc 3. Tiéu chuéin danh gia vé k¥ thuat
E-HSDT duogc danh gia 1a dap ing yéu cau vé ki thuat khi c6 tit ca cac tiéu chi tong quat

déu duoc danh gia 1a dat.

gbc Xudt xir 1d rang

- C6 cam két thu hoi hang hoa
trong truong hop da giao nhung
khong dam bao chat lugng ma
nguyén nhan khong do 16i bén
mua.Hang hoa dam bao chat luong
cho dén khi hang dugc giao téi
kho va khong duogc hu hao, bé v&
trong qua trinh van chuyén néu co
s& dugce doi lai;
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- Cam két Thoi gian can bo k¥
thuat san sang tiép can dé hd trg <
48 gio ké tir khi nhan duoc yéu
cau qua dién thoai;

- Cam két hang hoa c6 nhin hoic
c6 kém theo nhin phu véi day du
cac thong tin theo quy dinh hién
hanh.

-Trong vong 48 gid sau khi nhan
duoc du tru cua Bénh vién (béng
email hodc di¢n thoai)

- Hang hoa sé& duogc cung cip 1am
nhiéu dot theo nhu cdu cua
Truong va du kién hoan thanh
trong vong 12 thang ké tir ngay ky
hop ddng

- Cam két chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac c6 yéu t6 nudc ngoai
nhu van ban catalogue, tai liéu k¥
thuat ctia nha san xuét dugc nop
trong E-HSDT.

Xir ly su co

Cé cung cap SPT (duong day
néng 24/24) cua nhan vién k¥
thuat phy trach giai quyét ngay khi
c6 su ¢ trong vong < 48 gid ké tir
khi nhan dugc thong bao cta chu
dau tu.

(ghi 10 ho tén va s6 dién thoai) cua
nhan vién xir 1y su cd

Khong c6 hoac thiéu

Uy tin nha
thau trong 3
nam trd lai
day
(Tw ngay

Nha thau cam két ndi dung sau:

- Cam két khong bi chu dau tu
hodc clia cic co quan co tham
quyén ra két luan hoic thong bao

nha thau c6 hanh vi gian 1an cung

Khong c6 cam két hodc co nhung
khong day du
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