Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Muc 1. Yéu ciu vé ky thuat
1.1. Gidi thi¢u chung vé dw dn/dw todn mua sam, géi thiu

Tén thuyét minh va du toan chi tiét: Mua ban quyén phan mém MS Office
cho cac co quan nha nudc thanh phd

Tén g6i thiu: Mua ban quyén phan mém MS Office cho cic co quan nha
nudce thanh phd

Hinh thirc lra chon nha thau: Dau thau rong rdi, trong nudc, qua mang.
Phwong thirc lwa chon nha thau: Mot giai doan mot tai ho so

Loai hop dong: Tron goi

Thoi gian thye hién hop dong: 30 ngay

Ngudn kinh phi: Ngan sach thanh phd.

1.2. Yéu ciu vé ky thudt

a) Yéu cdu ky thudt ciia hang héa

Hang
muc soO

Tén hang
hoéa/dich vu lién Thong so ky thuat va cac tiéu chuan
quan

Bo tai khoan tich | - Ban quyén Microsoft365 App for Enterprise
hop cac wng dung | - Ludn cap nhat cac irng dung Microsoft 365 nhu

vian phong | Word, Excel, PowerPoint va Outlook.
Microsoft  Office | - Cai dat ing dung trén t0i da nam may tinh, nam may
365 tinh bang va nam thiét bi di dong.

- Luu trir va chia sé t€p véi 1 TB dung luong luu trix
dam may OneDrive. Yén tdm vi ban dugc bao mat va
tuan thu.

- Truy cép hd trg FastTrack.

- Nhan tro giup moi lic véi dich vy hd trg 24/7 tir
Microsoft.

- Trai nghiém tro chuyén Al véi két nbi web, hd tro
viét, phan tich dir liéu va truy cap vao cac tic nhan.

- Tuong thich voi Windows 11, Windows 10,




Windows 8.1, Windows Server 2019,, Windov&{s Se;‘ver
2016 va ba phién ban macOS mai1 nhat. Bao gom tat
ca cac ngon ngtr.

Bén quyén sir dung: 1 nim

Dich vu trién
khai, cai dat,

- Trién khai cai dat va hd trg t6i ting ngudi ding
- HO trg, hudng dan stir dung trong qua trinh st dung

hwéng din sir

dung

b) Pham vi trién khai hang héa

STT Tén co quan, xa, phwong, dic khu S6 lwong tai khoan
1 S& Nobi vu 30
2 S¢ Tai chinh 50
3 S& Nong nghiép va Méi truong 51
4 S¢ Xay dung 45
5 S& Khoa hoc va Céng nghé 30
6 So& Tu phap 30
7 | S6 Vin héa - Thé thao va Du lich 30
8 S¢ Cong Thuong 30
9 S& Giao duc va Pao tao 30
10 [S&Yte 30
11 S Ngoai vu 10
12 Thanh tra Thanh phd 30
13 | Ban Quan ly Khu Kinh té Hai Phong 30
14 | Van phong UBND thanh phé 30
15 | Hong Bang 10
16 | Hbdng An 10
17 L& Chan 10
18 An Bién 10
19 | Ngo Quyén 10

20 Gia Vién 10
21 Hai An 10
22 bong Hai 10
23 | Nam D6 Son 10
24 | Db Son 10
25 Hung Pao 10
26 Duong Kinh 10
27 | Kién An 10




STT Tén co quan, xa, phwong, dic khu S6 lwong tai khoan
28 | PhuLién 10
29 An Duong 10
30 An Hai 10
31 An Phong 10
32 Thuy Nguyén 10
33 Nam Triéu 10
34 | Léich Moc 10
35 Thién Huong 10
36 Hoa Binh 10
37 Bach Ping 10
38 Viét Khé 10
39 | LuuKiém 10
40 | Kién Thuy 10
41 | Kién Minh 10
42 | Kién Hai 10
43 | Kién Hung 10
44 Nghi Duong 10
45 Quyét Thing 10
46 Tién Lang 10
47 Tan Minh 10
48 Tién Minh 10
49 | Chan Hung 10
50 Hung Thing 10
51 An Lo 10
52 An Hung 10
53 An Quang 10
54 An Truong 10
55 An Khanh 10
56 Vinh Bao 10
57 Nguyén Binh Khiém 10
58 Vinh Am 10
59 Vinh Hai 10
60 Vinh Hoa 10
61 Vinh Thinh 10
62 Vinh Thuan 10
63 bac khu Cat Hai 10
64 Dac khu Bach Long Vi 10
65 Thanh Pong 10




STT Tén co quan, xa, phwong, dic khu S6 lwong tai khoan
66 | AiQudc 10
67 Hai Duong 10
68 Lé Thanh Nghi 10
69 | Viét Hoa 10
70 Nam Pong 10
71 Tan Hung 10
72 | Thach Khoi 10
73 | T& Minh 10
74 Chu Van An 10
75 | ChiLinh 10
76 | Tran Hung Pao 10
77 Nguyén Trai 10
78 | Tran Nhan Tong 10
79 Lé bai Hanh 10
80 | Pht Thai 10
81 | Lai Khé 10
82 An Thanh 10
83 Kim Thanh 10
84 Kinh Mé6n 10
85 | Nguyén Pai Ning 10
86 | Tran Liéu 10
87 | Bac AnPhu 10
88 Pham Su Ménh 10
89 | Nhi Chiéu 10
90 Nam An Phu 10
91 Nam Sach 10
92 | Thai Tan 10
93 | Hop Tién 10
94 | Tran Phu 10
95 | AnPha 10
96 | Thanh Ha 10
97 | Ha Tay 10
98 | HaBic 10
99 Ha Nam 10
100 | Ha Pong 10
101 | Mao Pién 10
102 | Cam Giang 10
103 | Cam Giang 10




STT Tén co quan, xa, phwong, dic khu S6 lwong tai khoan
104 | Tu¢ Tinh 10
105 | Ké Sat 10
106 | Binh Giang 10
107 | Puong An 10
108 | Thugng Hong 10
109 | Tu Ky 10
110 | Tan Ky 10
111 | Pai Son 10
112 | Chi Minh 10
113 | Lac Phuong 10
114 | Nguyén Gidp 10
115 Gia Loc 10
116 | YétKiéu 10
117 | Gia Phtc 10
118 | Truong Tan 10
119 | Ninh Giang 10
120 | Vinh Lai 10
121 Khuic Thira Du 10
122 | Tan An 10
123 | Hong Chau 10
124 | Thanh Mién 10
125 | Bac Thanh Mién 10
126 | Hai Hung 10
127 | Nguyén Lwong Bing 10
128 | Nam Thanh Mién 10

Tong cong 1596

1.3. Cdc yéu cdu khdc

DPé dam bao duoc viée bao tri dat hiéu qua cao, don vi cung cép dich vu can
phai ¢6 kha nang, nang luc trién khai dich vu déi véi cac hang muc li€n quan. M{t
s6 yéu cau toi thiéu ddi véi nang lyc cta don vi cung cap nhu sau:

- Cam két khong tiét 16 cac thong tin lién quan dén goi thau, cac thong tin lién
quan dén hé thong ctia S¢ Thong tin va Truyén thong cho bén tht 3, khi chua dugc
S¢ Khoa hoc va Cong nghé cho phép.

- Xay dung phuong phap/phuong an/giai phap dé quan 1y, theo ddi qua trinh



ho tro k¥ thuat, thong qua cong cu hoic quy trinh.
- B4 tri nhan su ¢6 nang luc, kinh nghiém tham gia thuc hién dich vu.

- Tiép nhan tat ca cac cudc goi thong bao su cb hodc dua ra phuwong phap tiép
nhan thong béo sy ¢ phu hop.

- Sau khi tiép nhan thong bao su cd, can phan tich toan bd su cd, dua ra giai
phap tin ciy va chinh xac, déng thoi phuong an xir Iy phai dam bao yéu cu vé thoi
gian hoan thanh theo murc d9 16i da duoc quy dinh.

- Ctr can bo thyc hién bao tri tham du, phdi hop, hd tro xir 1y tai dia diém xay
ra su ¢ trong trudng hop khong thé hd tro tir xa.

- Béo céo két qua xur Iy su cb bang vin ban cho S& Khoa hoc va Cong nghé
Hai Phong.

- Trong thoi gian cung cp dich vu Nha cung cap dich vu phai dam bao cung

cap céc dich vu sau:

+Pam bao vé sb lugng va chat luong chuyén gia tham gia trién khai dich vy;

+ Pam béo trong qué trinh trién khai dich vu khong lam gian doan hé thng,

dam bao hé thong hoat dong thong sudt;

+ Pam bao an toan thong tin cho hé thong;

+ Pam bao c6 day du thong tin vé tong dai hd trg ki thuat va nhan lyc doi tng

ctru su ¢6 khi can thiet;

+ Hb tro ky thuat 24/7 (cung cap danh sach can bd kém theo).

- Trong thoi gian cung cap dich vu Nha cung cip dich vu c6 trach nhiém hd

tro nghiép vu; ho tro dio tao, tai dao tao trong qua trinh khai thac, st dung

dich vu. Phdi hop véi chii dau tu, phan tich, hiéu chinh bd sung cac phat sinh

trong qua trinh khai thac, st dung dich vu.

Muc 2. Ban vé: Khong c6 ban vé
Muc 3. Kiém tra va thir nghiém

Céc kiém tra va thir nghiém can tién hanh gém c6: Theo quy dinh ctia Thong
tu s6 16/2024/TT/BTTTT ngay 30/12/2024.



