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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gigi thiéu chung vé dy an/dw todn mua sim, goi thau:

- Bén moi thiu Ngan hang Lién doanh Viét - Nga moi nha thau tham gia chao
hang canh tranh goi thau Gia han ban quyén cho phan mém phdt trién bdo cdo va
phan tich dit liéu Tableau .

- Tén gbi thau: Gia han ban quyén cho phan mém phdt trién bdo cdo va phdn tich
dir liéu Tableau .

- Ngudn vbn: Ngudn kinh phi hoat dong ciia Ngan hang Lién Doanh Viét — Nga.

- Loai hop ddng: Tron géi.

- Thoi gian thuc hién hop ddng: 12 thang tr ngay hop ddng c6 hiéu luc

2. Muc ti€u cong viéc:
Nhitng céng viéc chinh bao gbm:
- Mua sim license — ban quyén giai phap ctia nha cung cp,
- Dich vu hd tro k¥ thuét.
3. Yéu chu k§ thuit caa géi thau:

3.1. Pham vi cung cip dich vu

STT Hang muc Se hfc:mg Mo ta, ghi chu
, ‘ (g61)
Mua sam license — ban quyén giai phap
1 . " % 01
cua nha cung cap
2 | Dich vu hd trg k¥ thuat 01

3.2 Yéu ciu vé H tro ky thuit

% Noi dung hb tro:
Pinh ky 6 thang 1 lan, phai thuc hién viéc kiém tra danh gia
toan bo hé thong (health check) va dua ra cac khuyén cdo (néu
c0).
+ Bao tri cac Services cua hé thvé'ng thong Tableau, dam bao
h¢ thong hoat dong thong sudt, on dinh.
+Quan ly Log va phan tich cac bat thuong phat sinh, danh gia
va dé xuat phuong an xir ly.
+ HO trg cai dat/nang cap cac phién ban mdi cuia Tableau
Server va Tableau Desktop.
+ Ho trg update cac Patch xtr ly 101 va cac 16 hong an ninh bao
mat theo khuyén nghi cua hing.

Dich vu hd tro dinh
ky

Dich vu hd trg ’k}”/
thuat hé  thong
Tableau

Dich vu h§ tro khac | + CAu hinh/cai dit bd sung cac Driver mdi phuc vu két ndi t6i
theo yéu cau cac CSDL dé tich hgp véi Tableau.
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+ Tumng hé thong Kh1 co yéu cau clia VRB, nha thau phai
bd tri nhan su dé tu vén, cung cap giai phap va ph01 hop véi
VRB thuc hién cap nhat thay doi hé thong.

+ Trudng hop can thiét, nha thiu cir can bo Onsite tai VRB dé
hd tro theo yéu cau.

«* Hinh thirc tiép nhan va hd tro yéu cau.

- Thoi gian nhan yéu cau hd tro: 8 gid trong ngdy, 5 ngay trong tudn theo céc
hinh thtre khac nhau nhu dién thoai, email hogc hd trg truc tiép.

- Cung cip mdt chuyén gia hd trg tai chd hodc dién thoai hodc email trong vong
12 thang sau ngay kich hoat ban quyén, trong vong 30 phtit ké tir khi nhan dugc yéu
cau ctia VRB d6i v6i mitc do 1, 2 gio 601 v6i mue d6 2, 1 ngay dbi véi mic d6 3 va 7
ngay d6i véi mirc do 4 don vi cung cép dich vu phai c¢6 phuong an x1r ly. Céac phan
loai mttc d6 cu thé nhu sau:

# Mirc d§ 1 — Murc d6 nghiém trong: L3i xay ra lam cho khong thé tiép tuc sir
dung hé théng dé phuc vu cho cc“)ng viéc kinh doanh.

#+ Muc d6 2 — Muc d quan trong: Li xay ra tiép tuc gdy ra vi€c st dung hé
thong rat bat tién va giam dang ké gla tri ciia n6é cho VRB, tirc 1a gdy ra mot
hoic nhiéu chirc ning cua phdn mém bj 13i va khoéng c6 lwa chon thay thé
thuc hién it nhit mot chic nang cua hé théng hodc cac lua chon thay thé
khong thé giip VRB tiép tuc mot sb hoat dong kinh doanh trong thoi gian
hon 24 gio.

% Miuc d6 3 — Muc d6 trung binh: khi ma mét chirc ning ciia hé théng c6
khiém khuyét, nhung Iua chon thay thé van cho phép VRB str dung khéng
qua muoi (10) ngay lam viéc cho hoat ddng kinh doanh.

+ Muc d6 4 — Mic d¢ thap: cac 18i, van d& phat sinh nhu in bao céo, bét ky
van @& khéac khong quan trong hay mot vin d& khong duoc phan loai & céc
cap do trén.




