CHUONG V - YEU CAU KY THUAT

. Giéi thiéu chung vé dw &n/dw toan mua sam, goi thau:

— Dy toan mua sam: Thué dich vu cung cap phan mém quan Iy nhan su va tién luong.

— G6i thau: Thué dich vy cung cdp phan mém quan ly nhan su va tién luong.

— Thoi gian thuc hién: 02 nam

— Dia diém trién khai cai dit dich vu: + Hg thong cong nghé thong tin cia CIC tai
Trung tdm dit liéu Fornix — so6 10 Pham Van Bach, phuong Cau Giay, thanh pho Ha Noi.
— Nhan su dy kién dén hét niam 2025: 310 can bo.

I. Muc tiéu cong viéc:

Cung cap phan mém dich vu quan 1y nhan su va tién luong tai CIC véi cac tinh ning
chinh: tinh luong va thu nhap, tuyén dung, quan 1y ho so nhan sy, hop dong lao dong,
quan 1y chdm cong va cac tinh nang hd trg khac theo yéu cau tai muc 3. Yéu cau ky thuat
ctia gbi thau.

IIL. Yéu cu ky thuit ciia goi thau:

Muc

Noi dung yéu cau

Tai liéu chirng minh

Yeéu cau vé tinh ning

1
1.1

Tuyén dung:

-Quan 1y ké hoach tuyén dung nhan su theo
tung khoi, phong ban, chi nhanh.

-Co chtrc ning theo ddi qua trinh tuyén
dung, lich phong van, ghi chu danh gia tmg
vién, phan hoi ing vién qua email.

-Luu trit va quan 1y hd so tng vién.

-C6 chtic nang chuyen d6i thong tin vé
nhan sy tring tuyén sang thong tin hd so
nhan vién.

-Cung cép cac bao cao tuyén dung (hiéu
qua tuyen dung, thdng ké tmg vién moi, chi
phi tuyen dung, ty 16 CV theo ngudn, ty 1é
chuyén ddi ing vién theo thang/quy/nam).

- M6 ta quy trinh tuyén dung
trong E-HSDT (tr lap ké hoach,
phong van, phan hoi dén chuyen
Gtng  vién  trang  tuyén).
- Cung cap anh chup man hinh
hodc video demo thé hién céc
chitc nang chinh néu trén.
- Nop mau bao cao tuyén dung
(hiéu qua, chi phi, ty 1& chuyén
d61) xuat tir phan mém.

1.2

Quan 1y hd so nhan su:

-C6 chirc nang két xuat thong tin nhan su
vao cadc mau so yeu ly lich can by, cong
chtrc theo quy dinh hién hanh.

-C6 chirc nang tao bao cao vé quan ly nhan
sw; cho phép thiét 14p bao cdo theo yéu cau

-Mb ta chi tiét cac chuc ning
quan 1y hd so nhan sy trong E-
HSDT, c6 anh chup giao dién
minh hoa viéc:

+Quan ly, tim kiém, cap nhat,
upload ho so nhén su;

+Quan 1y hd so dang vién, tai




(ty 1& gidi tinh, d6 tudi, ty 1& nghi viéc,
lwrong va thu nhap,...), thiét 14p canh béo
nhic nho.

-Quan 1y, lvu trit hd so ca nhan cua ting
nhan su: gidy to c4 nhan, vi tri cong tac
(phong ban, chuc danh, chitc danh kiém
nhiém,...), vi tri cong viéc dam nhi€m,
phong ban, qué trinh ddo tao, két qua tuyén
dung, qua trinh cong tac, cac 16p boi dudng
chuyén mén, tinh hinh cham cong, tién
lvong, thong tin ngudi phu thudc, cadc nhan
xét, danh gid, théi viéc, thanh tich khen
thudéng, thong tin cong tdc nudc ngoai,
thong tin gia dinh, theo quy dinh hién
hanh, quan 1y ho chiéu cong vu (s6 ho
chiéu, ky han).

-Hb trg luu trit ho so dang vién trong thi ho
so nhan su (so luge 1y lich, lich st ban
than, qua trinh tham gia t6 chirc, qua trinh
hoat dong, cac chirc vu trong Pang, cac 16p
dao tao tham gia, tinh trang chinh tri,
nhimg 1an di cong tac/du lich nudc ngoai,
o)

-Quan 1y tai san, trang thiét bi trang cap
cho tung ca nhan.

-Thong tin vé& qua trinh cong tac cua ci
nhan trong don vi (ghi nhan thong qua céc
quyét dinh, hop dong); tu dong thay dbi
trang thai va bd sung thong tin ca nhan
theo cac quyét dinh ban hanh dong thoi luu
trit cac thong tin lich su.

-Cho phép tim kiém thong tin nhan sy va
trich xuét dit liéu nhanh chong.

-Cho phép cung cip cac miu biéu can ké
khai trong qua trinh cong tac (ban cam két,
mau danh gia xép loai hang nam, mau nhan
xét Dang vién, mau ké khai tai san,...).
-Cho phép upload va luu trir file hd so
nhan sy cac dinh dang: Pdf, Jpeg, Jpg...
-Cung cap cac bao cdo phan tich vé xu
huéng nhan sy nhu ty 1¢ giéi tinh, do tudi,

san, qua trinh cong tac, bao céo
nhan su;

+Ty dong thay doi trang thai
nhan sy theo quyét dinh hanh
chinh.

+Nop mau biéu bdo céo nhan su
(so yéu 1y lich, bao co phan tich
nhan sy, ti€u chi nang luong...)
va cdc miu biéu khac theo néi
dung yeu cau
+Cung cap video hodc anh chup
thé hién kha ning két xuat dir
liéu, tao bao cao dong va canh
bao nhic nho.




ty 1€ nghi viéc, luong va thu nhap, v.v...
-Cung cap bao cdo nhan su (thong ké nhan
sy dang lam vi¢c, tinh hinh st dung nhéan
su, tinh hinh st dung trang thiét bi, nhan sy
nghi viéc,...)

-Cho phép xay dung tiéu chi dé xét ning
lvong trudc thoi han/xét bac vi tri/nang
lvong, nang bac luong vi tri thudong xuyén,
Co6 chuc nang tao bio cao, thiét lap canh
béo nhic nhg

1.3

Hop dong lao dong:

-Cho phép quan ly Hop dong dién tr va
Hop dong truyen théng (Hop dong lam
viéc, Hop dong lao dong, Hop dong khoan
viéc, ...) v6i cac ndi dung cu thé sau:

Ky qu dong va theo doi qua trinh ky két
hop ddng gitta cac bén.

-Cap nhat cac ndi dung cac diéu khoan
thay d6i, phu luc ctia Hop dong.

-Cho phép hai bén thyc hién ky hop dong
bang chir ky so.

-Tinh ning canh bao thoi diém hét han
Hop dong,...

-Quan ly b4o céo ca nhan

-Luu trir cac hop dong, két xuit cac bao
céo theo yéu cau (s0 lugng Hop dong ky
két trong nam, bao cao hop dong sap dén
han, bao cdo s6 luong hop déng da dén han
chua xi@r 1y, bao cdo hop dong phu luc
thanh 1y theo trang thai ky,...)

Cho phép khai bao theo thoi han, tinh chat
Hop dong

-Moé ta quy trinh quan Iy hop
dong trong phan mém (tao, ky,
luu trir, canh bao hét han, thanh
1y). ’

-Cung cap anh chyp man hinh
hodc video demo thé hién cac
churc nang:

-Ky hop dong dién tir bang chir
ky s6;

-Quan 1y phu luc hop dong va
cap nhat thay doi diéu khoan;
-Canh bao hop dong sap hét han,
dén han;

-Bao cao hop dong (da ky, sip
hét han, thanh 1¥).
-Dinh kém mau bdo cdo hop
dong dwoc xuat tir phan mém
(file PDF hoac Excel).

1.4

Quan 1y cham cong:

-Hé thong cho phép thuc hién chdm cong
qua hé théng may nhan dién khuén
madt,van tay, ing dung trén dién thoai di
dong (chdm cong qua GPS, WIFI, nhin
dién xac thuyc khuén mat eKYC Al) hoac
nhap dir liéu thu cong tryc tiép trén phan

-Mo ta cac hinh thirc cham cong:
nhan dién khuon mat
(Al/eKYC), van tay, GPS/Wi-Fi
trén tng dung di dong va nhap
tay tryc tiép trén phan mém.
-Cung cdp anh chup hodc video
demo minh hoga tung hinh thuc
chiam cong, trong do:




mém.

-Quan ly thot gian lam viéc, cac ngay nghi
theo ché do, ngay nghi khong luong, céac
khoan phuc loi, phép thim nién; Cung cip
cac bao cao vé ngay cong, ngay nghi phép,
nghi khong hudng luong,... cua tirng nhan
su.

-Cho phép gui don va phé duyét cac truong
hop xin nghi phép, xin di 1am mudn, xin vé
som, xin lam thém gio, ... thong qua Gng
dung trén dién thoai di dong

-Thong tin trén Uung dung dién thoai di
dong gdm: thong tin ca nhan, chim cong,
lich sir chdm cong, bang cham cong, hop
dong lao dong, sé ngay nghi phép theo quy
dinh)

-Pong bo dit liéu chdm cong 1én Gtng dung
trén dién thoai di dong dé quan 1y.

-Phan mém quan 1y dit liéu cham cong va
tu dong chuyén dir liéu sang phan hé tinh
luong.

-Tinh nang canh bdo phé duyét don nghi
phép (dp dung cho lanh dao, tranh bo sot
hodac qua thoi han).

-Cung cap bao cao quan 1y cham cong theo
yéu cau (thoi gian 1am viéc, thoi gian nghi
phép, thoi gian nghi khong luong, thot gian
nghi ché do, dir liéu chim cong theo thang,
quy, nam ...).

-C6 thé két ndi tich hop v6i hé thong chim
cong van tay hién c6 cua CIC

-Co6 video nhan dién khudén mat
eKYC AI thé hién quy trinh
dang ky va chim cong thuc té;
-C6 anh minh hoa giao dién phé
duyét don nghi phép, di mudn/vé
som, lam thém.
-Nop mau bao cdo chim cong va
dit liéu mau (ngay cong, nghi
phép, nghi khong Iluong, nghi
ché do, tong hop
thang/quy/nam).

-Mo ta co ché dong bo dir licu tir
thiét bi va tng dung 1én hé thong
trung tam, ty dong chuyén sang
phén h¢ tinh luong.

-Trinh bay phuong an tich hop
ky thuat v6i hé thong cham cong
van tay hién c¢6 cua CIC (so do
ludng dir liéu hoic mo ta API).

1.5

Tinh luong va thu nhap:

-Cho phép chu dong xiay dung phan to
luong, cong thirc tinh luong, cac khoan thu
khac (bao gdm ca cac khoan truy linh) theo
quy dinh don vi.

-Cho phép tu dong tinh toan tién luong va
cac khoan thu nhédp dya trén dir li¢u chim
cong (sau khi chot dit liéu chdm cong), dir
liéu ning suét lao dong, cac khoan phuc

-Mb ta quy trinh thiét 1ap phan
to luong, cong thuc tinh, céc
khoan thu/khau trir va cach hé
théng tu dong tinh luwong tir dir
litu chdm coéng sau khi chdt.
-Cung cép anh chyp hoic video
demo minh hoa cac chirc nang:
+Cau hinh cong thuc luong, phu
cap, phtc 1oi va truy linh;

+Ty dong tinh toan luong, khau




loi, phu cip va cac khoan khau trir (BHXH,
BHYT, BHTN, KPCD, truy thu va cac
khoan khau trir khéc).

-Luu trir va tra ctru lich str lvong, thu nhap,
cac khoan dong gop theo luong, thué
TNCN cua nguoi lao dong qua céc ky.
-Cho phép theo ddi luong, thu nhap theo
tung bd phéan, phong, ban, chi nhanh.

-Cho phép tinh giam trir gia canh, thué thu
nhap ca phﬁn, thu nhap chiu thue, ‘Ehu nhap
tinh thué, cac khoan dong bao hiém duogc
tru (BHXH, BHYT, BHTN) phuc vu cong
tac quyét toan thué thu nhap cd nhan cho
don vi.

-Cho phép theo doi cac khoan tam tng, gilr
luong.

-Cung ‘cép cac bao cao luong (Bang thanh
toan tién luong va BHXH, BHYT, BHTN,
KPCD, Bang ké& chi tiét phu cap, Bang
thanh toan tién lam thém gid, quyét toan
thué TNCN,...)

trir (BHXH, BHYT, BHTN, thué
TNCN);

+Theo doi lich st thu nhap, tam
ung, gilt lvong;

+Bao cdo theo phong ban, chi
nhanh.

-Nop mau bao cdo tinh luong
(bang luong, bang khau trir bao
hiém, bang thanh toan lam thém
gid, quyét toan thué TNCN).
-Mb ta co ché lién két dit liéu
giita phan hé chdm cong va tinh
luong (dong bod ty dong, diéu
kién chét dit lidu, ddi chiéu so
li¢u).

1.6

HO tro két ndi v6i phan mém BHXH

-C6 thé két ndi phan mém BHXH dé
chuyén doi dir lidu ho so ké khai cdc mau
bao ting, bao giam, diéu chinh thay doi
trong thang phat sinh, cac biéu mau ké khai
theo quy dinh cia Luat BHXH

-Céc truong thong tin bit budc: ho va tén,
ngay sinh, gidi tinh, chirc vu chitc danh
nghé, ty 1¢ dong, sé HPLD, ngay ky, noi
lam vi¢c, murc luong.

-Céc truong thong tin khong bat budc: loai
phuong 4an, sb s6 BHXH, chi c6 niam sinh,
s6 CMND/ H¢ chiéu/ Thé can cude, phong
ban, mé vung luong t6i thiéu, mi ving sinh
song, tr thang/nim (mm/yyyy), dén
thang/nam (mm/yyyy), ngay bit dau nghi
khong lwong/om dau/thai san, ngay két
thac, ghi cha, phu cép luong, truy thu
BHXH, dong theo hé sd, cac khoan b
sung, tinh 13i, ngay bat dau giit vi tri, ngay

- Mo ta chirc nang két noi va két
xuat dir lieu BHXH trong phan
mém, thé hién kha nang tao file
ding dinh dang theo quy dinh
cia co quan BHXH (miu bao
ting, bao giam, diéu chinh).
-Cung cép file dit liéu mau thé
hién day du cac trudng bat budc
va khong biat budc theo Luat
BHXH.

-Nop anh chuyp hodc video demo
minh hoa quy trinh Xuét dir licu
va tai tép 1én phan mém BHXH
dién tu.
-Mb ta quy trinh kiém tra, canh
béo 16i dit liéu trudc khi guri (vi
du: sai dinh dang ngay sinh,
thitbu mi s6  BHXH).
-Cung cip bao cdo thong ké mau
theo doi nguoi tham gia BHXH,
BHYT, BHTN theo thang.




két thic gilr vi tri, lam viéc ndng nhoc, doc
hai - tir ngdy / dén ngay, sd tai khoan ngan
hang, tén chu tai khodn, nhom vi tri lam
viée, trang thai cong viéc, loai hop déng
lao dong, ngay bat dau HPLD, ngay két
thac HPLD, sb th¢ BHYT, mi tinh ngan
hang

-Cho phép theo ddi sé luong ngudi tham
gia, qua trinh tham gia cac ché d6 BHXH,
BHYT, BHTN.

1.7

Quan ly cong viéc:

-Quan 1y va phan cong nhiém vu cho nhan
vién dua trén cac nhiém vu cu thé.

-Theo ddi tién do cong viéc va tinh trang
hoan thanh cua tirng ndi dung cong viéc.
-Thiét 1ap va theo ddi cac muc tiéu cong
viéc.

-Mé6 ta chirc nang quan ly va
phan cong cong viéc trong phan
mém, thé hién rd ludng giao
viéc, cap nhat tién do va theo ddi
hoan thanh.
-Cung cdp anh chup hodc video
demo minh hoa:

+Giao viéc cho nhan vién theo
phong/ban;

+Cap nhat trang thai cong viéc
(dang thyc hién, hoan thanh, tré
han);

+Theo d&i tién d6 qua biéu d6
hoac bang tong hop.
— Nop mau bao cdo theo ddi
cong viéc/muc tiéu (bang tién
do, mic do hoan thanh, ty 1¢
ding han).

1.8

Quan ly dit chod:

-Quan ly thong tin st dung phong hop, xe 6
t6 phuc vu cong tac chung.

-Cap nhat thoi gian va ngay gid cac bo
phan yéu cau sir dung dé tranh xung dot ké
hoach str dung.

-Thong bdo xac nhan dét lich thanh cong
qua email hodc tin nhin.

-Gui thong bao nhac nhé trudc ngiy hodc
thot gian dat lich.

-Chtrc ning ghi nhén, theo ddi cac thay d6i
hodc huy bo lich da dat.

-Mo6 ta chlic nang quan ly dit
chd trong phan mém (dit phong
hop, xe cong tac), thé hién 1d co
ché kiém tra tring lich va xi 1y
yéu cau dat.
-Cung cdp anh chup hoic video
demo minh hoa quy trinh:

+Dat lich st dung phong hoac
Xe;

+Hg thong phét hién va canh bao
khi trung lich;

+Thong bdo xac nhan dat lich
qua email/tin nhin va théng béo
nhic lich tur dong.
-Nop mau béo céo hoic lich téng




hop cac yéu cau dat, huy, thay
dbi trong ky (theo ngdy, tuin
hoac thang).
-M6 ta chirc nang ghi nhan lich
sir thay doi/hty lich, thé hién
qua nhat ky hoac bdo cdo hé
thong.

1.9

Quan ly dao tao:

-X4c dinh nhu cau dao tao va thiét 1ap muc
ti€u dao tao ngan han va dai han

-Tao lap cong tac quan 1y khoa hoc,
chuong trinh dao tao, ndi dung khoa hoc va
quan ly hoc vién theo tung 16p.

-Theo ddi tién trinh hoc tap cua hoc vién,
két qua dao tao.

-M6 t4 quy trinh quan 1y dao tao
trong phdn mém: tir xac dinh nhu
cAu, lap ké hoach khoa hoc dén
quan 1y hoc vién va két qua dao
tao.

-Cung cdp anh chup hodc video
demo minh hoa:

+Tao va quan 1y khoa hoc, 16p
hoc, hoc vién;

+Thiét 1ap muc ti€u dao tao va
theo ddi tién d6 hoc tap;

+Bao céo két qua hoc tap (diém,
xép loai, ty 16 hoan thanh).
-Nop mau bao cio dao tao (danh
sach khoa hoc, danh sach hoc
vién, két qua va danh gia).

1.10

Quan tri hé théng:

-Hé théng luu lai lich st tao lap, thay doi,
nguoi thay doi, dir liéu thay doi, thoi gian
thay d6i.

-Hé théng co6 thé phan quyén dén ting
nguoi dung, ting phong, ban, nhém ngudi
stt dung, chitc danh theo cac cip do quan
1y, st dung.

-Hé thong c6 thé phan quyén ting phan hé,
chtrc nang, thao tac xu ly (xem, tao mdi,
stra, x0a, in,...) cho tung ngudi/nhém
nguoi, phong ban, chi nhdnh st dung
(Nguoi sur dung chi dwoc sur dung cac phan
hé, tinh nang dwoc cho phép)

-Khong giéi han IP truy cap (theo chinh
sach mang cua don vi)

-Cho phép khoéa sb liéu toan b hodc riéng
tung chirc nang

-Moé ta chic nang quan tri hé
thdng: phan quyén ngudi dung,
nhom, phong ban; phan quyén
theo chirc nang (xem, tao, sua,
x6a, in) va phin  hé.
-Cung cép anh chup hodc video
demo thé hién:

+Man hinh quan 1y nguoi dung,
nhom quyén, phan hé;

+Chtrc nang khoa/mo s6 lidu,
truy van dit liéu theo ky;

+Man hinh nhat ky hé théng (ghi
nhan nguoi thay d6i, noi dung
thay  d6i,  thoi  gian).
-N6p miu bao cio log hé théng
(ghi nhan thao tdc nguoi dung,
thoi  gian, hanh  dong).
-Mo ta co ché k¥ thuét cho phép
truy cap dong thoi va khong giGi
han IP (theo chinh siach mang




-Cho phép upload/két xuat dir liéu dang file
excel, pdf, xml,...

-Cho phép truy van dit liéu theo ky

-Khong gioi han sd luong ngudi st dung
dong thoi.

don vi).
-Cung cdp mau file export
(Excel, PDF, XML) chiing minh
kha nang XUt — nhap dit ligu.

2 Yéu ciu vé dam béo an toan thong tin
- Nop Tai liéu mé td quy mo,
pham vi va doi tuong st dung,
khai thac, quan ly, van hanh hé
théng.
An toan thong tin theo cap do: - Nop Tai liéu mo ta thiét ké va
- Hé thong phai dap img yeu cau cta hé cac thanh phan cta hé thong (so
thdng thong tin cp do 2 theo Thong tu d6 logic, so d0 ting, mo hinh dir
12/2022/TT-BTTTT va Nghi dinh ligu, thanh phan phan
85/2016/ND-CP, mém/DB/API).

2.1 - C6 bién phap phan quyén, ghi log, ma - Nop Tai li¢u moé ta phuong an
hoéa dit liéu, kiém soat truy cap, sao luu, bdo dam an toan thong tin theo
phuc héi di liéu. cap do (quy trinh, chinh sach,
- Hé thdng hd tro tich hop voi hé théng bién  phap  ky  thuat).
Email ciia CIC dé giri thong béo, canh béo, | - Nop Tai liéu mo ta giai phap
phé duyét. bdo mat phan mém 4p dung.

- Cam két tuan thu Thong tu
12/2022/TT-BTTTT va Nb
85/2016; cung cap so do/tai licu

minh hoa cac bién phap trén.
Nha thau cam két thyc hién
pentest doc lap trudc nghiém
Kiém thir bao mat (PenTest): thu; nop mau bdo cio pentest
Thuc hién pentest doc 1ap trudc nghiém thu | (template) kém mo ta quy trinh
29 dé danh gia 16 hépg bao mat va bién phap | pentest va quy trinh xtr ly 16i
' khac phuc; bao gom kiém thur cac diém tiép | (chuan bi — thuc hién — bao
xic quan trong ctia tmg dung va kénh giri | cdo — khic phuc — xac nhan).
thong bao (email). - Cam két ndp bao cao pentest
thuc té va bién ban xu 1y 16i

trong giai doan nghiém thu.

3 Yéu cﬁu‘vé ban quyén va phian mém
Phan mém cé bin quyén: - Cung cap ban sao gidy phép
- Tat ca phan mém (OS, CSDL, ba 3n hodc hop done ba

. N e a1 an quyén hodc hop dong ban

31 middleware, thu vién, cong cu) phai c6 ban quyin.

quyén hop phép. ‘ ‘
- Khong sir dung phan mém khéng r6
nguon goc.

- Danh muc phan mém va thoi
han ban quyén.




Twong thich voi ha tang CIC:
- Phan mém phai tuong thich va van hanh
on dinh trén ha tang hién c6 cua CIC

- Nha thau cam két phan mém
tuong thich va van hanh on dinh
trén ha tﬁng hién c6 cua CIC;

-Nha thau cam két twong thich;
nop tai licu mo td moi truong

32 (VMware, Linux/Windows Server, F5, trién khai & cdu hinh dé xuit
IPS,...); hd tro tich hop gui thong bao qua | (OS, DB, middleware, ports, yéu
Email CIC; tich hop v6i hé théng ké toan | cAu phan cting/VM); ndp md ta
theo yéu cau. co ché tich hop giira hé thong va
hé thdng Email, hé théng ké toan
cua CIC.
4 Kién triic va so d6 tong thé hé thong
So d6 tong thé hé thong:
- Thé hién cac thanh phan: tng dung, - Nop so dd kién trac hé thong
41 CSDL, web server, API, tich hop hé théng chi tiét. ‘
' ké todn, kénh gtri thong bao (Email CIC). - M6 ta luong dir licu va quy
- So d6 mo ta cac ting bao mat, tang giao | trinh xtr Iy chinh.
tiép, mo hinh trién khai (dev/test/prod).
So d6 phan quyén va quan tri nguoi
dung:
4.2 - Hé théng phan quyén theo - Nop so d6 phan quyén.

phong/ban/chirc danh véi cdc murc: xem,
tao, sua, x0a, duy¢t.

IV. Gidi phap va phwong phap luin:

STT | Néi dung yéu cu Tai liéu cin cung cip
Phuong phap trién khal tong the: - Nop ké hoach trién khai chi
- Quy trinh khao sat — cai dat — cau hinh — A A s a1 . 1e .
) \ A ) ti€t, mo td mo hinh quan 1y du an
1. dao tao — chay thir — nghiém thu — bao N A
. va nhan su thuc hién.
hanh.
- Ké hoach phoi hgp vai CIC.
Phwong phap dam béao chat lwgng va an
toan thong tin: Z .
- QA/QC (Quality Assurance/Quality C;ung “4p qu}.zxtrmh QA/QC’ A
2. 2 4 A mau bao cdo kiém thur; Nop mo
Control), klemvthu’ chirc ndng/hiéu nang, (4 oidi phap bao mAt phin mém
quan 1y thay déi, bao mat di liéu; kemmo |~ & ProP aLp '
ta giai phap bao mat phan mém.
Dao tao va chuyén giao: ’
3 - Bao tao quan tri h¢ thong va nguoi dung. | - K€ hoach dao tao, bién ban ban

- Ban giao tai li¢u, ban quyén, cau hinh, ma
nguon (néu co).

giao, tai li¢u ky thuat.

V. Quy dinh vé kiém tra, nghi¢ém thu sin pham:




STT | Noi dung yéu ciu Tai liéu cin cung cip
1 Quy dinh vé kiém tra va nghiém thu
Kiém tra ky thuat va bao mat: - Bio céo kiém thir, bién ban
1.1 - Nghiém thu tat ca tiéu chi k¥ thuat: tinh nghiém thu k¥ thuat, két qua
nang, bao mat, tich hop, hi¢u ning. pentest.
Nghiém thu ho so va tai liéu: A LA 1z
12 |-Ban giao dAy du tai lidu huéng din, ky | - Danh muc tai ligu, bién ban
thuat, dao tao, ban quyén, bao mat. nghiém thy.
Nehi¢m thu van hanh: =~ = - Béo cdo vin hanh, bién ban
1.3 - H¢ thong van hanh 6n dinh t61 thiéu 30 o , ,
\ A I A nghiém thu chinh thtrc.
ngay, khong phat sinh 161 nghiém trong.
2 Yéu ciu vé trién khai va vin hanh
- Nop ké hoach trién khai chi tiét
(dang biéu dd Gantt hodc ké
hoach tién do) thé hién 16 cac
giai doap: khéo sat, cai dat, cau
Thoi gian trién Khai cai dat: hinh, kiém thir, dao tgo, nghiém
2.1 Z. . thu;
- T61 da 04 thang. A A A \ LR
- M6 ta ngudn luc nhan sy va to
chirc thuc hién;
- Cung cép bang phan cong
nhiém vu va thoi gian thuc hién
cho tung giai doan.
- Cung cap thong tin ddu moi hd
trg k¥ thuat (ho tén, s6 dién
thoai, email, ca tryc).
Yéu ciu vé van hanh: - M6 ta quy trinh tlep nhén va xu
22| Co dau médi hd tro k§ thuat 24/7. Iy sw o, bao gom: kénh ticp
nhan (dién thoai, email, hé thong
ticket), thoi gian phan hoi va co
ché ghi nhan — xdc nhan hoan
tat.
- Nha thau mo ta quy trinh quan
ly su cb, gom cac budc: tlep
Thoi gian xix 1Y su cé: nhan — p,han ’106,1A’— xq’.ly khic
- Su ¢ nghiém trong: < 8 gio. phuc - ba}O cao l.iet ua, -
2.3 - Cung cap tai li¢u SLA thé hién

- Su c(:ﬁ trung binh: <24 gio.
- Su c6 nho: <48 gio.

10 cac mirc do su ¢ va thoi gian
xur ly cam két;

- Cung cap mau biéu bao céo sy
c¢b va nhat ky hd tro k¥ thuat, thé
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hién cach ghi nhan thoi diém
phat sinh, thoi gian xtr 1y va xéc
nhan khic phuc (c6 chit ky hai
bén);

- Pé xuit co ché giam sat SLA
(qua hé théng ticket/email canh
bao, dashboard theo doi thoi
gian phan hoi).

2.4

Cam két tinh lién tuc dich vu:
- Dich vu t61 thi€u 05 nam;

- Mirc d6 san sang (availability > 99%).

- Nop van ban cam két cung cap,
duy tri va hd trg dich vu trong
t6i thiéu 05 nam (sin sang dap
g trong trudng hop chu dau tu
¢6 nhu cau gia han dich vu), co
chit ky, dong ddu cia ngudi dai
dién hop phap;

- Mo ta ké hoach duy tri va phat
trién dich vu dai han, bao gém:

+ Chinh sach cép nhat, nang cip
phan mém trong sudt thoi gian
cam két;

+ Phuong an chuyén giao hoic
ké thira dit liéu khi hét thoi han
hop dong: Cung cap danh muc
cac hop dong twong tu da trién
khai > 3 nam dé chung minh
nang luc duy tri dich vu lau dai;
+ Cam két mtrc d6 san sang cua
hé théng phan mém dat téi thiéu
99% thoi gian van hanh trong
nam, khong bao goém thoi gian
ngung dich vu do bao tri dinh
ky, 16i ha tang hodc cac nguyén
nhan bat kha khang va mé ta co
ché giam sat, canh bao khi gian
doan.
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