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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dw an/dv toin mua sim, goi thiu

- Tén du toan mua sdm; Thué dich vu trién khai bénh 4n dién tir ctia Bénh vién
Noi tiét tinh Quang Ngii

- Tén go6i thau: Thué dich vu Phin mém Bénh an dién tir (12 thang).

- Chu dau tu: Bénh vién Noi tiét tinh Quang Ngii.

- Pia diém thyc hién: Bénh vién Noi tiét tinh Quang Ngii - 974 Quang Trung,
phudng Cam Thanh, tinh Quang Ngii.

- Thoi gian thyc hién goi thau: 12 thang.

2. Muc tiéu cong viéc

- Trién khai thué dich vu Phan mém Bénh an dién tir (12 thang) tai Bénh vién
Noi tiét Quang Ngii, dap ng trién khai Bénh an dién tor mirc co ban, hudng toi
khong str dung bénh an truyén théng bang gidy gop phan cai cach hanh chinh, hinh
thanh bénh vién thong minh hudng dén cac muc tiéu sau:

-bap ung du, ding Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua Bo
truong BO Y té vé quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Kham bénh, chita bénh;
Thong tu 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia Bo truong B Y té ban hanh B0 tiéu
chi vé tmg dung cong nghé thong tin tai cic co sd kham bénh, chira bénh; Thong tu
s6 13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025 quy dinh vé hudng dan trién khai H6 so bénh an
dién tir. Thuc hién sb hoa toan bo bénh an, quan ly, luu trit-bénh an dién tir (bao gém
ca ndi tra va ngoai tr).

- Két nbi quan 1y bénh an dién tir voi S6 Y té, Bo Y té theo tiéu chuan HL7
FHIR version 4.

-Lién thong v&i cac phan mém HIS, LIS, PACS. Cung cip cac giai phap sb
hoa va truyén tai bénh an trong toan bénh vién dé phuc vu cong tdc kham bénh, chira
bénh. Ap dung s6 hoa vai tat ca loai bénh an theo quy dinh cuaBo Y té.

3. Yéu cau Ky thuit ciia géi thau:

3.1. Thué Phin mém EMR (phan mém quén 1y bénh 4n dién tir)

Yéu ciu chirc niing/tinh ning phan mém bénh 4n dién tir (EMR) theo Thong tw
13/2025/TT-BYT

TT Tinh nang/chirc ning

1 | PANG NHAP

Ping nhap bang tai khoan va mat khau

Dang nhap vao hé théng dé thuc hién tac vu theo thong tin tai khoan (ma
nhan vién hodc email) va mat khau duogc cap

An/hién mat khau khi dang nhap




76

Ding xuét tai khoan khoi hé thong

Gitlr phién dang nhap (trong vong 24h)

Ty dong dang xudt tai khoan sau 24h

HE THONG PHAN QUYEN THEO BENH AN

Quan 1y thong tin hanh chinh ctia nhan vién y té

Phén quyén theo tirng nghiép vu trén bénh an

QUAN LY DANH SACH NGUOI BENH THEO KHOA

Theo ddi thong tin nguoi bénh dang diéu tri theo ting khoa/ phong.

- Thong ké s6 luong nguoi bénh theo khoa/ bac si diéu tri/ diéu dudng cham
séc.

- Thong ké tinh trang nguoi bénh nhu ché d6 cham soc, nguy co té nga.

Xem nhanh toan by danh sach nguoi bénh dang diéu tri tai khoa véi mot sd
dir liéu quan trong nhu thoi gian tham kham trong ngay, y 1€nh, két qua can
lam sang, ché do cham soc...

QUAN LY THONG TIN NGUOI BENH

Quan Iy thong tin hanh chinh ngudi bénh bao gom:

- Ho va tén

- Ngay thang nam sinh

- G161 tinh/ Nhém mau

- Pia chi lién lac/ S6 dién thoai/ Email

- Nghé nghiép/ Dan toc/ Qudc tich

- Thong tin tién su bénh; di ung...

- Thong tin nguoi than

QUAN LY QUA TRINH PIEU TRI

Quan 1y lich st diéu tri cua ngudi bénh theo dong thoi gian bao gom cac dir
li¢u bao gom:

- Dit liéu sinh hiéu do trong ngay va duoc hién thi dang biéu d6

- Dit liéu tham kham theo theo timg phiéu theo ddi diéu tri

- Dit liéu y 1énh theo timg phiéu theo ddi diéu tri

- Dit liéu két qua can 1am sang theo ting y 1énh tng véi phiéu theo déi diéu
tri

- Xem lich sur diéu tri theo timg chi tiéu nhu sinh hiéu, y 1énh, dién bién
(tham kham), két qua can 1am sang...

Quan 1y phiéu theo ddi diéu trj ndi tri/ ngoai tru:

- Quan 1y chi tiét cac phiéu theo ddi diéu tri trong sudt qua trinh ngudi bénh
duoc diéu tri

- Tao cac phiéu theo ddi diéu tri: chan doan, ghi nhan dién tién, chi dinh y
1€nh di€u tr1 nhu y Iénh thudc, y 1€nh cin lam sang, y 1énh cham soc...

- Luu phiéu theo dbi hoan chinh

- Ky s6 phiéu theo ddi diéu tri

- Piéu chinh phiéu theo ddi diéu tri

- Quan Iy lich st y 1énh diéu tri

- Theo d&i va diéu chinh y 1énh
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- Quan ly ngung y 1énh

- Huy phiéu theo ddi diéu tri

6 |QUANLY KE HOACH CHAM SOC
Xay dung ké hoach cham soc, theo doi thuc hién hoan thanh ké hoach cham
soc, ban giao két qua cham soc.
7 | QUANLY THUC HIEN Y LENH
Theo doi y 1énh theo chi dinh cta béc si trén tirng nguoi bénh theo dong thoi
gian,
Chon ting y 1€nh thuc hién va cong khai voi ngudi bénh.
Quan ly cac loai mau thuc hién y Iénh theo quy dinh
Quan 1y thuc hién y 1énh thude
Quan 1y thuc hién y 1énh dich truyén
Quan 1y thuc hién y 1énh truyén mau
Quan 1y thyc hién y 1énh k¥ thuat
Quan 1y thyc hi¢n y 1€nh xét nghiém
8 | QUAN LY GHI NHAN CHUC NANG SONG TREN BENH AN
Quan 1y thong tin ghi nhan chirc nang séng va vé biéu d6 chirc ning song tur
dong
Bac si/ diéu dudng thyc hién ghi nhan chirc nang séng
9 | HE THONG SCAN CHUNG TU
Nguoi ding duoc phép chon scan ching tir, ghi nhan tén chtng tir scan, gan
vao loai chimg tir duoc quy dinh trong gay ho so bénh an
- Thue hién luu file scan va ky s6 xac nhan chimg tir duoc scan.
- Scan mot lic mot hozc nhiéu tap tin (JPEG/PDF) 1én hé thong
10 | QUAN LY HO SO BENH AN

Xem danh sich phiéu c6 thé thém méi

Thém méi/luu thém mai/hay thém méi phiéu

Thém méi bénh an/phiéu bang cach sao chép tir phiéu di c6

K& thura lai dit liéu caa phiéu cung loai dugc tao gﬁn nhat

Chon stra phiéu chua ky s6

Xem dir li€u céc chi ti€u cua phi¢u

Cap nhat diéu chinh cac chi tiéu trong phiéu

Luu chinh stra/htty luu phiéu

Thue hién x6a trang toan bd ndi dung trong phiéu

X6a phiéu di tao nhung chua ky s6

Tim kiém ho so theo loai ho so Bénh an/Bac s§/Piéu dudng

Lam méi lai danh sach ho so

Ky s6 phiéu chua ky sd

Ky s6 hay phiéu

Trinh ky lai phiéu

Xem ho so bénh an cua nguoi bénh

Tim kiém cac phiéu theo trang thai chua hoan tat ky s, d hoan tat ky sb

Lam mdi danh sach phiéu trong ho so bénh an
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Xem tat ca mau bénh an/phiéu y

Tim kiém phiéu theo tén hé so, khoang thoi gian tao ho so, nguoi tao ho so,
theo khoa

Xem lai théng ké ho so chua ky s va chua hoan tat quy trinh ky sb cta toan
bd bénh an

Xem chi tiét file PDF cua 1 ho so

Xem thong tin ky s6 cta phiéu

Xem file in tong hop tat ca phiéu trong ho so ctia bénh nhan

Quan ly thu vién biéu mau bénh an theo Thong tu 32/2023/TT-BYT va
cong van 65/KCB-QLCL&CDT ngay 12/01/2024

Quan ly thu vién biéu mau bénh 4n dic trung clia co s y te

11

QUAN LY KET QUA CAN LAM SANG

Quan 1y két qua xét nghiém

Quan 1y két qua Chan doan hinh anh va thiam do chirc ning

12

QUAN LY HO SO TRINH KY

Xem danh sach cac bi€u mau can ky so

Xem chi tiét file PDF d4 trinh ky

In file PDF da trinh ky

Luu file PDF da trinh ky

Truy cap ho so bénh an ctia bénh nhan tir dong thong tin d trinh ky

Ky s6 ho so

Khong/huy ky s6 ho so

13

QUAN LY HO SO XUAT VIEN

Xem danh sach ngudi bénh xuat vién

Tim kiém danh sach nguoi bénh xuat vién theo khoa

Tim ki€ém danh sach nguo1 bénh xuat vién theo ma ngudi bénh

Tim ki€ém danh sach nguo1 bénh xuat vién theo s6 vao vién

Tim kiém danh sach nguoi bénh xuét vién theo khoang thoi gian

Tim kiém danh sach nguo1 bénh xuat vién theo tén ngudi bénh

Tim kiém danh sach nguoi bénh xuét vién theo trang thai

14

HE THONG PHAN MEM KY SO NOI BO

Quan 1y chir ky dién tr nd1 bo:

- Tao chir ky dién tr ndi bd

- Quan 1y hiéu lyc chir ky dién tr noi1 b

- Hay/ x6a chir ky dién tir ndi bd

- Cap nhat hinh anh chit ky

- Quan ly bat/ tat trang thai hoat dong cua chir ky

Quan 1y chir ky s6 cong cong:

- Két ndi API véi nha cung cap chir ky so cong cong

- Cau hinh quy trinh ky d6i véi chit ky s6 cong cong

- Xuét file yéu cau chimg thuc

Quan 1y quy trinh ky

Ky s6 ching thu




79

15

QUAN LY KHO HO SO BENH AN

Kiém tra ho so bénh an luu kho

Quan 1y nhép kho

Quan 1y vi tri luu kho doi vai cac hod so scan tai kho vat Iy

Quan 1y khai thac hd so bénh an:

- Tao phiéu yéu cau khai thac ho so bénh an theo quy dinh

- Ky s6 phi€u yéu cau

- Quan 1y phiéu yéu cau khai thac

- Duyét phiéu yéu ciu khai thac

- Thu hdi quyén khai thac hd so bénh an

- Theo doi trang thai ho so bénh 4n luu kho

- Quan Iy thoi gian khai thac ho so

- Quan 1y 1y do khai thac ho so

- Quan 1y d6i tuong khai thac hd so

3.2. Thué phan mém HIS (H¢ thong thong tin bénh vién)

STT Yéu ciu chirc niing/tinh ning phan mém HIS
PHAN HE TIEU CHUAN
1. Hé théng cz“'lp s0 va g0i s0 thir tu
1.1. Cap sb thir tu tai quy tiép don
1.2. Goi s0 thu ty va hién thi danh sdch bénh nhén (led hogc tivi) tai
quay r,1haf1n bénh w
1.3.  Goi s6 tht tu va hién thi danh sach bénh nhan (led hoac tivi) tai
cac phong kham
1.4. Cép s6 thr tu can 1am sang in trén td chi dinh
1.5. Goi s0 thu ty va hién thi danh sach bénh nhén (led hogc tivi) tai
cac quay thuc hién can lam sang.
1.6. Cap s6 thir tu can 1am sang in trén toa thudc.
1.7. Goi s0 thu ty va hién thi danh sach bénh nhén (led hogc tivi) tai
cac quay phat thuoc
2. | Quan ly tiép dén

2.1. Tiép nhan bénh nhan tu dang ky kham bénh theo lich hen tai
kham.

2.2. Tiép nhan thong tin hanh chanh, bao hiém, diéu tri. Két ndi véi
cac thiét bj hd trg: dau doc QR (phiéu chi dinh can 1am sang, toa
thudc, thé BHYT, CCCD...) dau doc chip CCCD.

2.3. Quan Iy can 1am sang theo yéu cau

2.4. Scan va upload hodc x6a cac gidy to kém theo vao hé thong,
gan v6i lan kham hién tai cia bénh nhan trong qua trinh tiép
nhan, vi du: gidy gidi thiéu tir noi khac vv..

2.5. Phan loai céc tai liéu, gidy to, nhap thong tin mo ta dé tién viéc

tra clru, truy tim
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2.6.

Capmi y té cho bénh nhan moi, ghi nhan thong tin hanh
chinh, thong tin tiép nhan, thong tin thé¢ BHYT (cua BHXH Viét
Nam), thong tin dang ky kham bénh, thong tin chuyén tuyén.

2.1.

Ghi nhan thong tin phan loai ddi tuong bénh nhan: Thu phi,
BHYT Viét Nam (theo qui dinh cuia BHYT hién hanh). Thong
tin phan loai bénh nhan s& anh hudng dén chi phi diéu tri cho
bénh nhan & cac budc tiép theo.

2.8.

Thuc hién cac nghiép vu khac: ghi nhan dau hiéu té nga hd tro
phan loai bénh nhan c¢6 dau hiéu té nga. ..

2.9.

Cap nhat thong tin d3 dang ky: Cho phép cap nhat, sira doi
thong in da dang ky cua bénh nhan, nhiing thong tin chi
lién quan dén lan kham bénh hién tai. Vi du: thay d6i phong
kham, thay d6i d6i twong thanh toan, wv..

2.10.

Cho phép in lai s6 th ty ctia bénh nhan

2.11.

Tra ctru thong tin ndi vién: Cho phép tim kiém nhanh chéng
thong tin bénh nhan dang diéu tri tai cic khoa lam sang
theo nhiéu tiéu chi tim kiém dua trén cac thong tin nhu tén
bénh nhan, tudi, dia chi, khoa diéu tri....

2.12.

Cap nhat doi tuong: St dung khi c6 su thay doi doi tuong bao
hiém cua bénh nhan, hodc khi ngudi bénh bo sung thé BHYT
tré sau khi nhap vién, cho phep ngudi dung cdp nhat thém
thong tin d6i tuong bao hiém va ngady, loai dich vu bi thay
d6i gia sau khi doi dbi tuong.

2.13.

Céanh bao lam dung thé KCB tré em, BHYT: Kham trudc lich
hen, kham nhiéu lan cung mdt md bénh, toa thudc udng
chua hét, the hét han, chua dén han duoc hudng cac quyén loi
KCB theo quy dinh, kham bénh BHYT nhiéu dot kham trong
ngay, bénh nhan dang c6 bénh an ngoai trd, bénh an ndi tra
dang con diéu trj ... may thong bao 16i nhic nhd hodc chin bao
gdm ca thong tin KCB BHYT cua d6i tugng nay dé nhan vién
dé xu ly.

2.14.

Quan ly danh sach bénh nhan dang cho kham tai cac phong: Tai
quay tiép nhan, ngudi dung cé thé xem thong tin nay dé diéu
phdi bénh nhan vao cac phong sao cho hiéu qua, tranh un tic va
qua tai.

2.15.

Céc biéu mau, bao céo phuc vu nhu cau quan 1y tai khu vuc tiép
nhan

2.16.

Kiém tra thong tuyén bao hiém xa hoi

Quan ly ho so’ va kham sire khoe

3.1. Pang ky danh sach doan kham surc khoe
3.2. Chi dinh can 1am sang kham strc khoe nhiéu ngudi
3.3. Nhép dau sinh t6n kham sitrc khoe

3.4.

Kham suc khoe lai xe
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3.5.

Kham strc khoe lam viéc, di hoc

3.6.

Kham strc khoe nguoi 16n va tré em

3.7.

Kham stic khoe VSAT thyc pham

3.8.

Phan Thong tin hanh chinh;

3.9.

Quan ly thong tin tién st va cac yeu t6 lién quan dén strc khoe,

bao gém: Tinh trang luc sinh; Yéu t6 nguy co d6i véi stc khoe;

Tién st bénh tat, di ung; Khuyét tat; Tién st phiu thuat; Tién st
gia dinh (di img, bénh tat); Strc khoe sinh san va ké hoach hoa
gia dinh; Cac van dé khac (néu c6).

3.10.

Quan ly kham 1am sang va céan lam sang: Bénh str; Tham khéam
1am sang; Két qua can 1am sang; Chan doan/Két luan (ghi tén,
ma bénh theo ICD10); Tu van kham stc khoe cho co quan,
cong ty.

3.11.

Quan 1y va lién thong ho so stc khoe dién tir, cAp nhat cac
phiéu, biéu mau ho so dién tir theo BYT quy dinh.

Quan ly kham bénh

4.1.

Ghi nhén céc thong tin chan doan ban dau bénh nhan djch vu

4.2,

Chi dinh can 1am sang, phau thuat, thu thuat, dich vu khac

4.3.

Bac sy c6 thé xem nhanh cac két qua cin 1am sang trén may
tinh.

4.4,

Xem thong tin bénh st cua bénh nhan theo cac ti€u chi: ma
bénh nhan, th¢ BHYT trong khoang thoi gian tuy chon

4.5,

Ghi nhan cac thong tin dinh bénh, cic ma bénh tat ICD
10. M6t bénh nhan co6 thé ¢6 nhiéu ma bénh tat.

4.6.

Ra toa thudc dién tir va in toa thude c6 ma vach, Pon thudc
duoc liéu ban thude nhu ddi tuong bao hiém: Khi ra toa, bac si
c6 thé biét duoc sd luong ton tai quiy thude ban, sau khi ra toa
xong thi chuong trinh di “danh sin” sd luong thubc do, tranh
dugc tinh trang khi bénh nhan linh thi hét thudc. Béc s¥ co thé
biét téng s6 tién cho mot toa thubc dé bdo bénh nhan biét
truéc chuan bi tién. Chuong trinh c¢6 chtrc ning cho phép bac
sy tu dinh nghia cac toa thudc miu theo c4 nhan hoic theo phac
d6 thuong dung dé gitp bac sy ra toa thudc trén may duoc
nhanh hon. Cé chirc ning lay lai toa thudc cii hd tro bac si chi
dinh nhanh toa thudc. Thuc hién toa thudc mua ngoai (néu co)
d6i véi dbi tuong BHYT.

4.7.

Chuyén phong kham: Co6 thé chuyén bénh nhan tir phong
nay sang phong kham khac. Khi d6 cong kham duoc tinh cho
phong kham nao thyc sy kham, ti 1€ cong kham theo qui dinh
BHYT.

4.8.

Chi dinh nhép vién: Trudc khi cho bénh nhan nhap vién, nhan
vién phong kham, tham khao dugc tinh hinh sir dung giuong
bénh ndi trh, co thé tu van lya chon loai phong, vi tri phu hop
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cho bénh nhan.

4.9. Chi dinh chuyén vién: thyc hién 1ap phiéu chuyén ho trg thanh
toan BHYT chi phi van chuyén theo qui dinh.

4.10. 4.10.Tuong trinh thu thudt: Gitp ghi nhan két qua thyc hién cua
mot ca thu thudt ngoai tri. Ngoai sO 1u9'ng ca, trinh tu chuyén
mon dugc thuc hién, Bénh vién con nam dugc ndng suat lam
viéc cua bac si, €kip tham gia va cac vat tu, dugc ti€éu hao trong
qua trinh thu thuat. , , , q

4.11. Céanh bao chi dinh thudc, chong chi dinh thudc theo chan doan
bénh.

4.12. Tﬁ}{ chon canh bao hoac gha_“m trung hoat chat thudc co trong toa
thuoc, bénh nhan con thuoc dot kham trudc.

4.13. Canh béo chi dinh thudc theo thoi gian cho phép

4.14. Canh bao chi dinh can 1am sang theo thoi gian cho phep

4.15. Xem duoc théng tin thong béo thude méi tir khoa duoc

4.16. Quan ly VTYT, hoa chat sir dung tai phong kham

4.17. Lap phiéu linh dugc, vattu y té: Gitp 1ap cac phiéu yéu cau cap
phat VTYT tiéu I}ao, hoa chat va gﬁ’i cho khoa Qu’o’c (tha
duoc s€ tu dong cap phat theo yéu cau nay, khong can phai mat
tho1 gian nhap vao)

4.18. Nhap vé ta co s tai phong kham, quan 1y s6 luong ton dau vao

4.19. Xuét sir dung tii co s6 phong kham

4.20. Cac biéu mau, bao cdo phuc vu nhu cau quéan 1y tai khoa kham
bénh

4.21. Ghi nhan cac thong tin chan doan ban dau

4.22. Chi dinh can 1am sang, phau thuat, thu thuat, dich vu khac

4.23. Bac sy c6 thé xem nhanh cac két qua can 1am sang, toa thudc
trén may tinh.

4.24. Canh bao vuot tran bao hiém tinh tran chi tiét theo bac si

4.25. Canh bdo, chin vuot tran thanh toan phan b6 cho lugt khdm

4.26. Canh l?éo, chan thoi gian kham, chi dinh cén 1am sang, ra toa
theo cau hinh

4.27. Xuét sir dung tu truc

4.28. Chirc nang chian két thuc diéu tri khi chua hoan tat chi dinh dich
vu.

4.29. Chirc nang 1ap phiéu hen tai kham.

4.30. Chtc niang 1ap phiéu nghi 6m, phiéu dudng thai.

Quan Iy bénh nhan diéu tri ngoai tru

5.1.

Ghi nhan thong tin diéu tri

5.2.

Theo ddi qué trinh diéu tri
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5.3.

Yéu cau can lam sang

5.4.

Ké toa thudc: Bao hiém, thu phi va mua ngoai

5.5.

Canh béo chi dinh can 1am sang theo thoi gian cho phép

5.6.

Xem t6n kho (Khoa dugce,Nha thudc phong kham)

5.7.

Tuy chon canh bao hodc chan trung hoat chat thudc co trong toa
thudc, bénh nhan con thudc dot kham trudec.

5.8.

Quan 1y ta truc ngoai tra

5.9.

Quan 1y céac 1an tai kham

5.10.

Ghi nhan thong tin phau thuat — thu thuat

5.11.

Giay chuyén vién

5.12.

Tim kiém thong tin ngudi bénh

5.13.

Duyét cap phat thudc vat tu tiéu hao

5.14.

Xem duoc lich sir ngoai tru

5.15.

Chirc ning chin két thuc diéu tri khi chua hoan tat chi dinh dich
Vu.

5.16.

Kiém tra bénh nhan kham trong ngay, thong tuyén BHYT

5.17.

Hb trg cac phuong an thanh toan theo ngay, theo dot, lién két
theo doi bénh an trudc.

Quan 1y bénh nhan cap ciru phong lru

6.1. Ghi nhan thong tin diéu tri

6.2. Theo ddi qua trinh diéu tri

6.3. Yéu cau can lam sang

6.4. Ké toa thudc: Bao hiém, thu phi va mua ngoai

6.5. Canh bao chi dinh can Iam sang theo thoi gian cho phép

6.6. Xem ton kho (Khoa dugc,Nha thudc phong kham)

6.7. Tﬁ}{ chon canh bao hoéc’ chan trung hoat chat thudc co trong toa
thudc, bén nhan con thudc dot kham trudce

6.8. Quan Iy tu truc cip ctru

6.9. Ghi nhan thong tin ph?lu thuat — thu thuat

6.10. Quan ly tai nan thuong tich, giao thong

6.11. Gidy chuyén vién

6.12. Chuyén phong kham

6.13. Tim kiém thong tin nguoi bénh

6.14. Duyét cip phat thudc vat tu tiéu hao tai phong cap ciru

6.15. Theo doi chi phi vién phi, cong ng

6.16. Xem duoc lich su cép cuu.

6.17. Chirc niang chin két thuc diéu tri khi chua hoan tat chi dinh dich
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VU.

6.18.

Kiém tra bénh nhan kham trong ngay, thong tuyén BHYT

Quin 1y bénh nhan diéu tri ndi tri

7.1.

Diéu tr1 no1 tra

7.2.

Ghi nhén thong tin diéu trj

7.3.

Nhan bénh

7.4,

Nhéap khoa

7.5.

Chuyén khoa, chuyén phong mé

7.6.

M¢ lai bénh an khoa trudce yéu cau, dong bénh an yéu cau..

7.1.

Yéu cau can lam sang

7.8.

Cénh bao chi dinh can l1am sang theo thoi gian cho phép

7.9.

Canh bao thudc theo chan doan va theo chng chi dinh

7.10.

Phiéu thong tin tir vong

7.11.

Phiéu thong tin diéu tri, chi s6 BMI

7.12.

Lap phiéu du tru thude, vat tu

7.13.

Lap phi€u du tru ta tryc, xem ton dau va co so tu truc

7.14.

Phiéu hoan tra thudc, vat tu

7.15.

Phiéu hoan tra thira tai khoa

7.16.

Lap phiéu bo sung/hoan tra co s6 ti truc

7.17.

Quan ly Phau thuat — thi thuat

7.18.

Quan ly tai nan thuong tich,giao thong

7.19.

Xem ho so bénh an

7.20.

Chi dinh tam Gng

7.21.

Chi dinh khdm chuyén khoa

1.22.

Chi dinh suét an dinh dudng

7.23.

Téng hop y 1énh

7.24.

In phiéu linh

7.25.

In phiéu xuat

7.26.

Phiéu cong khai thudc & dich vu

1.27.

Phiéu thanh toan dich vu theo tung loai (tién giuong, tién xe
chuyén vién...)

7.28.

Theo doi cong ng, canh bao khi chi chi vuot qua tién tam ung.

7.29.

In gidy ra vién

7.30.

In gidy chuyén vién

7.31.

In gidy hen tai kham

7.32.

Tim kiém thong tin
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7.33.

Béo cao va truy van thong tin

7.34. Khai bao phong, givong

7.35.

Sép xép giudong cho bénh nhan

8. | Quan ly thii thuit, phiu thuat

8.1. Pang ky lich md

8.2. Chon BS md dich vu

8.3. Phan cong mo, duyét lich mb

8.4. Tuong trinh mo

8.5. Baéo céo thong ké

8.6. Quan ly thuc hién thu thuat Pong Y, Vat Ly tri li€u, rang ham
mat, tai miii hong.

8.7. Canh bdo thuc hién trung gio, trung thoi gian dang thyc hién,
trung k¥ thuat vién thuc hién, trung bénh nhan.

8.8. Giam sat tuan thu thuc hién thu thuat.

8.9. Lén lich hen thuc hién thua thuat

9. | Quan ly xét nghiém, hé thong két ndi tw dong xét nghiém

9.1. Quan ly bénh nhan c6 chi dinh xét nghiém

9.2. Tiép nhan bénh phém x¢t nghiém

9.3. Huy bénh pham xét nghiém khi khong dat.

9.4. Hen tra két qua HH, SH, Vi Sinh, Mién dich,...

9.5. In két qua xét nghiém HH, SH, Vi Sinh, Mién dich,...

9.6. Quan ly vat tu, hoa chét tiéu hao phuc vu xét nghiém:

9.7. Lap phiéu linh duoc, vat tu y té: lap cac phiéu yéu cau cap
phat VTYT tiéu hao, hoa chat va gui cho khoa dugc (Khoa
dugc, Phong VITTBYT s€ ty dong cap phat theo yéu cau nay,
khong can phai mat thoi gian nhap vao)

9.8. Nhapvé tii co sb tai mdi phong xét nghiém.

9.9. Xuit st dung co s tu truc.

9.10. Két ndi may xét nghiém tu dong cé lién két hé thong LIS theo
quy dinh BYT

9.11. Tra két qua truc tiép cho cac phong kham, khoa diéu tri

9.12. Cé4c biéu mau, bdo cao phuc vu nhu cau quan 1y tai khoa xét
nghiém

10 Quan ly khoa chan don hinh anh, thiim dé chirc ning va hé thong
" | két noi tw dong RIS
10.1. Quan ly bénh nhéan siéu am, nd1 soi, lodng xuong, X quang, dién

tim, dién ndo, CT-Scanner, MRI...

10.2.

Quan ly danh muc chan doan hinh anh
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10.3.

Chuong trinh két ndi voi Card video cac may dé lay (Capture)
hinh anh, xuit ra va dua vao in _chung trén két qua, tiét kiém
dugc chi phi in hinh riéng trén gidy in chuyén dung cia may

10.4.

Cho phép luu trir duge nhiéu hinh anh va c6 cac mau két qua
dinh nghia san d¢€ viéc nhap két qua dugc nhanh chéng

10.5.

In phiéu két qua

10.6.

Quan 1y dinh murc vat tu tiéu hao trong k¥ thuat thuc hién.

10.7.

Luu hinh anh trong tmg dung dé phuc vu bénh an

10.8.

Tim kiém thong tin

10.9.

Béo cao va truy van thong tin

10.10.

Két noi chi dinh véi hé thong PACS. Quan 1y tap trung
hinh anh trén may chu

10.11.

Tra két qua tryc tiép cho cac phong kham, khoa diéu tri

11.

Quin ly khoa Dwoc, Héa chat Dugc

12.1.

Khai bao danh muc thudc theo quy dinh bao hiém, thau, ...

12.2.

Céu hinh canh béo hodc chin thudc theo ma ICD

12.3.

Quan 1y ngudn, gia, han dung, 16, sé dang ky, dinh muc. ..

12.4.

Lap dy tru mua hang thang, nam

Quan ly nhap mdi, tai nhap, hoan tra

12.5.

Quan 1y s6 luong thau

12.6.

Quan 1y xuét

Duyét cip theo phiéu dy tri khoa/phong

Bu co s0 tu truc theo phiéu xuat khoa/phong

Duyét hoan tra theo phiéu khoa/phong

Duyét cap theo toa thudc khoa/phong

Xuét tra nha cung cung cép

Quan 1y nhap, xuat, diéu ve ... kho 1¢

Chuyén nguén

Khac (hét date, hong vd, ...)

Quan 1y ta truc

B0 sung

Thu hdi

Hoan tra

12.7.

Xuat qué han, xuat huy, xuat diéu chuyén

12.8.

Yéu cau linh va duyét cap tiéu hao khoa phong

12.9.

Duyé¢t phat kho

12.10.

Phiéu dé nghi thanh toan
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12.11. Bién ban kiém nhap, bién ban huy
12.12. Théng ké bao cdo va truy van thong tin
— Thong bao hét, gan hét han dung

— Bién dong gia

— Han dung, 16, s6 dang ky

— Nha cung cap

— Khoa/phong

Nhap, Xuét, nhap Xuét ton

Thé kho, s6 kho, so chi tiét

Béang ké ban hang

Bién ban

12.13.

Tinh chénh léch don gid mua, gia ban, in hoéa don ban 1¢,
dac thu

12.14.

Téng hop bao cdo theo qui dinh khoa Duoc, Bénh vién,
BHYTBYT

12.

Quan ly nha thuoc

13.1. Khai bao danh muc thudc theo quy dinh BYT...

13.2. Ban thudc theo toa bac si

13.3. Bén thudc theo khéch 1¢

13.4. Quan ly theo hoéa don ban hang

13.5. Nha thudc lién thong co sd dir liu quéc gia

13.6. Thong ké bao céo va truy Van thong tin: thong bao hét, gan hét
han dung, han dung, 16, sé dang ky, nha cung cap, bién ban,
bang ké ban hang,...

13. | Quan Iy héa chit, vat tu y té

14.1.

Khai bao danh muc theo quy dinh bao hiém, thau

14.2.

Quan 1y ngudn, gia, han dung, 16, sé ding ky,...

14.3.

Lap dy tru mua hang thang, nam

14.4.

Quan 1y nhap moi, tai nhéap, hoan tra

14 5.

Quan 1y xuat

Duyét cip theo phiéu dy tri khoa/phong

B co s6 ti1 truc theo phiéu xuat khoa/phong

Duyét hoan tra theo phiéu khoa/phong

Duyét cép theo toa thuéc khoa/phong

Xuét tra nha cung cung cép

Luan chuyén kho

Chuyén nguén
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— Khac (hét han, hong, vd, ...)

- Quan 1y ta tryc: Bb sung, thu hoi, hoan tra

14.6. Phiéu dé nghi thanh toan

14.7. Bién ban kiém nhép, bién ban hay

14.8. Théng ké bao co va truy van thong tin

14.9. Thong bao hét, gan hét han dung

— Bién dong gia, han dung, 16, s6 ding ky

— Nha cung cip

— Khoa/phong

- Nhap, Xuét, nhap Xuét ton

— Thé kho,so kho, s6 chi tiét

= Béang ké ban hang

— Bién ban

14.10. Dinh mrc hoa chét, vat tu theo quan 1y tiéu hao, khau hao

14.11. Tong hop bao céo theo qui dinh B6 Y Té, BHYT

14,

Quin 1y vién phi doi twong bio hiém, khong bio hiém va cic bao
cao

15.1. Quan ly vién phi KCB, diéu trj ngoai, ndi tra

15.2. Gop chi phi KCB trong ngay dé thanh toan BHYT

15.3. GOp chi phi ngoai trt vao noi trt khi cé chi dinh nhap vién

15.4. Dung dé ghi nhan s6 tién thu tir bénh nhan hay hoan tra cac dich
vu kham ngoai chan nhu: kham bénh, xét nghiém, chan doan
hinh 4nh, tham do chirc nang, thu thuat va cac dich vu khac

15.5. Giap tu dong lay cac théng tin yéu cau kham tir tiép
nhan, chi dinh CLS, thu thuat, dich vy khéic tai phong
kham hodc khoa lam sang dua vao hoa don, khong can nhap
lai ting ndi dung

15.6. Nhén théng tin vién phi cua bénh nhan duoc chuyén dén tur
phong kham, thu ngan tién kham

15.7. Thu ngén cac chi dinh can 1am sang theo yéu cau cua phong
kham do phong kham chuyén dén

15.8. Thu ngan thu thuat va céc dich vu k¥ thuat khac dugc thuc
hién tai phong kham

15.9. In dugc hoa don thanh toan tryc tiép tir phan mém

15.10. Thuc hién cac nghi€p vu huy hoéa don, hoan trd hdéa don
qua ngay, tao hoa don mai thay cho hoa don cii da bi huy

15.11. In cac biéu miu bao cao thong ké thu vién phi ngoai tr
theo yéu cau cua bénh vién: bdo cdo quyén hod don dung trong
ngay, bdo cdo céc dich vu da thu tién trong ngady, tong
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hop tai chinh cudi thang.

15.12.  In bdo cdo va ket xut dwgc dit liéu chi tict vé chi phi
kham chira bénh cua doi tugng nguoi bénh c6 thé BHYT.

15.13. Quan 1y vién phi ndi trd (theo bénh nhan bénh an Iam
sang)

15.14. Quan 1y, theo ddi tat ca chi phi cia bénh nhan noi tra tir
luc nhap vién, dleu trj cho dén luc ra vién. Cho phép tinh toan
vién phi cho tit ca cac d6i tuong nguoi bénh tai bat ky thoi
diém nao cua qué trinh diéu tri va véi bat ky hinh thire thu phi
nao.

15.15. Thu tam Gng bénh nhan , theo ddi cong no

15.16. Theo dbi tinh hinh phat sinh chi phi diéu tri bénh nhén so
vo1 sO tién tam Uing. Néu chi phi vuot tam ng thi can thu thém
tam Ung.

15.17. In bang ké vién phi: Tién khdm bénh, tién giuong, tién
thudc, tién xét nghiém,... Tuy theo chinh sach quan 1y vién phi
ctia Bénh vién ma viéc thanh toan co thé thuc hién mdi khi
chuyén khoa hoic thanh toan mot 1an khi xuat vién

15.18. In héa don thu tién.

15.19. Lién két thyuc hién in hoa don dién tir, xac thuc thanh toan
bang chir ky s0

15.20. Hé thong tich hop API cia ngin hang thanh toan
QRCODE

15.21. Lién két v4i hé thong thanh toan trung gian: Mono,
VnPay,ViettelPay,...

15.22. Tich hop quy trinh thanh toan vao hé théng HIS

15.23. Cho phép thanh toan vién phi qua may POP, thé thanh
toan dién ta, ATM...

15.24. Quan 1y luu trir nhat ky, thong ké béo cao

15.25. Céc biéu mau, béo cao phuc vu nhu cau quan 1y vién phi,
BHYT

15.26. Quan 1y, theo doi bénh nhén trén vién.

15.

Quin 1y thanh quyét toin bao hiém

16.1. C6 cong cu (tool) thyc hién cac chirc nang yéu cau cau BHYT
cia BHXH Viét nam, c6 chirc nang giam dinh kiém tra chi phi
vién phi cta bénh nhan BHYT trudc khi upload 1én cong giam
dinh BHXH

16.2. Tiép nhan thong tin dau vao ding chuan quy dinh cua bao hiém

16.3. In dugc cac mau 01/BV, 02/BV theo dung biéu mau cia Bao
hiém Viét Nam.

16.4. Két xuat dugc cac mau béo céo theo dinh ky nhu: mau 79, mau
80, mau 19, mau 20, mau 21 dung dinh dang Bao Hiém yéu cau.
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16.5.

Két xuat dir litu XML dong bo hoa 1én trang giam dinh
http://gdbhyt.baohiemxahoi.gov.vn/ theo quy dinh 130/Qb-
BYT cua BYT va quy dinh 4750/QD-BYT cua BYT.

16.6.

Tu dong day xml khi két thuc diéu tri.

16.7.

M3 hoa danh muc dung chung theo quyét dinh.

16.8.

Thuc hién ky s6 XML khi géi giam dinh BHYT.

16.

Quan Iy trang thiét bi y té, tai san cong

17.1.

Quan ly ho so, 1y lich tai san, quan ly tai sdn cho muon, tra va
1ap ké hoach dy tru trang thiét bi tai san cong.

17.2.

Nhép tai san: Nhép kho cac tai san co dinh, trang thiét bi y té tir
nha cung cap. Lam dau vao thong tin cho qua trinh xut str dung
sau ndy. Cac thong tin can luu trir g6m mi sd tai san, tén tai san,
DPVT, s6 luong, don gia, thanh tién, gia tri VAT, nguyén gia, gia
tri con lai, loai phan bd, sb ndm khau hao, s6 seri, model, nim
san xuét, nudc san xuat, ngay bat dau sir dung, muc ti€u thu
dién, cong suat, tai lieu di kém, cac phu kién, phu ting kém
theo... va cac thong tin khac vé chi phi nhu: chay thi, van
chuyén.. .

17.3.

Xuat str dung tai san, trang thiét bi y t&: Xuat tai san, trang thiét
bi y t€ s dung, bat dau tinh khau hao tai san

17.4.

Piéu chuyén tai san, trang thiét bi y té&: Diéu chuyén céc
tai san, trang thiét bj y t& tir bo phan ndy sang bo phan khac
trong Bénh vién sir dung. Piéu kién dau vao 1a cac tai san, trang
thiét bi y t& da duoc xuat sir dung.

17.5.

Sau khi diéu chuyén thanh cong, gia tri thanh 1y cia tai san ké
tor ngay diéu chuyén s€ dugc tinh vao chi phi ctia khoa phong
mai di€u dén.

17.6.

Stra chita: Quan 1y cac thong tin vé stra chita tai san, trang thiét
bi y t€ nhu ma tai san, bo phan stra chita, chi phi du todn, nd1
dung stra chira, két qua kiém tra, chi phi thuc té.

17.7.

Danh gia lai tai san, trang thiét bi y té: Panh gia lai tai san,
trang thiét bi y té nhdm dam bao cho gia tri tai san, trang thiét bi
y t& phu hop v6i mit bang gia do c6 su thay doi 1on vi tinh hinh
lam phat. Cac thong tin danh gid gdm nguyén gia méi, sé nam
kh&u hao méi...

17.8.

Thu hoéi: Thu hoi céc tai san, trang thiét bi y té khong sir dung
nira, hu hong tai noi dang stir dung. Chuyén tai san, trang thiét bi
y t€ hu hong vé kho tai san chung cua Bénh vién dé cho thanh
ly

17.9.

Thanh 1y‘: Thanh 1y cac tai san, trang thiét bi y té da duoc
thu hoi vé kho chinh cho thanh ly. Sau khi thanh ly, qua trinh
tinh khau hao gan véi tai san nay két thuc.

17.10.

Khau hao: Tinh toan khiu hao tai san, trang thiét bi y té
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dong thoi phan bo chi phi khau hao hang thang vao cac khoa

phong st dung
17.11. Céc biéu mau, bao céo phuc vu quan 1y tai san ¢ dinh
17. | Quan Iy chi dao tuyén

18.1. Nhap liéu chi dao tuyén bénh vién

18.2. Quan 1y phan cong nhan su, lich cong tac, tién do chuyén giao
ky thuat

18.3. Xay dung ké hoach dao tao céan bo, tap huin chuyén mon

18.4. Béo céo chi dao tuyén

Hé thong bio cio tong hop

19.1. Cong cu thong ké bao cio tong hop

19.2. Cong cu bao cao bao hiém y té - Bao hiém x4 hdi Viét nam

18. | 19.3. Biéu d6 tong quat so lugt KCB, Tinh hinh thu, chi trong ngay,
tuan, thang.

19.4. Cong cu ty xay dung bao cdo theo dac thu don vi, tu tao biéu
méu, quan 1y nhom, loc tim kiém, khong phu thudéc nha cung
cap.

19.5. Giam sat chi s6 doanh thu theo khoa phong, ty 1¢ nhom, chi tiét
bac si

19.6. Biéu d6 danh gid so sanh sd luot KCB, thu chi theo ngay.

19. | Hé thong quan ly chat lwgng bénh vién

20.1. Do luong thoi gian tiép don, thoi gian kham bénh, thoi gian tra
két qua xeét nghiém thoi gian tra két qua chan doan hinh anh,
thoi gian trd két qua thanh todn

20.2. Cong cu giam sat realtime phong kham so lugng: Tong s6, cho
kham, kham, xét nghi¢m, chan doan hinh anh, thanh toan, in chi
phi, phéat thudc

20.3. Coéng cu giam sat thuc té cap ciru s6 luong: Tong so hi¢n dién,
tai nan thuong tich, phdu thuat thu thuat, tir vong, cip toa vé,
nhap vién, chuyén vién

20.4. Cong cu phan anh, khao sat mire do hai long cua bénh nhan va
nhan vién y té

20.5. Cong cu danh gié cac tiéu chi danh gia bénh vién cia Bd y té

20.6. Xay dung cong cu bang kiém theo tiéu tri QLCL

20. | Quén ly nhan sy

21.1. Quan 1y cac théng tin ctia nhan vién trong hd so 1y lich.

21.2. Quan Iy chuyén phong ban, bd phén.

21.3. Quan ly théng tin BHYT, BHXH, Vin bang ching chi.

21.4. Quan ly qua trinh dao tao, hoi nghi.

21.5. Quan 1y thong tin hop ddng, vi tri viéc lam.
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21.6. Quan Iy cham cong: cham cong, chdm cong theo lich tryc, chAm
cong dai han, cham lam thém gid, cham phu cap doc hai.

21.7. Quan 1y xép lich truc bénh vién.

21.8. Quan 1}'I,tinh hinh kham chita bénh, ché do nghi dm cua nhan
viém y té

21.9. Quan ly ché d6 nghi 6m, cip gidy nghi 6m cho bénh nhan, tong
hop s6 liéu bao cdo BHXH

21.10.Quan 1y tim kiém, tra ctru duoc timg van dé cia tiéu st ban
than cta tirng can bd cong chirc, vién chirc (qua trinh céng tac,
qué trinh dao tao, gia canh)

21.11.Quan ly ché do luong, pl}u cép uu dai, doc hai, trach nhjém,
khen thudng, ky luat, tién d§ thoi han nang luong, ché do
huu..

21.12.Quan 1y ho so stic khoe bao nhan su

21.

Quan Ly tién Lwong

22.1. Tinh phu cap tryc

22.2. Tinh phy cap doc hai

22.3. Tinh phu cap mé, dich vu k¥ thuat, thudc

22.4. Lap bang luong, thudng

22.5. Bao cao chi luong

22.6. Tra ctru chi lvong tirng nhan vién

22,

Quaén ly dinh duwdong

23.1. X4y dung suét an bénh 1y

23.2. Lién két khoa diéu tri ding ky suat dn bénh 1y (thong béo thuc
don, bdo an bénh 1y, ...)

23.3. Lich kiém tra gidm sat an toan v¢ sinh thuc phém, lru trir mau
dinh dudng

23.4. Kham, tu van va hoi chan dinh dudng cho ngudi bénh

23.5. Cong khai chi phi suat &n dinh dudng va lién ket thanh toan ché
dd an dinh dudng trén hé thong vién phi bénh vién

23.

Lién két trién khai thanh toan khong tién mit

24.1. Heé thong tich hop API cua ngan hang thanh toan QRCODE

24.2. Tich hop thé thanh todn thong minh, két ndi ngan hang

24.3. Tich hop quy trinh thanh toan vao hé théng HIS

24.4. Quan Iy luu trit nhat ky, théng ké béo cdo

3.3. Thué phan mém xét nghiém LIS

STT

Yéu cau chire ning/tinh ning phin mém LIS

1

Quin ly két qua xét nghiém (Héa Sinh, Mién Dich, Huyét Hoc,...)
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STT Yéu cau chire ning/tinh ning phin mém LIS
Thong tin bénh pham.
Xét nghiém.
2 In Két qua xét nghiém theo tirng bénh pham
3 Tim kiém théng tin bénh phim
4 | Thong ké
Doanh thu theo bénh nhan.
Theo nhém Xét nghiém (SH, MD, HH, ...).
Xuét bao cdo theo thoi gian.
5 | Két ndi véi Phan mém Quan Iy Bénh vién (HIS)
6 Két ndi may Xét nghiém

Gui chi dinh va Nhan két qua ty dong (két ndi 2 chiéu).
Nhan két qua tu dong (két ndi 1 chiéu).

3.4. Thué Phian mém quan ly thong tin chian do4n hinh dnh (RIS/PACS)

Yéu cau chirc ning/tinh ning phin mém quan 1y chan doan hinh anh (RIS/PACS)

— Theo thong tw 54/2017/TT-BYT

A | PHAN HE QUAN LY THONG TIN

1 PHAN HE QUAN LY THONG TIN RIS, PACS st dung cong nghé web khong
yéu cau cai dit cho tung may tram.

2 | Co giai phap tich hop v6i HIS hién c6 cua vién

3 Hoat gi(f)ng trén ha ‘gﬁng mang LAN, may chu, may tinh co san cua vién (khong
yéu cau bo sung thiét bi mang dac thu riéng) ‘ ’

H¢ thong PACS - RIS ho tro chay trén mot nén tang co s& dir liéu don nhat (loai

4 A
CSDL quan h¢)

5 | Xac thuc nguoi dung, phan quyén truy cap dit lidu.

6 | Yéu cau ngudi dung dat mat khau phuc tap.

7 Chi nguoi dung dugc phép va dugc xac thyc moi duge truy cap cac chirc nang
cling nhu dir liéu. Mo1 ngu’(‘yiv dung dé}l coO thé d}rqc qhén dién tai moi thoi1 di€ém
Tram lam viéc PACS c6 thé dugc cau hinh d€ khién mét nguoi dung phai dang

8 | xuat néu nguoi dung nay chua st dung ng dung trong thoi gian quy dinh (chirc
nang ty dang xuat) ‘ ‘

9 Nguoi dung truy cdp phan mém qua giao thuc ma hoéa HTTPS (Hypertext
Transfer Protocol Secure)

| | Chirc nang xir ly hinh 4nh Non-DICOM

10 | Két ndi thiét bi sinh anh Non DICOM qua cong video.

11 | Chup hinh anh ngay trén giao dién phan mém.

12 | Chup nhiéu hinh, chon mot ph'?m trong do dé in, c6 thé chon tht tu hinh.

13 | Truyén tai hinh anh X-quang, dién tim, do lodng xuong, dién nio, ...
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14 | Hién thi anh X-quang, dién tim, do lodng xuong, dién nio, ...
15 | Chon d¢ phan giai.

16 | Cat hinh tu dong.

17 | Chon vung iy hinh anh.

18 | In anh chung két qua hoic in riéng.

Quin ly thong tin khoa chan do4n hinh dnh

19

Tiép nhan chi dinh dich vu chup tir HIS.

20 | Kiém soat, canh bao cong suét thue hién cua may chup.

21 | Tra ctru bénh nhan theo may chup.

22 | Tim kiém bénh nhan theo ma bénh nhan, theo tén, theo ngay.
23 | In phiéu tra két qua.

24 | In anh ra dia CD/DVD, USB, in nhan dia.

25 | Pua thong tin bénh nhan, thong tin yéu cau 1én Modality.

26 | Tra clru, tim kiém va phan loai bénh nhan.

27 | Giri tra yéu cau vé hanh chinh dé thay doi, stra chita yéu cau.

28

Séap xép thtr ty hién thi theo timg cot/trudng dit lidu.

29

So sanh 2 ca chup véi cung bénh nhan.

30

Truyén tai hinh anh tr CD/DVD, USB chup vién khac vao PACS.

31

Theo doi lich st chup ctia bénh nhan.

32

Khoa ca va bo khoa ca dé chan doan.

33

Nhap thong tin chan doan bénh.

34

Lya chon mau két qua chan doan.

35

Cho phép thém, stra, x6a mau két qua chan doan theo phan quyén.

36

Xem anh DICOM.

37

Thdng ké theo méa qudc té ICD.

38

Xem trudc ban in két qua chan doan.

39

Thay do6i c¢& chir va in két qua chan doan.

40

Téi 4nh vé may tinh tram.

41

Churc nang chan doan 1an th 2, thi 3,..

42

Churc nang danh cho bac si thuc tap chan doan.

43

Chuyén d6i ché d¢ hién thi hinh anh theo hé mau sang, t6i.

44

H) tro thao tac nhanh véi cac phim tat.

45

Giao dién cho béc si lam sang tra ciru két qua va hinh anh cua bénh nhan.

46

CAap quyén chan doan hinh anh tir xa qua trinh duyét Web.

47

Quan 1y thu muyc cé nhan.
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48

Ché d6 chia d6i man hinh trén 1 man hinh.

49

Cho phép nhép két qua chan doan theo ma dich vu y té.

50

Tu dong mé khoa ca va xem anh (tiy chon).

51

Tu dong cap nhat tinh trang nhan ca, tinh trang chan doan.

52

Xac thuc két qua bang chit ky s, hd tro token cua tat ca nha cung cip hop phap
tal Viét Nam.

53

Quy trinh ghép anh véi chi dinh cho ca cap ctru (truong hop chup trude chi dinh
sau).

54

Tach ca chup thanh nhiéu ca khac nhau (cho truong hop chup nham).

55

RIS nhan dién ca cap ctru, ca uu tién.

Nhap bio cdo, két qua chin doan

56

Nhép bao céo bang tiéng Viét.

57

Chure nang khoa ca ngan nguoi khac nhan.

58

Chtrc nang luu nhap.

59

Ky s6 trén PACS.

60

Mau béo cdo tu dong loc theo dich vu.

61

Mau bao céo co thé tiy chinh.

62

Luu lich str bao cao.

63

Phén cap bac si dé bac sy cap thap hon khong dugc duyét lai cta bac si cap cao
hon.

64

Chuyén phong chup (néu phan mém hién sai phong).

65

Ché do vira nhap bao céo vira xem anh.

66

Ho trg cdc mau bao cédo dang bang, biéu.

67

Chtrc nang tim kiém theo nhiéu trudng thong tin.

v

Thong ké bao cdo dir liéu

68

Bang theo doi hoat dong ctia toan bd hé théng may chup.

69

Béo céo thong ké so6 ca theo may.

70

Bio c4o thong ké theo thoi gian.

71

Bao c4o thong ké sb ca bac si doc theo timg loai may.

72

Bio cao thong ké chi tiét ca theo may.

73

Bao cao thong ké chi tiét s6 ca theo tén bac si.

Tinh toan ven dir liéu

74

C6 kha nang nhan dang va xac minh bénh nhan dya vao dir li¢u HIS/RIS

75

C6 kha nang khop ndi hinh anh chan doan véi cac két qua tham kham

76

C6 kha nang déng bd cac dir li€u bénh nhan, dir liéu tham kham véi co so dir liéu
HIS/RIS

77

Nhitng thay d6i thong tin dit liéu bénh nhan c6 thé dugc truyén tir HIS/RIS dén
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PACS

78

Céc bao cao chan doan hinh anh duoc luu trit trong co so dit liéu cia PACS Vol
dinh dang mot bao cdo hop nhat (E-Report) cung véi cac hinh anh dugc danh dau
quan trong, cac thong ké va do dé ¢ thé ton tai ddc 1ap voi cac két ndi HIS/RIS

79

C6 kha nang két hop hoac chia nhé céac dir li¢u tham kham cua bénh nhan

80

C6 kha nang dong bo véi HIS/RIS ty dong hodc khong tu dong

81

C6 kha ning hd trg su nhan dang cung bénh nhan tai nhitng khoa phong khac
nhau v&1 cac ma so bénh nhan khac nhau

82

C6 kha ning hd trg sy nhan dang cung bénh nhan tai nhiing khoa phong khac
nhau vo1 cung ma s6 bénh nhan

83

C6 kha nang tuong thich vo1 PIX THE

84

C6 kha nang két ndi voi may chii PIX cta bén thi 3

85

C6 kha nang dién giai cac thong tin liéu tia cua bénh nhan tir cac thiét bi phat xa
khac nhau

86

C6 kha nang thong bao cho nguoi st dung cac dir lieu bénh nhan thay doi tur
HIS/RIS (vi du nhu cép nl}ét cac tham ld}ém moi), tr cac thiét bi hinh anh (hinh
anh moi), tir cac Bac si Chan Poan Hinh Anh hodc Béc si diéu tri

Co co ché khoa dir liéu bénh nhan dé tranh tinh trang dir liéu duoc chinh stra, bo
sung cung mot luc tir nhiéu tram.

VI | Xép hang goi s6 QMS
88 | Cau hinh phong thuc hién
89 | C4u hinh cac nhom dich vu chup theo cho timg may chup
90 | Chuc nang goi loa ty dong
91 | Hién thi bang téng hop xép hang chd chup.
92 | Tu dong xép s6 thr tw cho bénh nhan.
93 | Tu dong chon phong chup cho bénh nhan.
94 | Hién thi man hinh xép hang tai phong chup.
95 | Goi loa ty dong moi bénh nhan theo s6 thtr tu.
B | CONG TRA KET QUA CHO BENH NHAN
| | Tra ciru két qua, hinh anh trén Portal
1 | Mo trang chu Portal
2 | Bang nhap Portal
3 | Pang xuat Portal
4 | Pbi mat khau
5 | Xem huéng dan stir dung phan mém
6 | Tim kiém noi dung huéng dan theo ciy thu muc
7 | Tim kiém ca chup theo loai may
8 | Tim kiém ca chup theo thoi gian
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Sir dung, khai thac két qua, hinh anh trén Portal

9 | Xem két qua chan doan

10 | Xem anh 2D, MPR, 3D trén Laptop, Desktop.

11 | Xem anh 2D, MPR, 3D trén SmartPhone Android/iOS.
Phan mém xem hinh anh y té 2D cho bénh nhan.
- Khong gioi han s6 user

12 | - Chirc nang di chuyén, thu phong 7
- Chtic nang di€u chinh mtrc ctra s6, ctra s6 mac dinh
- Churc nang so sanh series Xoay, lat, ddo mau, do dac
Phan mém xem hinh dnh y t€ 3D cho bénh nhan hdi chan cung bac si
- MPR (Multi Planar Reconstruction)
+ Xoay truc q
+ Phong to mat phang axial, sagittal, coronal

13 |- MIP (Maximum Intensity Projection)
- MinIP (Minimum intensity projection)
- 3D VR (3D Volume Rendering)
+ bat mirc cua s~6
- Cac muc dat san

14 | Guri két qua vao mdt dia chi email

15 | Két xuét link hinh nh d€ sir dung .

16 | In két qua chan doan

17 | Loc ca chyp theo danh sach ngay chup

18 | Loc ca chup theo danh sach may chup

19 | Hién thi théng tin bénh nhan

11 | Quaén tri tai khodn ca nhan trén Portal

20 | Xem théng tin tai khoan truy cap hé thong Portal

21 | Thay d6i mat khau
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3.5. Thué Hé thong API van hanh két noi 02 chiéu EMR-HIS

Yéu cau chirc ning/tinh ning Hé thong API van hanh két ndi 02 chiéu giira phan
mém quén 1y bénh vién (HIS), phin mém xét nghiém (LIS), phin mém lwu triv

va truyén tai hinh dnh RIS/PACS va hd so bénh an dién tir (EMR)

Xac thuce truy cap API

Cic chirc niang két ndi hé thong

I

1 | Danh sach nhan vién y té

2 | Danh sach khoa phong

3 | Lich lam viéc/ Lich truc

4 | Thong tin hanh chinh ngudi bénh

5 | Danh sach bénh nhan dang diéu trj tai khoa

6 | Danh sach bénh nhan chuyén khoa trong ngay

7 | Danh sach bénh nhan xuat vién trong ngdy

8 | Danh sach bénh nhan nhap vién trong khoang thoi gian tai khoa
9 | Danh sach bénh nhan chuyén khoa trong khoang thoi gian
10 | Danh sach bénh nhan xuét vién trong khoang thoi gian
11 | API nhan to diéu tri
12 | API truyén dit liéu to diéu tri 02 chiéu tir HIS sang EMR
13 | API truyén dit liéu to diéu tri 02 chiéu tir EMR sang HIS
14 | API gtri chi dinh CLS,DV tuir HIS sang EMR
15 | API nhan chi dinh CLS, DV tir EMR vé HIS
16 | API gtri chi dinh Thube, VTYT tir HIS sang EMR
17 | API nhan chi dinh Thube, VTYT tir EMR vé HIS
18 | API trd dit liéu Ton kho
19 | API ky s ching tir 02 chiéu tir HIS va EMR
20 | API trinh ky két qua xét nghiém
21 | API trinh ky két qua chan doan hinh anh
22 | API trinh ky céac ching tir quan 1y ctia HIS
23 | API dong bo dit liéu cong BHYT tir EMR vé HIS
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3.6. Thué chirng thur s6 t6 chirc va chirng thw s6 c4 nhin

Thoi gian thué: 12 thang, véi chirc ning va yéu cau k¥ thuat cu thé nhu sau:

Danh muc AL A1~ A £
STT dich vu Yeéu cau ky thuat SO lwgng
- Ching thu s6 t6 chuc dung dé ky s6 ho
| | Ching thu s6 5 | SO benh andicn o o1
chuc - Két nd1 véi phan mém HIS ky s6 dir liéu
XML
Chung thu s6 ca | Chung thu s6 ca nhan dung dé ky s ho so
2 A AP 46
nhan bénh an dién tir

3.7. Yéu cau vé chat lwong dich vu cong nghé thong tin

- Dich vy ctia nha cung cip phai dam bao cac yéu cau nghiép vu quan 1y tai
Bénh vién Noi tiét tinh Quang Ngai, c6 kha ning mé rong trong twong lai, cling nhur
khéng c6 tinh ning yéu cau tinh chat doc quyén trong viéc cung cip va sir dung phan
mém.

- Pam bao dap tng tat ca muyc tiéu goi thau tai Muc 2.

- Céc dich vu hd tro phai dugc thuc hién chuyén nghiép theo ti€u chuan 24x7.

- Céc quy trinh vé hd trg van hanh va chinh stra cdn dugc théng nhét va ban
giao cho bén stir dung dich vu.

- Bén cho thué dich vu phai cung cap dich vu dao tao cho bén sir dung khi ban
giao hodc nang cap tinh ning hé thong.

- Pam bao tinh ké thira khi thay d6i nha cung cap dich vu khac.

- San pham, giai phap phai luén dugc cap nhat va cung cip phién ban mdi nhét.

- Pé phuc vu cong tac kham chita bénh cia bénh vién, nha cung cép phai dé
xuat giai phap va thuc hién chuyén doi toan bd dir liéu tir phan mém HIS hién tai
sang phan mém HIS thué mai trong thoi gian toi da 1a 30 ngay.

- Toan by hé théng phﬁn mém HIS, LIS, EMR, PACS dugc cai dit va van
hanh trén ha tang k¥ thuat cta chi dau tu.

- Thoi gian trién khai dich vu toi da: 30 ngay.

- Cac tiéu chi yéu cau vé chat luong dich vu:

Yeéu cau chat lwgng cu

2 Yéu ciu dau ra
theé

STT Tiéu chi

Cac tiéu chi vé chire
nang nghiép vu

Pap ung day du chuc ‘
nang nghiép vu bat bude Dap tng yéu cau
dap Ung, mong mudn

Tinh diy du coa chuc

1.1 | . A
nang nghi¢p vu
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Yéu cau chat lwong cu

STT Tiéu chi tha Yéu ciu dau ra
dap ung
) ) ) i ) A 3 r - 5 hA
Tinh chinh x4c cua cac Ta} ca Chlqr.c haflg cua e . A A
1.2 chire nine nehicn vu thong phai cho két qua bap ung yéu cau
£ NENIEP L chinh xé&c
, ‘ . . | Tt ca chic ning bit
Tinh phu hop cua chuc TaE ¢ Cchut hang bl ., A X
1.3 nine véi nehico vu buéc phu hop véi bap ung yéu cau
& ghiep Vi nghiép vu thuc té
, |Céc tiéu chi vé hiéu
nang van hanh
Mic chiu tai, s6 nguoi
O B ap dong thoi, so
Hi¢u nang dap Ung cua ruy‘ N aP dong N o SO ., A A
2.1 ) nguoi s dung dong thoi bap tng yéu cau
dich vu ; A A o
dap theo yéu cau cua E-
HSMT
2 ' 2 A 92 \ t hY r kh'? b , , . )\
99 Kha nang mo rong cua H?anA oan c6 khd ning Pép (mg yéu ciu
dich vu mo rong cua dich vu
3 Cic tiéu chi vé an toan
thong tin
Hé théng phuc vu cung
cap dich vu khong duoc
3.1 | Bdo mat thong tin vi pham cac 16 hong bao bap tng yéu cau
mat thudc cap dd cao,
nghiém trong
bam bao 100% tinh Déb (e veu ciu
toan ven cua dir liéu pungy
Hé théng c6 kha ning
ngin chan cac truy cép
trali phép hodc sua doi bap ting yéu cau
dir liéu du vo tinh hay
coy
Hé théng c6 kha ning Caf: .h%nh dongfz ua
.. X A L, . 2| nguot st dung trén hé
Kha nang truy xuat ngudn | luu vét va tra clru cac A £
3.2 X \ n ) . . | thong dugc luu vét
g0c hanh dong cua nguoi s < A .
hoac c¢6 thé tra ctru
dung
duoc
I O . LA 1o .. | Khong vi pham cac
Cam két vé bao mat thong | C6 cam két vé bdo mat X g;V P : R
3.3 |, N cam k&t vé bao mat
tin thong tin A
thong tin
34 Bio dam an toan hé théng | Pap tng yéu cau vé bao | Bao dam an toan hé
' thong tin theo cap do dam an toan h¢ thong | thong thong tin theo
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STT

Tiéu chi

Yéu cau chat lwong cu
the

Yéu cAu dau ra

thong tin (h¢ théng phuc
vu cung cap dich wvu)
theo cap do

cap do yéu cau

Cac tiéu chi phi chirc

4 nang khac
41 Tuén thu cac yéu cau
' chung vé k¥ thuat
A g ea ;| Tuan thu céc tiéu chuin
Tuan thu cac tiéu chuan |, . . . X4
N fe A k¥ thuat, quy chuan hién
ky thuat vé tUng dung |, * x o
~ N AL hanh vé tng dung cong . Al A
4.1.1 | cong nghé thong tin trong A : Dép tng yéu cau
\ . 1~ 1 | ngh¢ thong tin trong co
co quan nha nudc, linh e
X quan nha nudc, linh vuc
vucy te £
y te
Hé théng phuc vu cung
cap dich vy can bao dém
sy tuong thich vé nén ‘
4.1.2 | Nén tang cong nghé tang cong ngh¢, phu hop Dép tng yéu cau
v6i1 hién trang Umg dung
cong ngh¢ thong tin cua
chu tri thué dich vu
4.2 | Kha nang sir dung
bam bao kha nang truy
. , xudt dit liu sinh ra . A A
4.2.1 | Kha nang st dung trong qué trinh sir dung, Dép tng yéu cau
khai thac dich vu
Loi ma nguoi st dung
Kha ning ngin chin 15i | c6 thé gip phai can . A A
4.2.2 co ban tr nguoi st dung | dugc ngan chan hodc bap tmg yeu cau
canh bao
. . , | CoO tién ich, cong cu dé
Kha nang truy cap, su|,x e o Al A
4.2.3 A A ho tr¢g nguoi st dung bép tng yéu cau
dung h¢ thong da dang S
truy cap va st dung
Yéu cau vé mic do6 dé ‘
4.2.4 | Tinh d¢ hoc, dé sitdung | hoc, dé su dung cac bép tng yéu cau
chtrc nang nghi¢p vu
C6 day du hudng dan st A
dung Dap tng yéu cau
4.3 | Tinh tin cay
4.3.1 | Tinh lién tuc, san sang Dich vu khéng duoc| Dap tng yéu cu
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STT

Tiéu chi

Yéu cau chat lwong cu
the

Yéu cAu dau ra

gian doan

4.3.2

Kha nang phuc hoi sau su
co

Thoi gian dé khoi phuyc
dich vu sau su c6: Trong
vong 01 g10.

bap tng yéu cau

Yéu cau vé ty 1& phan
tram dich vu duogc phuc
hoi sau sy ¢ (muc do
triet dé cua viéc phuc
hdi): 100%

bap tng yéu cau

4.4

Kha nang bao tri

441

Kha nang phan tich sy co

Thoi gian nha cung cip
dich vu x4c dinh nguyén
nhan va dua ra huodng
dan khic phuc: Trong
vong 01 gio.

Dép tng yéu cau

4.4.2

Kha nang dy bao su co

C6 cong cu kiém tra,
gidm sat tinh trang van
hanh cta hé thong

Dép tng yéu cau

4.5

Kha nang diéu chinh

45.1

Kha ning tuy bién toan
bo hodac mdt s6 thanh
phan dich vu

Hé théng c6 kha ning
diéu chinh dugc dé phu
hop véi nhu cau cua
nguoi st dung

Dép tng yéu cau

4.6

Kha ning tich hop, két
noi

4.6.1

Phuong &n két noi, chia sé
dir ligu

Biao dam hé thong dap
tmg phuong 4n két ndi,
chia s¢ dir liéu phu hop
voi1 hién trang Ung dung
cong nghé thong tin cua
chu tri thué dich vu va
cac quy dinh hién hanh

Dap tng yéu cau

4.6.2

Kha ning tich hop, két
nbi v6i cac hé thong giam
sat, cac hé théng cua bén
thtr ba dé phuc vu nhu cau
quan ly, theo doi, gidm
sat cua chu tri thué dich
vu

Co6 kha ndng tich hop
voi mot sb hé théng cu
thé ctia bén thir ba phuc
vu nhu cu quan 1y, theo
doi, gidm sat

bap trng yéu cau




103

STT

Tiéu chi

Yéu cau chat lwong cu
the

Yéu cAu dau ra

Cac tiéu chi vé su hai

5 \ . ‘e o
long cua nguwoi st dung
Pam bao cung cap dich ‘
5.1 | Tinh kip thoi vu to1 nguoi st dung bép ting yéu cau
dang thoi han quy dinh
59 Phan hoéi ctua nguoi su Phﬁuong thl:f? ghi nhan v Pép mg yéu ciu
dung kién: tryuc ti€p, email...
53 Kha ning hd trg nguoi st | Sin sang hd trg nguoi Dép (e vau cAu
' dung st dung khi c6 yéu cau pungy
5.4 | Thai d6 phuc vu Tha.lAdQ phuc vu chuyén bap ung yéu cau
nghiép
Ciac tiéu chi vé quan ly
6 .
dich vu
Phai ban hanh va tuan ‘
6.1 | Tuan thu quy trinh thu cac quy trinh quan ly bap tng yéu cau
dich vu
nha cung cap dich vu c6 ‘
6.2 | Moi truong lam vige moi  truong lam  viéce bap ting yéu cau
chuyén nghi¢p
C6 bo phan chuyén
trach ctia nha cung cap ‘
dich vu dam nhén vi¢c bap ting yéu cau
quan ly va cung cap dich
vu
Ché d6 va ndi dung bao | _op Ung yeu cau ve
I L A X ché do va nd1 dung
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3.8. Yéu cau khac

3.8.1. Tién d9, thoi gian xiy dung, phat trién, hinh thanh dich vu

- Nha cung cép dich vu phai hoan thanh viéc phat trién, hinh thanh dich vu dé
cung cap cho bén str dung dich vu trong thoi gian ti da 1a 15 ngay ké tir ngay ky hop
ddng cung cap dich vu.

3.8.2. Phwong an cung cap dich vu

- Cung cép dich vu tron g6i va dugc thanh toédn theo thuc té phat sinh.

- Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém lap ké hoach thuc hién hop déng thué
dich vu dé chu tri thué dich vu kiém tra, xac nhan. Noi dung ké hoach bao g(‘A)m tdi
thiéu cac nodi dung sau:

+ Trinh tu, thoi gian thuc hién cong viéc theo mdi giai doan chinh cua hop
déng thué dich vu;

+ Thoi gian chuan bi cung cap dich vu: Thoi gian nha cung cép dich vu xay
dung, phat trién hinh thanh dich vy; thoi gian thyc hién kiém thir hodc van
hanh thu; thoi gian dao tao, tap huin hudng dan sir dung dich vu (néu co);

+ Thot gian thué€ dich vu: Tinh tir thoi diém nghiém thu, ban giao dich vu dé
dua vao st dung dén khi két thuc thoi gian thué dich vy;

+ Thoi gian chuyén giao, ban giao va thyuc hién cac nghia vu khac: Thoi gian
chuyén giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cép dich
vu va thoi gian nha cung cép dich vu hoan thanh cac nghia vy, trach nhiém
khac theo thoa thuan trong hop dong thué dich vu.

+ Cac mdc hoan thanh, ban giao céng viée, san pham chu yéu, cac bao céo
cua nha cung cép dich vu theo tién do thuc hién hop déng.

- Cung cap day du tai liéu hudng dan sir dung cac phan mém.

3.8.3. Cach thirc va diéu kién cung cip dich vu

Bén cho thué dich vu cong nghé thong tin phai dam bao yéu cau sau:

-BO tri nhan su c¢6 kinh nghiém, trinh do phu hop dé xu 1y, giai quyét tat ca
yéu cau chinh dang c6 lién quan dén san pham va dich vu nay cho bén str dung
dich vu.

- Cung cip tinh ning k¥ thuat theo dung yéu cau va hop dong sir dung phan
mém cong nghé thong tin dé ning cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y ndi dung thong tin
trén mang internet cho bén st dung dich vu.

- Chiu trach nhiém nang cép, bao tri hé théng phan ctng va phan mém c6 lién
quan dén san pham va dich vu cong nghé thong tin ndy nham dam bao viéc t6i uu hoa
hé théng va sir dung dung tinh ning k¥ thuat da duoc dé ra tai hop dong khi xu huéng
cong nghé trén thé giGi thay doi.
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- Chiu trach nhiém huéng dan, tap huan sir dung phan mém cho can bo, cong

chtrc cuia bén sir dung dich vu va chuyén giao k¥ thuat, cong nghé (néu co).
~ 3.8.4. Viéc s0 hiru cac thong tin, dir li¢u hinh thanh trong qua trinh cung
cap dich vu

- Céc thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cp dich vu thudc
quyén so hitu ctia bén thué (Chua dau tu). Pon vi cung cap dich vu cho thué phai cam
két bao dam an toan thong tin, dit liéu khéng duoc cung cip cho bén thir 3 khi chua
duoc phép ctia Chua dau tu.

- Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém chuyén giao toan bd thong tin, dir liéu
phat sinh cho don vi thué dich vu khi hét han thué dich vu ma bén thué khong gia han
st dung dich vu nira hodc khi c6 yéu cau béng van ban ctia bén thué dich vu. Tat ca
dir liéu phai la dir liéu sach va khong bi ma hoa.

3.8.5. Yéu cau vé cac phat sinh trong qua trinh khai khac, sir dung dich vu

- Khi ¢6 phat sinh trong qué trinh khai khac, st dung dich vy, cac bién lién
quan s& thoa thuan xir Iy cac phat sinh trén co s& dam bao khdi luong va chét lugng
dich vu d3 cam két.

- Trong thoi gian cung cap dich vu, khi c6 phat sinh su ¢d, yéu cau hd tro tir
bén thué, don vi cung cap phai co cach xir 1y, hd tro kip thoi trong vong 01 gid.

-Pon vi cung cap dich vu phai xay dung quy trinh, tai liéu hudng dan xir 1y sy
cd trong qua trinh sir dung (bao gom dau moi thong tin, mic do sy ¢b va cach thire
xtr I). Cung cap va huéng dan str dung cac quy trinh, tai liéu nay cho bén thué.

4. Gidi phap va phuwong phap luan:

Nha thau chuén bi dé xuat giai phap, phuong phap luan tong quat thyc hién dich
vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong nay, gdm cac phan nhu sau:

1. Giai phap va phuong phap luan dé thyc hién trién khai khéi tao va cung cap
dich vu;

2. Ké hoach hién trién khai khoi tao va cung cép dich vu.

5. Quy dinh vé Kiém tra, nghiém thu san pham:

, Tuy theo tinh ‘hinh, thuc té m§1 Chu d?u} tu s cfmg,dai dién cua cac bép lién quan
(n€u c6) va Nha thau tién hanh kiém tra khoi luong, chat lugng dich vy, kiém tra cong
tac cai dat va van hanh chay thir trude khi nghiém thu.

Céac dich vu can du(_rg khéi tao, kiém tra, danh gia va nghiém thu hoan thanh theo
quy dinh cua Thong tu s6 16/2024/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2024 cua B
Thong tin va Truyen thong (nay la B6 Khoa hoc va Cong ngh¢) quy dinh chi tiét noi

dung cong tac trién khai, giam sat cong tac trlen khai, nghiém thu d6i voi dy an dau tu
mg dung cong nghé thong tin; xac dinh yéu cau vé chét lugng dich vu va cac nodi dung
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dic thu ctia hop dong thué dich vu d6i véi thué dich vu cong nghé thong tin theo yéu
cau riéng.



