Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật
Sử dụng tiêu chí đạt/không đạt để đánh giá về kỹ thuật. 
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí đều được đánh giá là đạt.
	STT
	Nội dung đánh giá
	Sử dụng tiêu chí đạt/ không đạt

	1
	Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ
	Nhà thầu có thuyết minh phân tích hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ và có cam kết đánh giá đáp ứng các tiêu chí theo đúng Thông tư số 16/2024/TT-BTTTT ngày 30/12/2024 của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông quy định chi tiết nội dung công tác triển khai, giám sát công tác triển khai, nghiệm thu đối với dự án đầu tư ứng dụng công nghệ thông tin; xác định yêu cầu về chất lượng dịch vụ và các nội dung đặc thù của hợp đồng thuê dịch vụ đối với thuê dịch vụ công nghệ thông tin theo yêu cầu riêng và Thông tư số 12/2022/TT-BTTTT ngày 12 tháng 8 năm 2022 của Bộ Thông tin và Truyền thông quy định chi tiết và hướng dẫn một số điều của Nghị định số 85/2016/NĐ-CP ngày 01/7/2016 của Chính phủ về bảo đảm an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ.
	Đạt

	
	
	Không thuyết minh hoặc thuyết minh không hợp lý hoặc không khả thi, không phù hợp với E-HSMT
	Không đạt

	2
	Mức độ hiểu biết về tính chất, mục đích công việc
	Nhà thầu phải trình bày quy trình, giải pháp, công cụ thực hiện đánh giá, cách thức thực hiện và phương pháp luận thực hiện đánh giá an toàn thông tin cho các máy chủ vật lý, máy chủ ảo hoá, thiết bị mạng, ứng dụng. Rà quét xác định lỗ hổng, khuyến nghị, khắc phục lỗ hổng đối với các hệ thống thông tin do Cục Chuyển đổi số quốc gia quản lý đáp ứng yêu cầu nêu tại mục 3, Chương V của E- HSMT.
	Đạt

	
	
	Không trình bày hoặc có trình bày nhưng không phù hợp theo E-HSMT
	Không đạt

	3
	Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ
	Nhà thầu có kế hoạch triển khai cung cấp dịch vụ chi tiết, bao gồm đầy đủ các hạng mục công việc, nhân sự…
Kế hoạch triển khai phải đề xuất tiến độ để thực hiện các hạng mục công việc và phải phù hợp với tiến độ tổng thể thực hiện gói thầu
	Đạt

	
	
	Không có kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ hoặc có kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ nhưng không hợp lý hoặc không khả thi, không phù hợp với E-HSMT 
	Không đạt

	4
	Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng và phương pháp thực hiện
	Nhà thầu có thuyết minh phương pháp đảm bảo chất lượng dịch vụ đáp ứng yêu cầu tại mục 3, chương V của E-HSMT
	Đạt

	
	
	Không thuyết minh hoặc thuyết minh không phù hợp với E-HSMT
	Không đạt

	5
	Tiến độ thực hiện gói thầu
	Nhà thầu có đề xuất bảng tiến độ thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu của E-HSMT
	Đạt

	
	
	Không có bảng tiến độ thực hiện hoặc có nhưng không hợp lý hoặc không khả thi, không phù hợp với E-HSMT 
	Không đạt

	6
	Bố trí nhân sự thực hiện gói thầu
	Nhà thầu có kế hoạch bố trí nhân sự chi tiết phù hợp với kế hoạch triển khai cung cấp dịch vụ và tiến độ thực hiện gói thầu
	Đạt

	
	
	Không có kế hoạch bố trí nhân sự hoặc có nhưng thuyết minh kế hoạch không đầy đủ, không cụ thể hoặc không phù hợp để đảm bảo thực hiện các hạng mục công việc gói thầu
	Không đạt

	7
	Cung cấp thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP
	Nhà thầu có cam kết hoặc cung cấp thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP 
	Đạt

	
	
	Nhà thầu không có cam kết hoặc không cung cấp thông tin về kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu theo quy định tại Điều 19 và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP chậm tiến độ hoặc bỏ dở do lỗi của Nhà thầu
	Không đạt

	
	KẾT LUẬN
	“Đạt” khi tất cả các nội dung nêu trên đều đạt

	
	
	“Không đạt” khi bất kỳ một nội dung nào nêu trên “không đạt”




