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Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT 

Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT 

 

Mục 1. Yêu cầu về kỹ thuật 

1.1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu 

- Tên dự án: Duy trì và mở rộng Hệ thống quản lý dịch vụ công nghệ thông 
tin (ITSM) của Tổng công ty Điện lực miền Nam. 

 - Tên gói thầu: Duy trì và mở rộng Hệ thống quản lý dịch vụ công nghệ 
thông tin (ITSM) của Tổng công ty Điện lực miền Nam. 

- Địa điểm thực hiện dự án: 

Duy trì và mở rộng Hệ thống quản lý dịch vụ công nghệ thông tin 
(ITSM) của Tổng công ty Điện lực miền Nam đối với:  

 08 đơn vị thành viên (sau sáp nhập hành chính), cụ thể: 
o Công ty Điện lực An Giang; 
o Công ty Điện lực Cà Mau; 
o Công ty Điện lực Đồng Tháp; 
o Công ty Điện lực Vĩnh Long; 
o Công ty Điện lực Tp Cần Thơ; 
o Công ty Điện lực Tây Ninh; 
o Công ty Điện lực Đồng Nai; 
o Công ty Điện lực Lâm Đồng. 

 Và các đơn vị phụ trợ gồm: 
o Trung tâm điều hành SCADA; 
o Trung tâm chăm sóc khách hàng. 

STT Hạng mục 
Số 

lượng 

Đơn 
vị 

tính 

Thời gian 
thực hiện 
gói thầu 

I 
Gia hạn bản quyền gói bảo hành hỗ trợ kỹ 
thuật của ManageEngine hiện hữu 

1 Bộ 
Trong vòng 
45 ngày kể từ 
ngày hợp 
đồng có hiệu 
lực. trong đó: 
• Thời 
gian cung 
cấp, nghiệm 
thu hàng hóa: 
trong vòng 30 
kể từ ngày 

1 

Gia hạn bản quyền gói bảo hành hỗ trợ kỹ 
thuật của ManageEngine Service Desk Plus 
MSP Multi-Language Enterprise Edition - 
Perpetual Model cho 85 Technicians (2000 
nodes) trong 01 năm từ 12/2025 (hết hạn 
6/2024) 

  

2 
Gia hạn bản quyền gói bảo hành hỗ trợ kỹ 
thuật của ManageEngine Service Desk Plus 
MSP Multi-Language Enterprise Edition - 
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AMS Model cho Fail Over Service trong 01 
năm từ 12/2025 (hết hạn 6/2024) 

hợp đồng có 
hiệu lực. 
• Thời 
gian triển 
khai, nghiệm 
thu hợp đồng: 
trong vòng 45 
ngày kể từ 
ngày hợp 
đồng có hiệu 
lực. 

II 

Mua bổ sung 101 technicians user của 
ManageEngine Service Desk Plus MSP 
Multi-Language Enterprise Edition - 
Perpetual Model; kèm gói bảo hành hỗ trợ 
kỹ thuật trong 01 năm từ 12/2025 

1 Bộ 

III 

Dịch vụ triển khai Quy trình Quản lý dịch 
vụ và Quy trình Quản lý sự cố đã được phê 
duyệt của SPC cho các đơn vị: 
+ Xây dựng lưu đồ và tài liệu quy trình tại 
các đơn vị (08 PC, SCADA, TTCSKH) 
+ Chuẩn hoá dữ liệu trên hệ thống. 
+ Thiết lập, triển khai cấu hình Quy trình 
dịch vụ (service desk) và Quy trình Quản lý 
sự cố đã thống nhất lên hệ thống. 

1 Gói 

IV Đào tạo sử dụng phần mềm 1 Gói 

 

1.2. Yêu cầu về kỹ thuật: Thông số kỹ thuật của hàng hóa và dịch vụ liên 
quan phải đáp ứng theo Tập 3 – Yêu cầu kỹ thuật 

1.3. Các yêu cầu khác 

- Đáp ứng theo Hồ sơ yêu cầu kỹ thuật đính kèm. 

- Đánh giá chất lượng VTTB trong giai đoạn vận hành: các VTTB sau khi 
được mua sắm, lắp đặt sẽ tiếp tục được đánh giá chất lượng theo quy định của 
EVN trong quá trình vận hành, bao gồm cả giai đoạn bảo hành và sau bảo hành.   

Mục 2. Bản vẽ: Không có 

Mục 3. Kiểm tra và thử nghiệm 

Các kiểm tra và thử nghiệm cần tiến hành gồm có: Theo E-ĐKC 21.1 – 
Điều kiện cụ thể hợp đồng 

 

 

 

 




































