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1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
Quản trị, vận hành và hỗ trợ kỹ thuật chương trình phần mềm Quản lý, kiểm soát chi đầu tư đáp ứng yêu cầu về quản lý, kiểm soát chứng từ chi đầu tư qua KBNN (ĐTKB-GD) và các thành phần giao diện với các hệ thống liên quan.
1.1 Địa điểm thực hiện
Kho bạc Nhà nước tại 32 Cát Linh, Phường Ô Chợ Dừa, Thành phố Hà Nội.
1.2 Nội dung, quy mô đầu tư
- Quản trị, vận hành và hỗ trợ kỹ thuật thành phần ứng dụng chương trình ĐTKB-GD, cụ thể gồm:
+ Chương trình ĐTKB-GD phía client được cài đặt tại máy trạm của người sử dụng phục vụ công tác kiểm soát chi đầu tư của các đơn vị trong toàn hệ thống KBNN.
+ Các thành phần ứng dụng phía server được cài đặt trên máy chủ của Ban Giao dịch KBNN và KBNN khu vực (các máy chủ CSDL tương ứng với 34 tỉnh, thành phố).
- Quản trị, vận hành và hỗ trợ kỹ thuật các thành phần giao diện giữa chương trình ứng dụng ĐTKB-GD và các hệ thống liên quan, cụ thể gồm:
+ Giao diện giữa chương trình ĐTKB-GD với hệ thống Dịch vụ công trực tuyến KBNN (DVCTT).
+ Giao diện giữa chương trình ĐTKB-GD với hệ thống TABMIS.
+ Giao diện giữa chương trình ĐTKB-GD với chương trình Tổng hợp báo cáo đầu tư (THBC-LAN).
+ Giao diện giữa chương trình ĐTKB-GD với chương trình Danh mục dùng chung KBNN (DMDC).
1.3 Thời gian thực hiện
39 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực, bao gồm:
- 02 tháng đầu: khảo sát, tiếp nhận hệ thống.
- 36 tháng tiếp theo: thực hiện quản trị, vận hành và hỗ trợ kỹ thuật.
- 01 tháng cuối: hoàn thiện thủ tục nghiệm thu, bàn giao hồ sơ kết thúc Hợp đồng.
1.4 Mô hình kỹ thuật và công nghệ của hệ thống
Hệ thống quản lý, kiểm soát chi đầu tư đáp ứng yêu cầu về quản lý, kiểm soát chứng từ chi đầu tư qua KBNN (ĐTKB-GD) đã chính thức đi vào vận hành từ tháng 11/2021, quản lý toàn bộ thông tin phục vụ công tác kiểm soát chi qua KBNN của dự án đầu tư từ tổng mức đầu tư, kế hoạch vốn trung hạn, kế hoạch vốn hàng năm, hợp đồng, cam kết chi và thanh toán; giao diện tích hợp với các chương trình DVCTT, TABMIS, THBC, DMDC,...
1.4.1 Mô hình tổng quan
Chương trình ĐTKB-GD xây dựng theo mô hình client-server được triển khai phân tán tại KBNN khu vực và Ban giao dịch KBNN. Trong đó CSDL của hệ thống ĐTKB-GD tập trung tại KBNN khu vực và Ban Giao dịch, phần mềm được cài đặt phân tán tại máy trạm của người sử dụng tại các đơn vị.


Mô hình tổng quan

· Tại trung tâm dữ liệu KBNN:  
Chương trình ĐTKB-GD gồm các thành phần giao diện và kết nối với các hệ thống sau đây:
+ Kết nối thông qua trục tích hợp/services để thực hiện giao diện giữa ĐTKB-GD triển khai tại máy chủ KBNN khu vực (các máy chủ CSDL tương ứng với 34 tỉnh, thành phố) và Ban giao dịch KBNN tới các hệ thống để truy vấn/ đồng bộ thông tin phục vụ hạch toán các chứng từ nộp thuế (Cổng thông tin thuế/ Ứng dụng TCS).
+ Kết nối thông qua hệ thống API Manager/ Services đặt tại trung tâm dữ liệu để thực hiện giao diện giữa ĐTKB-GD triển khai tại máy chủ CSDL 34 tỉnh, thành phố và Ban giao dịch KBNN tới các hệ thống, bao gồm:
· TABMIS giao diện nhận/truyền dữ liệu
· Dịch vụ công giao diện nhận/truyền dữ liệu
+ Ứng dụng ĐTKB-GD tích hợp với hệ thống AD của KBNN để NSD thực hiện đăng nhập vào sử dụng ứng dụng.
+ Ứng dụng ĐTKB-GD tích hợp với hệ thống DMDC TW của KBNN để đồng bộ dữ liệu NCC và ngân hàng áp thanh toán từ TABMIS sang ĐTKB-GD.
- Tại KBNN khu vực và Ban giao dịch KBNN: Chương trình ĐTKB-GD được triển khai theo mô hình 02 lớp client - server, trong đó:
+ Ứng dụng máy trạm: được triển khai cài đặt trực tiếp trên máy trạm thông qua gói cài đặt được đóng gói. Ứng dụng máy trạm kết nối trực tiếp tới máy chủ CSDL qua giao thức TCP:1521. Cài đặt hệ điều hành Windows 7, Windows 8, Windows 10; về cài đặt .Net Framework 3.0, .Net Framework 3.5; cấu hình phổ biến CPU Core-i5, Core-i3, AMD.
+ Ứng dụng ĐTKB-GD tích hợp với hệ thống DMDC của KBNN khu vực (các máy chủ CSDL tương ứng với 34 tỉnh, thành phố) để đồng bộ dữ liệu danh mục từ DMDC sang ĐTKB-GD.
+ Các thành phần của ứng dụng ĐTKB-GD được cài đặt trên máy chủ tại KBNN khu vực (các máy chủ CSDL tương ứng với 34 tỉnh, thành phố).
+ Máy chủ CSDL: Được triển khai trên cùng hạ tầng phần cứng của hệ thống THBC- LAN (triển khai trên CSDL THBCMLNS).
- Về đường truyền:
+ Đường truyền: giữa Trung tâm tỉnh và TW (liên thông giữa các tỉnh và TW) sử dụng 2 đường chạy song song dùng chung toàn ngành Tài chính có băng thông tối thiểu là 20 MBps
+ Đường truyền: Giữa Phòng Giao dịch thuộc các KBNN khu vực với Trung tâm tỉnh sử dụng 2 đường chạy song song có băng thông tối thiểu là 4 MBps; Giữa KBNN khu vực sang Trung tâm tỉnh sử dụng 2 đường chạy song song có băng thông 20 MBps.
1.4.2 Thông tin về thành phần cài đặt hệ thống
	TT
	Nội dung
	Môi trường
	Phần mềm
	Số lượng và Hệ điều hành (HĐH) 
máy chủ

	1
	Ứng dụng ĐTKB-GD client
	Máy trạm của người sử dụng
	- Framework 4.5
- Oracle Client 11g
- Gói chạy ứng dụng ĐTKB-GD
	Không

	2
	CSDL ĐTKB-GD và các dịch vụ cài đặt phía server
	Máy chủ CSDL KBNN khu vực (các máy chủ CSDL tương ứng với 34 tỉnh, thành phố) và Ban giao dịch KBNN
	Oracle Database 11g Enterprise Edition Release 11.2.0.1.0 - 64bit
	- 35 máy chủ.
-HĐH: Windows Server 2012

	3
	API Manager/ Services giao diện
	Máy cài đặt tại KBNN TW
	IBM API Connect/ Các thành phần giao diện
	HĐH Linux



2. Mục tiêu công việc:
Thực hiện gói thầu “Quản trị, vận hành và hỗ trợ kỹ thuật chương trình phần mềm Quản lý, kiểm soát chi đầu tư đáp ứng yêu cầu về quản lý, kiểm soát chứng từ chi đầu tư qua KBNN (ĐTKB-GD) và các thành phần giao diện với các hệ thống liên quan” để đảm bảo hệ thống hoạt động thông suốt, giao diện giữa chương trình ĐTKB-GD các ứng dụng có liên quan được chính xác, kịp thời. 
Các công việc quản trị, vận hành và hỗ trợ kỹ thuật gồm: 
- Quản trị, vận hành và hỗ trợ kỹ thuật thành phần ứng dụng chương trình ĐTKB-GD. 
- Quản trị, vận hành và hỗ trợ kỹ thuật các thành phần giao diện giữa chương trình ứng dụng ĐTKB-GD và các hệ thống liên quan.
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
3.1 Yêu cầu chung của dịch vụ cung cấp

Các công việc mà nhà cung cấp dịch vụ phải đáp ứng gồm: 
- Phân công cán bộ kỹ thuật của đơn vị thường trực trong giờ hành chính và giám sát từ xa qua hệ thống email, VPN để đảm bảo hoạt động cho hệ thống được ổn định.
- Phối hợp với đơn vị cung cấp dịch vụ cho thuê chương trình ĐTKB-GD để triển khai đầy đủ các nội dung yêu cầu, đảm bảo không làm ảnh hưởng đến chức năng và sự vận hành ổn định của phần mềm ĐTKB-GD.
3.1.1 Yêu cầu về thời gian xử lý sự cố và chất lượng đối với công việc hỗ trợ kỹ thuật:
- Thời gian xử lý thông tin hỗ trợ: Chia theo từng mức độ để xử lý. Từ khi nhận được yêu cầu, trong vòng 60 phút phải kiểm tra hệ thống, có báo cáo nhanh về nguyên nhân và hướng xử lý. Thời gian xử lý theo từng mức độ cụ thể:
	Mức độ
	Nội dung
	Thời gian xử lý

	Mức 1
	Sự cố đơn giản:
- Theo dõi, giám sát hệ thống, phát hiện kịp thời các sự cố và thực hiện xử lý các sự cố đơn giản theo quy trình xử lý đã có, đảm bảo hoạt động của các hệ thống có liên quan.
- Các sự cố, lỗi ảnh hưởng diện rộng (toàn bộ người dùng tại một đơn vị KBNN) gây gián đoạn giao dịch như: lỗi đăng nhập ứng dụng, lỗi không nhận được dữ liệu/phản hồi từ các hệ thống có liên quan (DVCTT, TABMIS,...), lỗi không giao diện toàn bộ các chứng từ với hệ thống TABMIS.
	Tối đa 1 giờ làm việc

	Mức 2
	Sự cố phức tạp mà mức 1 không khắc phục được:
Thực hiện xử lý các sự cố phức tạp, nằm ngoài phạm vi và quy trình xử lý của Mức 1.
	Tối đa 2 ngày làm việc

	Mức 3
	Sự cố đặc biệt nghiêm trọng mà chuyên gia mức 2 không xử lý được; cần chuyên gia cấp cao hoặc cần phối hợp với công ty sản xuất phần mềm để xử lý các sự cố thuộc về phần mềm thương mại do công ty cung cấp.
	Tối đa 5 ngày làm việc


	Khác
	Các yêu cầu hỗ trợ thêm mà không phải là lỗi hệ thống
	Theo đề xuất của từng yêu cầu hỗ trợ


- Trong thời gian khắc phục sự cố, bên cung cấp dịch vụ phải có giải pháp đảm bảo tính liên tục của toàn bộ hệ thống.
3.1.2 Yêu cầu về báo cáo, nhật ký quản trị, vận hành, hỗ trợ kỹ thuật:
- Báo cáo (định kỳ theo tuần) đánh giá chung hoặc báo cáo chi tiết hiện trạng của các ứng dụng, phần mềm. 
- Nhật ký tổng hợp các công việc đã thực hiện để quản trị vận hành (định kỳ hàng tuần), nêu rõ thời gian thực hiện, công việc cụ thể, người thực hiện. 
- Báo cáo tổng hợp các đề xuất thay đổi quy trình, chức năng (nếu có). 
- Báo cáo tổng hợp các công việc đã thực hiện hỗ trợ kỹ thuật (định kỳ 3 tháng/lần) bao gồm nguyên nhân, giải pháp thực hiện, thời gian thực hiện, chức năng cụ thể, người thực hiện.
3.2 Yêu cầu cụ thể của dịch vụ cung cấp
3.2.1 Các yêu cầu về nội dung công việc quản trị, vận hành, hỗ trợ kỹ thuật
	STT
	Nội dung công việc

	(1)
	Quản trị, vận hành và hỗ trợ kỹ thuật chương trình ứng dụng ĐTKB-GD.
Cụ thể các thành phần của chương trình ứng dụng gồm:
Chương trình ĐTKB-GD phía client được cài đặt tại máy trạm của người sử dụng phục vụ công tác kiểm soát chi đầu tư của các đơn vị trong toàn hệ thống KBNN; Các thành phần ứng dụng phía server được cài đặt trên máy chủ của Ban Giao dịch KBNN và 34 CSDL tương ứng với các tỉnh, thành phố trực thuộc TW.

	(a)
	Quản trị, vận hành ứng dụng đang hoạt động

	 
	- Theo dõi Quản trị các thành phần, dịch vụ của ứng dụng ĐTKB-GD theo danh mục kèm theo tại mục 3.2.2.
- Theo dõi, ghi nhật ký và thống kê quá trình giám sát, xử lý lỗi được chuyển sang mức yêu cầu Hỗ trợ kỹ thuật (hàng ngày)
- Cài đặt nâng cấp chương trình ứng dụng ĐTKB-GD.
- Giám sát, kiểm tra trạng thái ứng dụng: 
+ Kiểm tra, xác định yêu cầu hỗ trợ để xác định lỗi ứng dụng hoặc yêu cầu phát sinh hoặc hướng dẫn sử dụng.
+ Thu thập logs ứng dụng, phân tích trạng thái và các logs ứng dụng phát hiện sớm các lỗi có thể xảy ra; đề xuất giải pháp khắc phục.
- Tắt/bật hệ thống khi có yêu cầu.
- Kiểm tra trạng thái các services 
- Kiểm tra trạng thái ứng dụng sau khi thực hiện các bản vá lỗi, nâng cấp

	(b)
	Hỗ trợ kỹ thuật:

	 
	- Xử lý các lỗi hệ thống ứng dụng không phải do nguyên nhân lỗi chức năng của chương trình ứng dụng hiện có (các lỗi do nguyên nhân từ phía người sử dụng hoặc lỗi ứng dụng và dữ liệu do nguyên nhân lỗi hệ thống hạ tầng thiết bị hoặc từ các hệ thống liên quan khác), cụ thể gồm:
+ Xác định nguyên nhân lỗi hoặc có khả năng gây ra lỗi ứng dụng; 
+ Đề xuất xử lý hoặc giám sát kết quả xử lý các sự cố phát sinh trong quá trình vận hành ứng dụng.
+ Kiểm tra, xác định yêu cầu hỗ trợ để xác định lỗi ứng dụng hoặc yêu cầu phát sinh hoặc hướng dẫn sử dụng.
+ Tiếp nhận, phân tích, kiểm tra và hỗ trợ yêu cầu lỗi không vào được ứng dụng do lỗi hệ thống/cơ sở dữ liệu/đường truyền.
+ Kiểm tra lại ứng dụng sau khi khắc phục được hệ thống/cơ sở dữ liệu/đường truyền;
+ Kiểm tra kết quả xử lý lỗi.
- Đề xuất và triển khai giải pháp kỹ thuật đáp ứng yêu cầu thực tiễn phát sinh trong quá trình vận hành chương trình, làm ảnh hưởng đến việc khai thác vận hành các chức năng trên ứng dụng hiện có.
- Thiết lập tối ưu hóa hiệu năng hệ thống đối với các phần việc quản trị vận hành ứng dụng hiện nay đang thuộc trách nhiệm của KBNN thực hiện
 (triển khai và giám sát các giải pháp tối ưu dung lượng lưu trữ dữ liệu, rebuild lại các index để tăng hiệu năng xử lý,…).
- Cập nhật các bản vá bảo mật ứng dụng không phải do nguyên nhân lỗ hổng trên chức năng của chương trình ứng dụng hiện có (lỗ hổng mức cơ sở dữ liệu, mức phần mềm hệ thống hoặc các lỗ hổng liên quan khác) theo khuyến cáo của hãng và các văn bản hướng dẫn của cơ quan chức năng.
-Thực hiện hỗ trợ kỹ thuật về ứng dụng để xử lý các sự cố phát sinh trong quá trình quản trị vận hành ứng dụng không xử lý được (hỗ trợ mức 2, mức 3), cụ thể:
+Phân tích lỗi, sự cố, cập nhật các chức năng, giao diện mà không làm ảnh hưởng đến kiến trúc hệ thống.
+Xử lý lỗi, sự cố phát sinh trong quá trình vận hành hệ thống, hỗ trợ
+ Đánh giá mức độ ảnh hưởng của việc thay đổi, mức độ ưu tiên xử lý của các lỗi và các yêu cầu và đề xuất phương án khắc phục, xử lý;
+Lên kế hoạch thực hiện xử lý sau khi đã thống nhất về giải pháp. Sau khi thực hiện xong sẽ bàn giao lại cho hỗ trợ mức 1 kiểm tra và xác nhận;
+ Tạo lập môi trường và dữ liệu phục vụ kiểm thử khi thực hiện chỉnh sửa, cập nhật các bản vá lỗi (dựng môi trường trên hạ tầng có sẵn của KBNN);
+Cập nhật bản vá (bản đã được sửa lỗi, hoặc đã được đáp ứng yêu cầu nghiệp vụ) lên môi trường sản xuất cho NSD khai thác. Thực hiện kiểm tra hoạt động của các chức năng sau khi cập nhật các bản vá lỗi.
+ Phối hợp xử lý sự cố hệ thống (thay đổi máy chủ, máy chủ hỏng phải cài lại dịch vụ, phần mềm, dựng lại môi trường….).
+ Lập kế hoạch và quy trình thực hiện đối với những việc có thể tác động đến phiên bản của ứng dụng (ví dụ: nâng cấp phiên bản theo yêu cầu hoặc cập nhật các phiên bản vá lỗi). Các kế hoạch, quy trình này phải được quản lý và nêu rõ các bước thực hiện trong các trường hợp cụ thể.


	(2)
	Quản trị, vận hành và hỗ trợ kỹ thuật các thành phần giao diện giữa chương trình ứng dụng ĐTKB-GD và các hệ thống liên quan.
Cụ thể các thành phần giao diện gồm:
Giao diện giữa chương trình ĐTKB-GD với hệ thống Dịch vụ công trực tuyến KBNN (DVCTT); Giao diện giữa chương trình ĐTKB-GD với hệ thống TABMIS; Giao diện giữa chương trình ĐTKB-GD với chương trình Tổng hợp báo cáo đầu tư (THBC-LAN); Giao diện giữa chương trình ĐTKB-GD với chương trình Danh mục dùng chung KBNN (DMDC).

	(a)
	Quản trị vận hành ứng dụng đang hoạt động

	 
	- Quản trị giao diện giữa chương trình ứng dụng ĐTKB-GD và các hệ thống ứng dụng liên quan đang hoạt động (theo dõi, giám sát hệ thống, phát hiện kịp thời các sự cố và thực hiện xử lý các sự cố đơn giản theo quy trình) theo danh mục các thành phần, nội dung giao diện quy định tại mục 3.2.2 Danh mục các thành phần, dịch vụ của chương trình ĐTKB-GD:
+Định kỳ 30 phút/lần thực hiện các công việc:
· Theo dõi giao diện giữa chương trình ĐTKB-GD với hệ thống DVCTT gồm: Theo dõi trạng thái hoạt động của các services ĐTKB-GD.
· Theo dõi giao diện giữa chương trình ĐTKB-GD với hệ thống TABMIS gồm: Theo dõi trạng thái hoạt động của các services ĐTKB-GD.
+ Chủ động theo dõi thường xuyên và phát hiện sớm các lỗi, sự cố, đảm bảo hoạt động của phần mềm.
· Các lỗi, sự cố giao diện giữa chương trình ĐTKB-GD với hệ thống THBC- LAN.
· Theo dõi trao đổi dữ liệu với hệ thống DMDC KBNN.
- Kiểm tra kết quả vận hành hoặc theo dõi nhật ký (log) hoạt động của các thành phần phần giao diện.
- Kiểm soát, đối soát dữ liệu trong quá trình truyền tin và tích hợp dữ liệu với các hệ thống ứng dụng liên quan.
- Theo dõi, ghi nhật ký và thống kê quá trình giám sát, xử lý lỗi được chuyển sang mức yêu cầu Hỗ trợ kỹ thuật.
- Cài đặt nâng cấp các thành phần giao diện giữa ứng dụng ĐTKB-GD với các hệ thống liên quan.

	(b)
	Hỗ trợ kỹ thuật:

	 
	- Xử lý các lỗi hệ thống ứng dụng không phải do nguyên nhân lỗi chức năng của thành phần giao diện phía chương trình ĐTKB-GD đang vận hành (các lỗi do nguyên nhân từ phía người sử dụng hoặc lỗi ứng dụng và dữ liệu do nguyên nhân lỗi hệ thống hạ tầng thiết bị hoặc lỗi từ phía thành phần giao diện của các hệ thống liên quan khác), cụ thể gồm:
+ Xác định nguyên nhân lỗi hoặc có khả năng gây ra lỗi ứng dụng; 
+ Đề xuất xử lý hoặc giám sát kết quả xử lý các sự cố phát sinh trong quá trình vận hành ứng dụng.
+ Kiểm tra, xác định yêu cầu hỗ trợ để xác định lỗi ứng dụng hoặc yêu cầu phát sinh hoặc hướng dẫn sử dụng.
+ Kiểm tra kết quả xử lý lỗi.
- Đề xuất và triển khai giải pháp kỹ thuật để tối ưu hoạt động cho các thành phần giao diện nhằm đáp ứng yêu cầu thực tiễn trong quá trình vận hành chương trình.


3.2.2 Danh mục các thành phần, dịch vụ của chương trình ĐTKB-GD
3.2.2.1 Danh mục các thành phần giao diện giữa chương trình ĐTKB-GD với các hệ thống liên quan: 
· Giao diện với DMDC: 
- DMDC TW (đồng bộ dữ liệu từ DMDC TW về ĐTKB-GD)
+ Danh mục mã nhà cung cấp
+ Danh mục ngân hàng áp thanh toán
- DMDC tỉnh (đồng bộ dữ liệu từ DMDC tỉnh về ĐTKB-GD)
+ Danh mục cấp ngân sách
+ Danh mục chương
+ Danh mục chương trình mục tiêu
+ Danh mục địa bàn hành chính
+ Danh mục mã dự án
+ Danh mục mã kho bạc
+ Danh mục mã quỹ
+ Danh mục nội dung kinh tế
+ Danh mục ngân hàng
+ Danh mục mã nguồn dự phòng
+ Danh mục nguồn ngân sách nhà nước
+ Danh mục nhà tài trợ
+ Danh mục ngành kinh tế
+ Danh mục quốc gia
+ Danh mục tiền tệ
+ Danh mục tài khoản kế toán
+ Danh mục tỷ giá
· Giao diện với DVCTT:
- Nhận dữ liệu từ DVCTT
+ Thông tin hồ sơ chứng từ chi đầu tư
+ File đính kèm hồ sơ chứng từ
+ Đồng bộ ID các bộ danh mục (12 COA) và thông tin ID bảng ht_nsd từ DVCTT
 - Gửi dữ liệu sang DVCTT
+ Thông tin trạng thái hồ sơ chứng từ (tiếp nhận, từ chối tiếp nhận, hoàn thành thanh toán, thông báo từ chối, báo nợ chứng từ).
+ File báo nợ, file thông báo từ chối 
· Giao diện với TABMIS:
· Nhận dữ liệu từ TABMIS
+ Dữ liệu Kế hoạch vốn (KHV)
+ Thông tin phản hồi giao diện Hợp đồng khung (HĐK), Cam kết chi (CKC) và thanh toán chứng từ (AP, GL).
· Gửi dữ liệu sang TABMIS
+ Thông tin HĐK, CKC, AP, GL	
· Giao diện với chương trình THBC-LAN: đồng bộ dữ liệu từ ĐTKB-GD sang THBC-LAN:
· Thông tin dự án
· Thông tin KHV
· Thông tin chứng từ phục vụ tổng hợp báo cáo M11, C205a, C303, C218, C219, Thông tin chứng từ điều chỉnh (YCTT, GTGC),…
3.2.2.2 Danh mục giao diện qua API Manager/ Services giao diện
· Nhận dữ liệu KHV từ TABMIS
· Nhận thông tin phản hồi giao diện HĐK, CKC và thanh toán chứng từ (AP, GL) từ TABMIS
· Nhận thông tin hồ sơ từ DVCTT
· Xem File đính kèm hồ sơ từ DVCTT
· Đồng bộ ID các bộ danh mục (12 COA) và thông tin ID của bảng ht_nsd từ DVCTT về ĐTKB-GD
· Gửi thông tin HĐK, CKC, AP, GL từ ĐTKB-GD sang TABMIS
· Gửi thông tin trạng thái hồ sơ (tiếp nhận, từ chối tiếp nhận, hoàn thành thanh toán, thông báo từ chối, báo nợ chứng từ) từ ĐTKB-GD sang DVCTT
· Gửi file báo nợ, file thông báo từ chối từ ĐTKB-GD sang DVCTT.
3.2.2.3 Danh mục các thành phần hồ sơ chứng từ, danh mục được đồng bộ qua DBLink và M-View
· Danh mục mã nhà cung cấp
· Danh mục ngân hàng áp thanh toán
· Danh mục cấp ngân sách
· Danh mục chương
· Danh mục chương trình mục tiêu
· Danh mục địa bàn hành chính
· Danh mục mã dự án
· Danh mục mã kho bạc
· Danh mục mã quỹ
· Danh mục nội dung kinh tế
· Danh mục ngân hàng
· Danh mục mã nguồn dự phòng
· Danh mục nguồn ngân sách nhà nước
· Danh mục nhà tài trợ
· Danh mục ngành kinh tế
· Danh mục quốc gia
· Danh mục tiền tệ
· Danh mục tài khoản kế toán
· Danh mục tỷ giá.

3.3 Yêu cầu về bố trí nhân sự
Nhà cung cấp bố trí nhân sự với khung thời gian làm việc và nhiệm vụ của từng vị trí công việc, cụ thể như sau:
Yêu cầu về số lượng, thời gian làm việc và nhiệm vụ của từng vị trí 
	STT
	Vị trí công việc
	Số lượng (người)
	Thời gian làm việc
	Nhiệm vụ của từng vị trí công việc

	1
	Quản trị dự án
	01
	Làm việc từ xa theo yêu cầu công việc, đến trực tiếp KBNN khi cần thiết. 
	Đầu mối phối hợp các bên làm việc, thống nhất kế hoạch thực hiện giữa các bên trong việc thực hiện gói thầu, báo cáo, bàn giao và nghiệm thu.

	2
	Chuyên gia đảm nhiệm vận hành ứng dụng phần mềm ĐTKB-GD
	03
	Làm việc trực tiếp tại KBNN từ 7h00 giờ đến 18h00, hàng ngày từ thứ 2 đến thứ 6.
	Tham chiếu tiết a, nội dung (1), mục 3.2.1.

	3
	Chuyên gia Hỗ trợ kỹ thuật về ứng dụng của phần mềm ĐTKB-GD
	02
	Làm việc trực tiếp tại KBNN từ 7h00 giờ đến 18h00, hàng ngày từ thứ 2 đến thứ 6.
	Tham chiếu tiết b, nội dung (1), mục 3.2.1.

	4
	Chuyên gia đảm nhiệm vận hành và hỗ trợ kỹ thuật các thành phần giao diện giữa chương trình ứng dụng ĐTKB-GD và các hệ thống liên quan
	04
	Làm việc trực tiếp tại KBNN từ 7h00 giờ đến 18h00, hàng ngày từ thứ 2 đến thứ 6.
	Tham chiếu nội dung (2), mục 3.2.1.



3.4. Các yêu cầu khác: 
3.4.1. Yêu cầu về báo cáo và chuyển giao kết quả thực hiện
- Kết thúc việc xử lý từng sự cố, thực hiện chuyển giao tri thức, kinh nghiệm trong quá trình thực hiện cho KBNN kèm theo tài liệu mô tả chi tiết nội dung đã thực hiện tác động trên hệ thống, các vấn đề phát sinh liên quan đến nghiệp vụ, kỹ thuật đã được xử lý và đề xuất nội dung hướng dẫn triển khai các đơn vị KBNN liên quan thực hiện, đảm bảo các quy định hiện hành về nghiệp vụ và kỹ thuật của KBNN phục vụ triển khai chương trình ĐTKB-GD.
- Cung cấp thông tin nguyên nhân, giải pháp của mỗi vấn đề xử lý và tổng hợp báo cáo định kỳ gửi Ban CNTT và Chuyển đổi số KBNN. 
3.4.2. Các yêu cầu khác
a. Nhà thầu tự đảm bảo các thiết bị, máy vi tính của nhân sự và các khoản chi phí phát sinh khác sẽ do nhà thầu tự cung cấp.
b. Yêu cầu về an toàn bảo mật thông tin, dữ liệu: 
- Nhà cung phải tuân thủ các quy định về an toàn thông tin của nhà nước và an toàn thông tin của KBNN đối với đối tác.
- Bảo đảm các điều kiện về an toàn thông tin khi kết nối vào hệ thống mạng nội bộ của KBNN theo các tiêu chuẩn về an toàn, an ninh thông tin. 
- Cam kết bồi thường các tổn thất gây ra cho KBNN nếu vi phạm các điều khoản về bảo mật, an toàn thông tin.
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu cung cấp tài liệu đề xuất kế hoạch, giải pháp và phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ đảm bảo tính khả thi (đáp ứng đầy đủ các yêu cầu về thời gian và nhân sự thực hiện tại Mục 3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu), gồm các phần như sau: 
- Giải pháp và phương pháp luận: Quy trình, phương án tổ chức thực hiện việc giám sát, quản trị, vận hành, hỗ trợ kỹ thuật, quy trình tiếp nhận yêu cầu hỗ trợ kỹ thuật, xử lý sự cố hệ thống. Cụ thể:
+ Quy trình giám sát, quản trị, vân hành và hỗ trợ kỹ thuật bao gồm thứ tự các bước thực hiện, phương thức trao đổi với KBNN; thời gian tối đa cần xử lý của từng bước trong quy trình.
+ Đề xuất phương án/giải pháp/công cụ giám sát, quản trị vận hành ứng dụng và các thành phần giao diện;
+ Có phương án hỗ trợ người sử dụng đối với những tình huống đột xuất, khẩn cấp hoặc phương án xử lý, hướng dẫn hỗ trợ các tình huống sự cố làm gián đoạn hoạt động của hệ thống.
- Kế hoạch thực hiện công việc: nhà thầu cần cung cấp kế hoạch tổng quát thực hiện dịch vụ.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Nhà thầu bàn giao các báo cáo/tài liệu sau: 
(1) Báo cáo kết quả khảo sát hiện trạng ứng dụng và CSDL (trong vòng 2 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực).
(2) Quy trình, phương án đảm bảo việc giám sát, quản trị, vận hành, hỗ trợ kỹ thuật và tiếp nhận yêu cầu hỗ trợ kỹ thuật, xử lý sự cố hệ thống (trong vòng 2 tháng kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực)
(3) Báo cáo tổng hợp các công việc đã thực hiện hỗ trợ kỹ thuật (định kỳ 3 tháng/lần) bao gồm nguyên nhân, giải pháp thực hiện, thời gian thực hiện, chức năng cụ thể, người thực hiện.
(4) Báo cáo hiện trạng hệ thống (định kỳ 03 tháng/lần).
(5) Nhật ký quản trị, vận hành hệ thống (định kỳ 3 tháng/lần).
(6) Tài liệu quản trị, vận hành hệ thống (thời điểm nghiệm thu dịch vụ).
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