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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gidi thiéu chung vé du an/dy toin mua sim, géi thiu:

- Bén mdi thiu Ngan hang Lién doanh Viét - Nga moi nha thu tham g:a chao
hing canh tranh géi thiu Dich vu bdo tri, hé tro ky thudt hé thong tmg dung phdn mém
ERP.

Tén gbi thiu: Dich vu bdo tri, hé tro k thudt hé thong tmg dung phdn mém

ERP,

Ngudn vén: Ngudn kinh phi hoat d¢ng cita Ngan hing Lién Doanh Viét—Nga
Loai hop ddng: Tron géi.

Théi gian thuc hién hgp ddng: 12 théng k& tir ngay Hop ddng c6 hiéu luc.

2. Muc tiéu cong viéc:

Nhiing céng viéc chinh bao gbm:

- Yéu ciu dich vu bo tri va hd trg k¥ thuit djnh ky;

-Yéu céu dich vu bdo tri céc phin h¢ ERP va cu phin tich hop hé théng;

-Yéu cau dich vu hd trg khéc theo yéu cau

3. Yéu ciu ky thuit clia géi thiu:

3.1. Danh muc hé théng

Toan bj cic chu phin ciia hé thong Oracle ERP va c4c chuong trinh phét trién
trén Oracle ERP dé tich hop véi hé thong bén ngoal bao gdm:

- Tich hop tu dong hé théng diéu chuyén vén ngi bs FTP;

- Tich hop phin mém hoa don dién tir Einvoice;

- Tich hop v6i hé thong Core;

- Tich hop cung cip dit liéu d3u vio phan tach thu nhap — chi phi theo fimg sén
pham, ting phong ban, umg d6i tuong khach hang cho cic hé thdng béo cio phan tich
(néu co).

- Tich hop cic hé thong img dung khéc (néu c6) trong théi gian hiéu lyc ciia hop
ddng bao tri nay.

3.2. Pham vi yéu cdu dich vu
3.2.1 Yéu céu dich vu bio tri va hd trg dinh ky
- Bmh ky 6 thang 1 lin, pha1 thuc hién viéc kiém tra danh gia toan bo hé théng
(health check) va dua ra cic khuyén cdo (néu co).
- Nha thiu phéi cir tbi thidu 2 nhan sy hd tro tai chd trong thoi gian Ngin hang
lién doanh Viét — Nga (VRB) quyct to4n nim, thoi gian tir 25/12 dén 15/01 hang nim.
3.2.2. Yéu ciu dich vu bdo tri cdc phin hg ERP va ciu phin tich hop hé
théng _
Nha thiu s& thuc hién céc cong viée sau: xir 1y 16i lién quan dén cac chirc ning,
béo céo va céc cAu phin tich hgp hé théng; kiém tra dit liu cic giao dich hach toan sai, -
giao dich 15i. Cu thé nhu sau:

Fa
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a) Xu ly 15i lién quan dén cac chu:c niing, bdo cdo di trién khai va dang duogc
khai thac trén hé théng nhu: Phan hé sb ci GL, Phan hé Phai thu/phai tra (AP), Phan
hé Tai san cb dinh (FA), Phin hé An chi (PP), Phan hé tich hop (FAH)

b) X Iy 16i lién quan dén cac chirc ning, bio c4o va cic ciu phan tich hgp hé
théng:

- Tich hop tw dong h¢ théng diéu chuyén vén ndi bs FTP;

- Tich hop phan mém héa don dién tit E-invoice;

- Tich hop véi hé théng Corebank;

- Tich hop cung cap dit liéu dAu vio phan tich thu nhép — chi phi theo tirng sin
phim, timg phong ban, timg 61 tugng khéch hang cho céc hé théng bao céo
phén tich (néu cé).

- Tich hop céc hé théng tmg dung khac (néu c6) trong thdi gian higu luc cia
hop ddng béo tri nay.

¢) Kiém tra dit liéu céc giao dich hach to4n sai, giao dich 13i: Toin bd cac giao
dich hach toan sai.

 3.2.3. Yéu céu dich vy hd trg khac theo yéu ciu:

A+ Tunmg hé théng: Khi ¢6 yéu cdu ciia VRB, nha thiu phdi bd tri nhén s dé tu
van, cung cip giai phap va phéi hop véi VRB thuc hién cgp nhat thay dbi hé thong

+ Khi c6 yéu ciu ciia VRB, nha thiu phai bd tri nhan sy tr van, cung cép gii
phép va phdi hop véi VRB thue hién Sizing, house keeping, backup, restore, dung lai
hé théng méi (trong trudng hop VRB chuyén méy chi). H3 trg VRB dung méi trudong
Dev, test, dao tao.

+ Thiét 13p tham sb cho chi nh4nh méi: Khi c6 yeu cdu ciia VRB. Nha thiu phai
bb tri nhan su phoi hop véi VRB trong viéc setup tham sb, bd sung chi nhanh. (Khéng
bao gbm cong viéc ddo tao, chuyén dbi chi nhanh m6i).

+ Thye hién xay dung b4o cdo méi theo yéu cu ciia VRB bao gbm céng v1ec 1ap
trinh xay dyng, kiém thir chirc ning, b4o céo méi (khoang 15 bao cio theo yéu cu ciia
VRB).

3.2.4. Hinh thirc tiép nhin yéu cAu va thdi gian hd tro:

- Thoi glan nhén cudc goi hd trg 24/7 (24 gid trong ngdy, 7 ngdy trong tuin)

- Céc yéu ciu tir VRB c6 thé thuc hién bang email, vin ban, fax, hodc cic phuong
tién truyén thong khéc.

- Thoi gian thuc hién céc dich vu hd trg theo yéu ciu: Theo thda thuin véi VRB
trong mdi sy vy phat sinh.

- Thai gian dap tmg xir 1y 16i phat sinh (ké tir lic nha thiu nhan duoc thong béo
18i ciia VRB)
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Bing dinh nghia mirc d§ 18i va thoi gian xir Iy

Ty Pinh nghia mirc d§ 16i ‘Thoi gian dwa | Thoi gian xir 1y
a6 16i ra giii phap xir xong 16i
1y 16i

Mirc | Toin bd hoic phén 1én cic thinh phén <=1gid <=12 gidy
d61 |lién quan dén hoat dong cta hé thong bi

ngung hoat dong
Mirc | Mét sé thanh phin lién quan dén hoat <=3 gid - <= 24 gity
462 | dong ctia hé théng bi ngung hoat déng.

Su c¢b giy dnh hudng 16n téi higu sudt

hoat ddng ciia hé théng (muc tai CPU

cao, tbc do doc/ghi dir lidu thap...) -
Mirc | Su cb nho khéng giy dnh hudng hoic <=24 gidy <=5 ngiy
d63 | anh hudng rit nho dén hoat dong ctia hé :

théng, hiéu suit hé théng ciing bj dnh

hudmg & mirc thip
Mirc | Khong xay ra su cb anh huéng dén hoat <=24 gio <=5 ngay
d64 | dong cua hé théng, yéu ciu hd trg dugc

cung cip théng tin hodc béo cdo vé céc

vén dé lién quan




