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Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật: 

Sử dụng tiêu chí đạt, không đạt để đánh giá về kỹ thuật. Cụ thể như sau: 
1. Yêu cầu chung về hàng hóa: 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

1.1. Đặc tính, thông 
số kỹ thuật của hàng 
hóa 

- Có bảng kê danh mục hàng hóa, thông số kỹ 
thuật của hàng hóa đáp ứng 100% các yêu cầu 
kỹ thuật chi tiết tại tiểu mục 1.2, Mục 1, 
Chương V Phần 2 của E -HSMT; 

- Bảng giá dự thầu của hàng hóa kê khai trên 
Webform phải có đầy đủ các nội dung: Tên 
hàng hóa, model (hoặc ký mã hiệu), hãng sản 
xuất, xuất xứ. 

Đạt 

- Không có bảng kê danh mục hàng hóa hoặc 
có bảng kê nhưng thiếu thông số kỹ thuật 
hoặc không đáp ứng dù chỉ một đặc tính, 
thông số kỹ thuật của hàng hóa theo yêu cầu 
kỹ thuật chi tiết tại tiểu mục 1.2, Mục 1, 
Chương V Phần 2 của E -HSMT SMT; 
- Bảng giá dự thầu của hàng hóa kê khai trên 
Webform không có hoặc thiếu model (hoặc 
ký mã hiệu), hãng sản xuất, xuất xứ. 

Không đạt 

1.2. Chất lượng hàng 
hoá 

- Có cam kết hàng hóa mới 100% 

- Cam kết sản phẩm được sản xuất từ năm 
2024 trở về sau 

Đạt 

Không có cam kết hoặc cam kết không đáp 
ứng 

Không đạt 

1.3. Yêu cầu đối với 
bảng đề xuất về hàng 
hoá của nhà thầu 
theo Mẫu số 10B 
(webform trên Hệ 
thống): 
- Nhà thầu có bảng 
đề xuất về hàng hoá 
đầy đủ các nội dung: 
Tên hàng hóa, Ký 
mã hiệu, Nhãn hiệu, 
Năm sản xuất, Xuất 

Kê khai đầy đủ, có tài liệu chứng minh các 
nội dung đã kê khai trong quá trình đánh giá 
E-HSDT nếu được Bên mời thầu yêu cầu 

Đạt 

Không kê khai hoặc kê khai không đúng hoặc Không đạt 
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xứ, Hãng sản xuất; 
Cấu hình, tính năng 
kỹ thuật cơ bản 
(Thông số kỹ thuật 
theo yêu cầu tại tiểu 
mục 1.2, Mục 1, 
Chương V Phần 2 
của E -HSMT). 

* Chú ý: Nhà thầu 
phải chuẩn bị sẵn 
các tài liệu để đối 
chiếu, xác minh 
tính xác thực các 
nội dung đã kê khai 
ở Mẫu số 10B 
(webform trên Hệ 
thống) trong quá 
trình đánh giá E-
HSDT nếu được 
Bên mời thầu yêu 
cầu 

kê khai không đầy đủ  

Hoặc  
Kê khai đầy đủ nhưng không có tài liệu chứng 
minh các nội dung đã kê khai khi Bên mời 
thầu yêu cầu làm rõ về hàng hoá 

1.4. Yêu cầu về 
Catalogue của hãng 
sản xuất/tài liệu kỹ 
thuật hoặc hình ảnh 
minh họa có thông 
số kỹ thuật của hàng 
hóa 

Tất cả hàng hóa phải có Catalogue của hãng 
sản xuất/tài liệu kỹ thuật hoặc hình ảnh minh 
họa có thông số kỹ thuật của hàng hóa kèm 
theo đáp ứng được thông số kỹ thuật theo yêu 
cầu tại tiểu mục 1.2, Mục 1, Chương V Phần 
2 của E -HSMT (Đối với Catalogue hoặc tài 
liệu kỹ thuật không phải là tiếng Việt nhà thầu 
phải dịch sang tiếng Việt) 

Đạt 

- Không có hoặc thiếu Catalogue của hãng sản 
xuất/tài liệu kỹ thuật hoặc hình ảnh minh họa 
có thông số kỹ thuật của hàng hóa kèm theo. 
- Catalogue của hãng sản xuất/tài liệu kỹ thuật 
hoặc hình ảnh minh họa có thông số kỹ thuật 
của hàng hóa không đáp ứng yêu cầu tại tiểu 
mục 1.2, Mục 1, Chương V Phần 2 của E -
HSMT 

Không đạt 

Kết luận 
Các tiêu chuẩn chi tiết trên được xác định là 
đạt. 

Đạt 
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Có 1 tiêu chuẩn chi tiết được xác định là 
không đạt. 

Không đạt 

 
2. Giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp hàng hóa: 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

2.1. Kế hoạch triển 
khai gói thầu 

Trình bày chi tiết Kế hoạch triển khai gói 
thầu (từ khi ký hợp đồng cho đến khi thanh 
lý hợp đồng). Mỗi công việc phải được phân 
tích, mô tả phù hợp với gói thầu và bảng tiến 
độ nhà thầu đề xuất 

Đạt 

Không trình bày hoặc trình bày lan man, 
không đầy đủ, chi tiết Kế hoạch triển khai gói 
thầu (từ khi ký hợp đồng cho đến khi thanh 
lý hợp đồng) hoặc không phân tích, mô tả 
từng công việc cụ thể, hoặc trình bày nhưng 
không phù hợp với gói thầu và bảng tiến độ 
nhà thầu đề xuất 

Không đạt 

2.2. Yêu cầu về đóng 
gói hàng hóa 

Có giải pháp, thuyết minh việc đóng gói 
hàng hóa cung cấp cho gói thầu đảm bảo phù 
hợp với từng loại hàng hóa 

Đạt 

Không trình bày hoặc trình bày lan man, không 
đầy đủ, không hợp lý, không đúng với hàng 
hóa chào thầu 

Không đạt 

2.3. Yêu cầu về vận 
chuyển, giao nhận 
hàng hóa 

Có giải pháp, thuyết minh quá trình vận 
chuyển, giao nhận hàng hóa cung cấp cho 
gói thầu  

Đạt 

Không trình bày hoặc trình bày lan man, không 
đầy đủ, không hợp lý, không đúng với hàng 
hóa chào thầu 

Không đạt 

2.4. Thuyết minh 
giải pháp kỹ thuật, 
biện pháp tổ chức 
cung cấp hàng hóa 

Có thuyết minh giải pháp kỹ thuật, biện pháp 
tổ chức cung cấp hàng hóa hợp lý, khả thi 

Đạt 

Không trình bày hoặc trình bày lan man, không 
đầy đủ, không hợp lý 

Không đạt 

2.5. Quy trình quản 
lý, giám sát chi tiết 
chất lượng hàng hoá, 
thiết bị và quá trình 

Có Quy trình quản lý, giám sát chi tiết chất 
lượng hàng hoá, thiết bị và quá trình cung 
cấp hàng hoá của nhà thầu phù hợp với các 
quy định hiện hành của nhà nước, phù hợp 
với tiến độ, phù hợp với gói thầu 

Đạt 
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cung cấp hàng hoá 
của nhà thầu 

Không có quy trình hoặc quy trình giám sát 
chi tiết chất lượng hàng hoá, thiết bị và quá 
trình cung cấp hàng hoá của nhà thầu không 
phù hợp với các quy định hiện hành của nhà 
nước không phù hợp với tiến độ không phù 
hợp với gói thầu 

Không đạt 

2.6. Các yếu tố về 
điều kiện thương 
mại, thời gian giao 
hàng, đào tạo chuyển 
giao công nghệ, cung 
cấp các dịch vụ sau 
bán hàng 

- Đối với nhà thầu là nhà sản xuất: Cung 
cấp tài liệu quy chuẩn về điều kiện thương 
mại, thời gian giao hàng, đào tạo chuyển 
giao công nghệ, cung cấp các dịch vụ sau 
bán hàng. 

- Đối với nhà thầu thương mại: Hàng hóa 
có giá chào thầu từ 5.000.000đ trở lên phải 
có tài liệu chứng minh tính khả thi trong 
việc cung cấp hàng hóa khi nhà thầu trúng 
thầu: Thư xác nhận/Hợp đồng nguyên tắc 
với hãng sản xuất/ Hợp đồng đại lý, nhà 
phân phối … để gắn với trách nhiệm của 
nhà sản xuất trong việc cung cấp các dịch 
vụ sau bán hàng như lắp đặt, bảo trì, đào 
tạo và các dịch vụ liên quan khác. 

Đạt 

E-HSDT không cung cấp tài liệu minh 
chứng đủ các thông tin trên, kể cả sau khi 
làm rõ HSDT (nếu có) 

Không đạt 

Kết luận 

Các tiêu chuẩn chi tiết trên được xác định là 
đạt. 

Đạt 

Có 1 tiêu chuẩn chi tiết được xác định là 
không đạt. 

Không đạt 

3. Tiến độ cung cấp hàng hóa: 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

3.1. Tiến độ cung 
cấp hàng hóa (Ngoài 
Mẫu số 10A. Bảng 
tiến độ cung cấp kê 
khai trên Webform. 

- Có bảng tiến độ cung cấp hàng hóa hợp lý, 
khả thi và phù hợp với kế hoạch triển khai 
gói thầu 

- Đề xuất thời gian cung cấp hàng hóa không 
vượt quá 45 ngày 

Đạt 
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Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

Nhà thầu phải có 
bảng tiến độ cung 
cấp hàng hóa cụ thể, 
chi tiết hợp lý, khả 
thi và phù hợp với 
kế hoạch triển khai 
gói thầu) 

- Không có bảng tiến độ cung cấp hàng hóa 
hoặc có bảng tiến độ cung cấp hàng hóa 
nhưng không hợp lý, không khả thi, không 
phù hợp với kế hoạch triển khai gói thầu 

- Đề xuất về thời gian cung cấp hàng hóa 
vượt quá 45 ngày 

Không đạt 

3.2. Biện pháp đảm 
bảo tiến độ cung cấp 
hàng hóa 

Có thuyết minh biện pháp đảm bảo tiến độ 
cung cấp hàng hóa đầy đủ, hợp lý 

Đạt 

Không có biện pháp đảm bảo tiến độ cung 
cấp hàng hóa hoặc có đề xuất nhưng trình 
bày lan man, sơ sài 

Không đạt 

Kết luận 

Các tiêu chuẩn chi tiết trên được xác định là 
đạt. 

Đạt 

Có 1 tiêu chuẩn chi tiết được xác định là 
không đạt. 

Không đạt 

4. Chế độ bảo hành, bảo trì: 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

4.1. Thời gian bảo 
hành 

- Nhà thầu có bản quy trình thể hiện cụ thể, 
chi tiết quy trình bảo hành sản phẩm (bao 
gồm thuyết minh và hình vẽ minh họa các 
bước) 

- Có cam kết thời gian bảo hành hàng hóa 
theo thời gian bảo hành của nhà sản xuất 
nhưng tối thiểu là 12 tháng kể từ ngày bàn 
giao sản phẩm 

- Có cam kết trong thời gian bảo hành nếu 
hàng hóa liên tục sự cố trong vòng 7 ngày 
mà không khắc phục được phải đổi hàng 
hóa mới 

Đạt 

Không nêu hoặc nêu không đầy đủ, không 
đáp ứng được yêu cầu của E-HSMT 

Không đạt 
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4.2. Bảo trì 

- Có thời gian bảo trì là > 2 lần/năm và cam 
kết bảo trì miễn phí cho toàn bộ hệ thống 
trong thời gian bảo hành 

- Có cam kết nhận ký hợp đồng bảo trì sau 
thời gian bảo hành nếu chủ đầu tư yêu cầu. 

Đạt 

Không đề xuất hoặc đề xuất nhưng không 
đáp ứng yêu cầu 

Không đạt 

Kết luận 

Các tiêu chuẩn chi tiết trên được xác định 
là đạt. 

Đạt 

Có 1 tiêu chuẩn chi tiết được xác định là 
không đạt. 

Không đạt 

5. Khả năng thích ứng về địa lý và tác động đến môi trường của hàng hóa: 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

5.1. Khả năng thích 
ứng về địa lý 

Có cam kết hàng hóa được cung cấp hoàn 
toàn thích ứng về địa lý 

Đạt 

Không có cam kết hoặc cam kết không đáp 
ứng yêu cầu 

Không đạt 

5.2. Khả năng tác động 
đến môi trường 

Có cam kết hàng hóa được cung cấp không 
có ảnh hưởng tác động nhiều đến môi 
trường. Nếu có tác động đến môi trường 
phải đề xuất biện pháp giải quyết. 

Đạt 

Không có cam kết hoặc cam kết không đáp 
ứng yêu cầu. Không nêu biện pháp giải 
quyết khi hàng hóa có tác động đến môi 
trường 

Không đạt 

Kết luận 

Các tiêu chuẩn chi tiết trên được xác định 
là đạt. 

Đạt 

Có 1 tiêu chuẩn chi tiết được xác định là 
không đạt. 

Không đạt 

6. Yêu cầu kỹ thuật khác: 
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Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

6.1. Bàn giao và 
hướng dẫn sử dụng 

Có trình bày đầy đủ nội dung hợp lý, khả 
thi, phù hợp với đề xuất về tiến độ cung cấp 

Đạt 

Không trình bày, hoặc trình bày không đầy 
đủ, trình bày miên man không phù hợp với 
đề xuất về tiến độ cung cấp 

Không đạt 

6.2. Phối hợp với bên 
mời thầu, đơn vị thụ 
hưởng trong suốt quá 
trình thực hiện gói 
thầu 

Có cam kết phối hợp với bên mời thầu, đơn 
vị thụ hưởng trong suốt quá trình thực hiện 
gói thầu 

Đạt 

Không có cam kết hoặc cam kết không đáp 
ứng yêu cầu 

Không đạt 

6.3. Cam kết Cung cấp 
được tài liệu kỹ thuật 
theo yêu cầu tại điểm 
a, tiểu mục 1.3, Mục 
1, Chương V Phần 2 
của E - HSMT 

Có cam kết và đáp ứng yêu cầu Đạt 

Không có cam kết, hoặc cam kết không 
đúng 

Không đạt 

6.4. Bảng tuyên bố các 
sản phẩm cung cấp 
đáp ứng yêu cầu của 
E- HSMT (theo biểu 
mẫu quy định tại điểm 
b, tiểu mục 1.3 mục 1 
Chương V Phần 2 
của E -HSMT) 

Có bảng tuyên bố các sản phẩm cung cấp 
đáp ứng yêu cầu của E- HSMT (theo biểu 
mẫu quy định tại điểm b, tiểu mục 1.3 mục 
1 Chương V Phần 2 của E -HSMT) 

Có link Demo và tài khoản khả dụng hoặc 
bản dùng thử Phần mềm quản lý thư viện 
kèm theo đầy đủ các chức năng như mô tả 
đánh giá tính đáp ứng của Phần mềm so 
với yêu cầu của E-HSMT. 

Đạt 

Không có bảng tuyên bố các sản phẩm 
cung cấp đáp ứng yêu cầu của E- HSMT 
hoặc có bảng tuyên bố nhưng không đáp 
ứng được yêu cầu của E- HSMT 

Không có link Demo và tài khoản khả dụng 
hoặc bản dùng thử Phần mềm quản lý thư 
viện kèm theo đầy đủ các chức năng như 
mô tả đánh giá tính đáp ứng của Phần mềm 

Không đạt 
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Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

so với yêu cầu của E-HSMT. 

Kết luận 

Các tiêu chuẩn chi tiết trên được xác định 
là đạt. 

Đạt 

Có 1 tiêu chuẩn chi tiết được xác định là 
không đạt. 

Không đạt 

7. Uy tín của nhà thầu: 

Nội dung yêu cầu Mức độ đáp ứng 

Kết quả thực hiện hợp 
đồng của nhà thầu đối 
với gói thầu cung cấp 
hàng hóa 

- Không vi phạm Thông tin về kết quả thực 
hiện hợp đồng của nhà thầu và chất lượng 
hàng hóa đã được sử dụng (Theo Điều 20 
của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP) (Có 
cam kết kèm theo) 

Đạt 

- Vi phạm Thông tin về kết quả thực hiện 
hợp đồng của nhà thầu và chất lượng hàng 
hóa đã được sử dụng (Theo Điều 20 của 
Nghị định số 214/2025/NĐ-CP) 

Không đạt 

Kết luận 
Tiêu chuẩn chi tiết trên được xác định là đạt. Đạt 

Tiêu chuẩn chi tiết được xác định là không đạt Không đạt 

Nhà thầu được đánh giá là đạt yêu cầu về kỹ thuật khi các tiêu chí tổng quát 
1, 2, 3, 4, 5, 6 và 7 được đánh giá là đạt. Trường hợp nhà thầu không đạt một 
trong các tiêu chí tổng quát 1, 2, 3, 4, 5, 6 và 7 thì được đánh giá là không đạt 
và không được xem xét, đánh giá bước tiếp theo. 

Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản 
được đánh giá là đạt. 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu 
chí tổng quát đều được đánh giá là đạt. 

 

  


