Phin 2. YEU CAU VE KV THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Giéi thigu chung v& du 4n, géi thiu:
- Tén dy an: Trang bi phin mém chuong trinh Quan 1y diéu hanh hé théng diém giao
dich chudn trén dia ban TP. Hd Chi Minh.
- Dia diém thuc hién du 4n: tai cac cira hang - diém giao dich chuin trén dia ban TP.
Hb Chi Minh.
- Tén g6i thdu: Chuong trinh Quan Iy diéu hanh hé théng diém giao dich chuén.
- Loai hop ddng: Hop dong tron goi.
- Thoi gian thuc hién goi thau: 28 ngay (4 tudn).
- Quy mé du an:
Piau tu phat trién chuong trinh Quén 1 ly didu hanh hé thonfr diém giao dich chuin
(v6i 8 nhom chire ning), day du toan trinh ludng nghiép vu qua céc diém cham cho khach
hang vdi cac phan md ta nghiép vu clia diém cham MyVNPTcu thé:

STT Danh muc dich vu D‘f'n vi | Khoi
- ) tinh lwgng

Chuong trinh Quén 1y diéu hanh hé théng diém giao dich

: chuin

261 01

* Nha thau tam thoi dp dung mitc thué GTGT 0% cho danh muc dich vy tai Mdu 56 014
(webform trén hé thong) dé chao thau, lam co s thono nhdt trong viéc danh gid, lva
chon nha thau (cimg mdt bang), z‘hmmc théo vé ky két hop dong. Tron 2 qud trinh thuc
hién hop déng, hai bén sé cin cir thire 16 thuee hién; doi véi cdc khdi ero*ng, gia tri hang
héa, dich vu thudc ddi twong duoc giam thué GTGT theo Nghi dinh 56 174/2025/ND-CP
ngay 30/06/2025, sé tién hanh dieu chinh lai mitc thue GTGT dp dung cho nhom hang
héa, dich vu nay, lam co s6 ldp héa don va thanh quyét todn ding g quy dinh.

2. Muc tiéu cong viéc:

Pau tu Chuong trinh Quan 1y diéu hanh hé théng diém giao dich chuin nhim xay
dung mot hé théng quan ly tap trung, tu dong héa céc quy trinh nghi€p vu va néng cao
hiéu qua hoat dong ctia cac diém giao dich, hién dai héa co s& ha tang, chuin héa quy
trinh va cai thién trai nghiém khach hang, véi cac muc tiéu nhu sau:

- Nang cao nhén dién thuong hiéu, xay dung hinh anh VNPT thdng minh, hién dai, than
thién, tim tam véi khéach hang.

- Nang cao chét luong dich vu, rat ngén thoi gian x1r ly giao dich, cung cip théng tin
chinh xdc va kip thoi cho khach hang, tir d6 cai thién trai nghiém, su hai long va xdy
dung long trung thanh cta khach hanv

- Téng cudng hiéu qua quan ly: Xéy dung mot hé thdng quan ly tép trung, gitip viéc
quan ly theo ddi, gidm sat va didu hanh toan bo mang luéi diém giao d1ch mot cach
hiéu qua.

- Hién dai hoa ha tang: Dy 4n s& gitp nang cip ha tang cdng nghé, bt kip xu thé phat
trién chung cia nganh.

3. Yéu cu ky thuit ciia 26i thau:

STT Néi dung yéu cau

PHAN| CAC YEU CAU VE
1 | CHUC NANG

1 Nhom chire ning quin
tri
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STT

Noi dung yéu cau

Chuc néng cho phép dang nhép vao tai khoan céac
nhan.

1.1 | Ding nhdp Cac thong tin dang nhap:
Tén tai khoan, mat khau, cira hang, s6 quay, quiy
uu tién.
1.2 | Ding xuat Chtrc ndng cho phép dang xuat tai khoan ca nhan.
Chtrc ndng cho phép Yéu cdu cdp mat khau.
1.3 | Quén mat khau Céc théng tin yéu cau cap mét khau:
Email.
Chirc néng cho phép d6i mat khau ngudi dung.
1.4 | Cép mat khau mai Cac thong tin yéu cau ldy mat khau bao gdm:
mat khau mai, xac nhdn mét khau.
2 Quadn ly nguwoi dung
Cho phép Tao mdéi théng tin ngudi dung.
2.1 | Thém méi nguoi dung Cac théng tin tao mdi ngudi dung: tén tai khoan,
mat khau.
; Y Chirc niing cho phép tra clru ngudi ding bing tén
2.2 | Tractu ngudi dung . Phep e S
nguoi dung.
Chtre néng cho phép cap nhét thong tin clia nguoi
dung.
2.3 | Stanguoi dung Cac théng tin cép nhat nguoéi dung:
tén tai khoan, tén, email, s6 dién thoai , méat khau,
vai tro,
2.4 | Xoa ngudi dung Chure nédng cho phép x6a nguoi dung.
2.5 | Do6i mat khau Chtrec nang cho phép d6i mat khau ngudi dung.
3 Quan ly Vai tro
3.1 | Tracuu vaitrd Chtre ndng cho phép tra ctru vai trd bang tén vai tro.
& i Chtrc néng cho phép tao vai trdo maéi
3.2 | Taovaitrd : g e e Pl gk age B o d
Céc théng tin vai trd : mé vai trd, tén vai trd, mé ta
X B Chirc néng cho phép stra vai tro.
3.3 | Stra vai tro L g RS R AT e 3 B, ssusth
Céc théng tin vai tro: ma vai trd, tén vai tro, mo ta.
34 | Xoa vai trd Chtre nang cho phép x6a vai tro .
4 Quan ly quyén nguoi
diung
4.1 | Tra ciu quyén vai trd Churc nédng cho phép tra cttu quyén theo vai tro.
4.2 | Xoa quyén vai tro Chtre néng cho phép x6a quyén ctia vai trd .
Chtre ndng cho phép nhdp quyén cho vai tro.
4.3 | Nhép quyén mac dinh Cac thdng tin tao quyén méc dinh:
M3 quyén, m6 ta, module, mo ta.
5 Chi nhanh
e B g Chirc nang cho phép tim kiém chi nhanh theo tén
5.1 | Tra ctru chi nhanh = PREP '

chi nhanh
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STT

Noi dung yéu caun

Tao chi nhanh

Chtre néng cho phép tao chi nhanh .

Céc thong tin bao gdm:

S dién thoai dang ki, co quan c4p, ngay tao, dia chi
dang ki, dién thoai dang ki, phudng, tinh tén diém
giao dich, sb dién thoai diém giao dich, ma dia chi
diém giao dich, phuong, ma phuong, tinh, mi tinh
IP ctia may in sb cho.

3.3

Stra chi nhanh

Churc nang cho phép sira 1 chi nhanh.

Céc thong tin bao gom:

S6 dién thoai dang ki, co quan cép, ngay tao, dia chi
dang ki, dién thoai déng ki, phudng , quén, tén diém
giao dich, s6 dién thoai diém giao dich, ma dia chi
diém giao dich, phudng, ma phuong.

5.4

Xdba chi nhanh

Chire ning cho phép xda chi nhanh trong hé thdng.

Cai dit

6.1

Stra phién ban CSP

Chire ndng cho phép tng dung mobile s& clp nhat
dua theo phién ban

Céc thong tin can cép nhat dé stra phién ban CSP:
Ban cdp nhat cudi, url

Twong tic phién giao
dich

7.1

Goi s ti€p theo

Déi tuong sir dung: Giao dich vién

Déi tuong lién quan: Khach hang

- Cép nhit cédc 56 trude thanh pending néu chua xir
ly xong.

- Ly sb thir tu tiép theo.

- Cap nhét trang thai sé tiép theo.

- Hién thi danh sach dich vu khich hang muén
giao dich.

- Hién thi thong tin khach hang giao dich.

- G tin hiéu phat loa téi hé théng loa.

- Cépnhét hé théng LED.

- Két ndi ti may tinh bang dé trao d6i théng tin
nhip biéu mau.

Goi s0 tir danh sach s6

Poi tuong s dung: Giao dich vién

Péi tuong lién quan: Khach hang

Chirc nang xuir ly:

- Dung dé phuc vu khach hang ¢6 nhu ciu lén
trude.

- Lay thong tin s cho ctia khach hang.

- Cép nhit trang thai cla céc sb chua xir ly xong
thanh tam hoan.

- G tin hiéu phéat loa goi sé.

- Lay danh séch dich vu.

- LAy thong tin ngudi dung.

90




STT Néi dung yéu ciu
- Két néi t6i may tinh bang phia Khach hang dé
trao d6i thdng tin nhap biéu miu.
| - Céap nhat hé théng LED.
- Giri thong tin trang thai t6i app MyVNPT.
- Tra théng tin nguodi dung.
Chtrc ning cho phép giao dich vién tao sé méi hodc
s | Toe ulittn: g dich wa tao phién giao dich tiép theo.
731 Gan Cac thong tin tao bao gom: ' o
‘ chi nhanh, chon sd trong danh séch cho, loai dich vu,
50 dién thozi, tén khach hang.
Chiic ning cho phép cdp nhit phién giao dich kha
s o .. | thitruéce khi két thic ngay.
Stra thong tin phién giao
7.4 &k Cac thong tin cap nhét phién giao djch:
: chi nhanh, quay uu tién, tén khach hang, s dién
thoai khach hang, dich vy, biéu miu dich vu
ve ieE a3 Giao dich vién giri phiéu yéu cu cho thiét bi khach
; Gui phiéu yéu ciu cho i et A St i A s gy
T e B 00 o sau khi nhép dit li€u, dé khach kiém tra lai thong tin
thiét bi khach s e ady o eblne oo <
ca nhan trén thiét bi mdy tinh bang.
Sau khi khach hang nhdp théng tin vao phleu yéu
76 Liy dit liéu phiéu yéu cdu | cdu. Giao dich vién chon liy dit lidu hién tai dé cap
' tu thiét bi khach nhat phiéu yéu cdu bang dit liéu khich hang da nhip
trén may tinh bang. ..
B s g . Giao dich vién chon hién thi form danh gi4, dé khach
Fed | oo i) diants g hing c6 thé d4nh gis phién giao dich vira thuc hién.
Giao dich vién chon don dep sb hién tai & trang cham
7.8 | Don degp sb hién tai soc khéach hang. Giai phong dit liéu phién giao dich
hién tai va trén thiét bi mdy tinh bang clia khéch:
kb Thong bao s6 quay hién tai, hién thi trén thiét bj
2 | Bt Sy khach (mdy tinh bang truge qudy giao dich).
X Hé théng thong bao quiy tam ngung tam phuc tdi
7.10 | Qudy tam ngung phuc vu thiét bi khéch. e P
Giao dich vién c6 thé xem trén man hinh sé cla
7.11 | Hién thi s6 dang goi khach hang dang goi va hé thdng thong bao sb thi tu
dang phuc vu.
7.12 | Phiéu y&u cau Giao dich vién dién théng tin va luu phiéu yéu cau.
713 Luu phiéu yéu cau dang | Giao dich vién chon luu phleu yéu cdu dang PDF lén
PDF hé thdng hoic tai vé thiét bi.
Hé théng tu ddng luu théng tin phiéu yéu cdu hién
Luu nhép phiéu yéu ciu tai khi giao dich vién khong con thao tac trén man
7.14 X ; hinh hoédc khi giao dich vién goi s6 méi nhung chua
chua hoan thanh
x4c nhén phiéu yéu cau hién tai.
C6 gi6i han thoi gian giira 2 1dn luu nhap.
< T " Hé théng tu dong luu phién giao dich hién tai vao
Tl Nhac nhé phién giao dich danh sach néu chua hoai thanh nhung giao dich vién

chua hoan thanh

da thoat tuong tac.
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STT

Noi dung yéu ciu

Hg thong s& thong bao nhic nhé giao dich vién c6
phién giao dich chua hoan thanh.

Heé thono s€ thdng bao nhéc nhé giao dich vién trude
khi ding xuét.

Phién giao dich

&.1

Tra ciru phién giao dich

Chire néang cho phép tra ciru toan bo phién giao dich
trén hé théng.

Cap nhat phién giao dich

Chtrc ning cho phép cép nhat phién giao dich kha
thi trude khi két thuc ngay.

Céc thong tin cap nhét phién giao dich:

chi nhanh, quay wu tién, tén khéch hang , s6 dién
thoai khach hang, dich vu, biéu miu dich VUL

8.3

Luu phi€u yéu cau

Cho phép ngudi dung upload 4nh, tai liéu

8.4

Luu phiéu yéu cu dang
PDF

Xudt va Iuu phidu yéu ciu dang PDF

Biéu miu dich vu

2.1

Tra ctru biéu mau dich vu

Doi tuong str dung: Quan trj hé théng, Quan ly diém
giao dich, Giao dich vién

- Nhén thong tin tim kiém

- Truy vén thong tin biéu mau cta dich vu.

Tao biéu mau dich vu

Doi tugng sir dung: Quan tri hé thong, Quén Iy diém

glao dich, Giao dich vién

- Tao biéu mau dich vu theo nhu cau, c¢6 kha nang
tao biéu miu dong (biéu miu khéng biét trudge,
phat sinh trong qua trinh sir dung phan mém).

-  Thém céc truong cén ¢6 trong b1eu mau.

- Gén biéu miu véi dich vu kém theo.

9.3

Stra biéu mau dich vu

Péi turong str dung: Quan tri hé thdng, Quaén ly diém
giao dich, Giao dich vién.

Chirc nang xir ly:

- Kiém tra thong tin biéu mAu cin sira.

- Cap nhat biéu mau.
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Xuat biéu mau dich vu

Biéu méu dich vu duge ngudi ding tao dong, hé
théng cho phép Xuét cac mét hoic nhidu bidu mau ra
dang file, dé co thé sao luu du phong, dung lai, chia
g€,

9.5

Nhép biéu mau dich vu

Nhép biéu mau dich vu da xuét truée do.

9.6

Xo4a biéu mau dich vu

Xod biéu mau dich vu khéi hé théng.

10

Dich vu

10.1

Tra ctru dich vu

Doi tuong st dung: Quén tri hé théng, Quaén ly diém
giao dich, Giao dich vién.

Chire nang xir ly:

- Nhan thong tin tim kiém.

- Travé két qua tim duoc.




STT

Néi dung yéu ciu

Péi tuong st dung: Quan tri hé thong, Quan Iy diém
giao dich.

Chirc nang xu ly:

- Kiém tra thong tin dich vu du vao.

10.2 | Tao dich vu . Tan dich yeacd,
Céc thong tin quéan ly: Tén dich vu, biéu mau, tht tu
uu tién, bat budc ¢c6 CCCD hay khdng, hién thi trén
may liy sb hay khéong.
DPéi tuong st dung: Quan tri hé théng, Quan 1y diém
giao dich.
10.3 | Sia dich vu Chire ning xir ly:
- Tim béan ghi can chinh sira.
- Chinh sira théng tin theo yéu ciu.
D6i tugng su dung: Quan tri hé théng, Quan ly diém
giao dich.
10.4 | Xoba dich vu Chire ning xi ly:
' - Tim dich vu can x04.
- Xoa dich vu.
11 | Danh gia
o . Chtrc ning cho phép tim kiém dbi tac theo Ma ddi
Hel ||| Tre. o0 dank gia tac. tén ddi tac, II'Ijla spo thué, dia chi.
Chirc nang cho khach
12 ’ =
hang
12.1 | Hién thi sé quiy hién tai | Thong bao quiy hién tai ctia thiét bi
12.2 II;I}:EI; 3: quay tam ngung Théng bao quiy tam ngung phuc vu
12.3 | Hién thi $6 darig phiic v T_h(")ng bao méi khach c6 s6 thit tu duoc goi dén quiy
dich vu
Phiéu yéu cau nhén tir giao dich vién
o, Thong tin hiéu yéu ciu
1254 || Bien.yeu soo quiy glaopdlch ytleu dé, dir liéu, cac trudong, loai
(draft, publish)
Chire nang cho khach hang danh gié phién giao dich
, e . vua roi.
12.5 | Danh gia phién giao dich Thong fin dub pid siao dick:
chi chu, dénh gid, quiy giao dich.
13 | Dashboard danh gia
Hién thi théng tin danh gi4 toan hé théng:
- Tong s6 danh gia.
- Diém danh gi trung binh trén thang 5.
131 | Dashboard theo ddihé |- Til¢ hai long ctia khach hang gﬁén? 6 >=4,
thong - Theo dai ti 1¢ danh gia theo biéu dd hinh tron.

- Theo dbi ti 1& danh gia biéu d6 duong theo thoi
glan.
- Theo ddi danh gia theo ngay. biéu dd cot.
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STT N6t dung yéu ciu
- Cho phép léy dit lidu theo thoi gian.
- Dashboard theo di diém giao dich, ¢6 so sanh
vOi toan hé thong.
Hién thi théng tin d4nh gi4 cira hang:
- Tong sé dénh gia.
- Piém dénh gi4 trung binh trén thang 5.
- Ti I& hai 1dng clia khach hang diém sb >=4.
- Theo d6i ti 1& danh gia theo biéu db hinh tron.
13 | Dashboard theo doi diém |- Theo d0i 4 1¢ dénh gia biéu db duong theo thi
giao dich gian.
- Theo d&i dénh gia theo ngay, bidu db cot.
- Danh sach chi tiét danh gia cla cura hang.
- Cho phép ldy dit liéu theo thoi gian.
- Dashboard theo dai diém giao dich, ¢6 so sanh
véi toan hé théne.
Dashboard hiéu suit
14 x
hoat dong
Hién thi théng tin toan hé thdng:
- Tong sb khach hang.
- Thoi gian chd trung binh.
Dashboard theo ddi hé - gia'n plye ’frung — .
14.1 Hhbne - Cho phép ldy dir liéu theo thdi gian, theo nhén
= vién, theo diém giao dich.
- Dashboard theo doi diém giao dich, ¢6 so sanh
véi toan hé thong.
- Cho phép xuit bao cdo ra excel. pdf.
Hién thi théng tin diém giao dich:
- Toéng sb khach hang.
- Thoi gian ch¢ trung binh.
- Thoi gian phuc vu trung binh.
14.2 Qashb_oard theo dai diém | - Hiéu suét s0 véi toan hé théng.
giao dich - Cho phép ldy dit liéu theo thoi gian, theo nhén
vién, theo diém giao dich.
- Dashboard the:o dsi diém giao dich, ¢6 so sanh
vOi toan h¢ thong.
- Cho phép xuit bo cdo ra excel, pdf.
15 Dashboard khach hang
doi
Hién”thi thong tin toan hé théng trong ngay:
15.1 Dashboard theo ddi hé - Tong s6 khach hang cho.
' thong - Tong s6 khach hang dang duoc phuc vu.
- Tong s6 khach hang di phuc vu.
152 Dashboard theo d&i diém | Hién thi thong tin diém giao dich trong ngay:

giao dich

Téng sb khach hang cho.

94




STT

Noi dung yéu cau

- Tong so khach hang dang dugc phuc vu.

- Todng s6 khach hang da phuc vu.

- Biéu dd dudng theo thoi gian téng sb khach hang
dang cho.

- Danh sach khach hang dang cho.

16

Nhom chirc nang cho
thiét bi man hinh led

16.1

Diang nhép

Péi tuong str dung: Quén tri hé théng, Quan Iy diém
giao dich. Giao dich vién

- Ding nhap tinh ning hién thi sb thir tw

- Chon cira hang cén hién thi bang LED.

16.2

Hién thi danh sich s

Déi tuong st dung: Quan tri hé théng, Quan Iy diém
giao dich, Giao dich vién, khach hang.

- Két ndi websocket toi hé thonor C8P.

- Lay danh sach hang doi, s6 dang phuc vu.

- Cdp nhat danh sach mai khi ¢6 tin hiéu.

17 |

Nhom chirc nang cho
thiét bi Iy so

17.]

DPang nhép

D6i twong sir dung: Quan tri hé thong, Quan ly diém
giao dich.
- Déang nhép vao hé thong lay so.

17.2

Léy sé cho

Péi tugng sir dung: Quan tri hé théng, Quan 1y diém

giao dich, khach hang.

- Nhan théng tin dich vu, théng tin khach hang can
giao dich.

- Xép s6 hang cho khach hang.

- Cap nhat hién thi LED.

- In sb ra gidy cho khach hang.

- Guri thong tin trang théi téi app MyVNPT.

17.3

Mz QR

Déi tuong sir dung: Khach hang

- Hién thi ma QR cta hang trén man hinh may 1y sé.
- Mi QR cira hang thay doi sau mot khoang thoi gian
nhét dinh.

18

Nhom chirc ning cho
thiét bi doc loa

18.1

Dang nhap

Péi tuong su dung: Quan tri hé théng, Quan ly diém
giao dich.
- Ding nhép vio hé thong phat loa.

Dang xuat

Déi tuong sir dung: Quan tri hé thdng, Quan ly diém
giao dich.

- Ding xuét khoi hé théng.

- Xoa thong tin nguoi dung da luu.

18.3

K&t ndi t&1 hé thong

Déi twong sir dung: Quan tri hé théng, Quan 1y diém
giao dich.

- Két ndi t6i hé thdng dé nhan tin hiéu phat loa.

- Ngét két ndi toi hé théng, khong phit loa.
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STT

Noi dung yéu cau

18.4

Luu tai khoan

Déi tugng sir dung: Quan tri hé théng, Quan ly diém

giao dich.

- Luu thong tin tai khoan, ctra hang d4 ding nhép
trudce doé.

- Ty déng déng nhdp vao hé théng.

18.5

Khéi dong cung window

Déi tuong sir dung: Quan tri hé théng, Quan 1y diém
giao dich.

- Check box khdi dong cung window.

- Khai déng chuong trinh khi may tinh mé.

18.6

Phat loa thong bao khach
hang dén luot phuc vu

Poi tuong str dung: Quan tri hé théng, Quan 1y diém

giao dich.

- Khi giao dich vién goi s6 tlep theo (néu cO) hodc
chon sb trong danh sach khach hang chd, hé
thong s& phét loa mdi khach hang ¢6 s6 thir tu d6
dén ban giao dich dé dugc phuc vu.

19

API twong tic véi cic
hé thong khac

Danh sach dich vu

DOi tuong str dung: Hé théng CSP, hé thdng bén thir
3.
- Danh séch dich vu phuc vu tai clra hang.

Danh sach tinh thanh

Dbi tuong su dung: Hé thono
- Léy tinh thanh c6 cira hang

Danh sach phuong xa

Déi tuong sur dung: Hé thonﬂr
- LAy danh sach phudng x4 c6 clra hang.
- Tra théng tin danh sach

19.4

Danh
VNPT

sach ctra hang

Pbi tuong st dung: Hé théng

- Ldy danh séch cira hang.

- Théng tin phudng c6 ctra hang

- Thono tin thanh phd ¢6 ctra hang

19.5

bat lich Online

Déi tuong sir dung: Hé théng

- Lay théng tin khach hang dit lich.

- Kiém tra thong tin dat lich.

- Tao ticket.

- G trang thai dit lich thanh cong téi hé théng
app MyVNPT.

- Trakét qua thong tin dit lich

19.6

Check In tai ctra hang

Dbi tuong st dung: Hé théng

- Lay thdng tin dit lich tir id.

- Kiém tra ma Qr Code hop 1€.

- Cép nhat trang thai ticket.

- Giri trang thai ticket t6i hé théng app MyVNPT.

- Cép nhat hién thi trén man hinh thdng bao s6 thir
tu.

19.7

Daénh gia phién giao dich

DPéi tugng st dung: Hé thono
- Léy phién giao dich theo id.
- Cap nhat néu da dénh gia truge do.
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STT

Noi dung yéu ciu

Tao ban ghi danh gid néu chua cé.

19.8

Huy lich dat Online

D61 twong str dung: HE thong

Cap nhét trang thai huy lich dit.
G trang thdi tdi hé thong app MyVNPT.

PHAN

CAC YEU CAU VE TIEU CHUAN KY THUAT VA CAC NOI DUNG VE

THUONG MAI

Murc d6 dép tmg cic yéu
cdu vé tidu chuin thuc
hién dich vu: Tiéu chi vé
co sO du liéu

Co s6 dit liéu clia phan mém: Postgresql.
Chuén hoa dit 1idu dé luu tri¥ theo chudn ky tu
Unicode.

Mure d6 dap Gng céc yéu
cdu vé tiéu chuin thuc
hién dich vu: Tiéu chi vé
nén ting céng nghé

Nén tang 1ap trinh Web: NextJS (version 15 tro
I€n), Golang.

Nén tang Iap trinh trén may tinh két néi t6i hé
thdng loa ¢ cira hang: Python.

Nen tang 1ap trinh tng dung di dong trén may iy
sd, may tinh bang danh cho khach hang: Flutter.

Nén tang API: RESTful webservice.

Nén tang ha tang trién khai: Docker.

Cé kha ning trién khai cac md hinh DevOps.

(U5

Mirc d6 déap ting cac yéu
cau vé giao dién

Tuong thich véi céc trinh duyét théng dung hién
nay: Chrome, Firefox, Safari...

Dir liéu duge st dung b.%mg tiéng Viét ¢6 déu.
Ng6n ngit str dung la Tiéng Viét Unicode UTF-
8.

Ngdn ngit the hién trén giao dién: Tiéng Viét ty
theo nhu cdu clia Ngudi sir dung.

Phan mém hd trg Tim kiém bing tiéng Viét,
tiéng Anh.

Tuan tht cdc quy dinh vé chuén noi dung web,
cac dinh dang vén ban, cac dinh dang hinh anh
theo Théng tu s6 39/2017/TT-BTTTT.

Céc ndi dung dién ta thoi gian duoc hién thi theo
dinh dang thong dung (DD/MM/YYYY ddi véi
dinh dang thé hién ngay, thang, ndm va
hh:mm:ss ddi v6i dinh dang thé hién gio, phut,
gidy).

Yéu cau vé giao dién mau

C4 trinh bay giao dién thiét ke mau tuong ng dugc
yéu cu tai Phan 1. Cac yéu cau vé chirc nang.

Yéu cdu vé kiém tra, chay
thir, nghiém thu

Sau khi giao hang tai dia chi do Cht dau tu cung
cap, nha thdu s& tién hanh cai dat, kiém tra
nghiém thu theo cac bai kiém tra va tién do duoc
phé duyét dudi sy gidm sat clia Chu dau tu.

Néu ket qué kiém tra phan mem khoéng dat cac
yéu ciu k¥ thudt hodc phan mém ¢6 151, thidu sét
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STT

Noi dung yéu ciu

do bén Nha thau, Nha thau phai khic phuc moi
thiéu sot, khiém khuyét.

Bién ban nghiém thu ky thudt s& duge Chu dau
tu cap cho Nha thiu sau khi nha thiu hoan thanh
tt ca céc bai kiém tra da dugc phé duyét.

Bién ban nghiém thu cudi ciing s& dwoc Chit diu
tu cp cho Nha thau sau khi nha thau hoan thanh

theo yéu cau vé chét lugng va tién do ctia Chu
dau tu.

Yéu cau vé dao tao,
chuyén giao cong nghé
tai liéu

2

Céac ndi dung can phai ban giao

= M4 nguén phan mém.

= TailiGudédctayéu cdu ngudi dung URD (theo
biéu mau duge cung cap)

= Tai liéu ddc td phan mém SRS (theo biéu mau
dugc cung cap)

= Tai liéu thlet ké kién triic phan mém SAD
(theo biéu miu duoc cung cap)

= Tailidu thiét ké chi tiét phin mém LLD (theo
biéu miu dugc cung cap)

= Tai liéu md t& san phdm PRD (theo biéu mau
dugc cung cp).

= le liéu huéng dan sir dung UM (theo biéu
mau dugc cung cap)

= Taj liéu huéng dan cai dit IG (theo biéu mau
dugc cung cip).

= Tai liéu huéng dan quan tri, vén hanh OA
(theo biéu mau duoc cung cép).

= Tai liéu kiém thir Testcase, Testplan (theo
biéu méu dugc cung cip).

= Tai lidu kiém thir hiéu ning (theo biéu miu
duge cung cép).

= Tai liéu ma trén luu vét yéu cdu RTM (theo
biéu miu dugc cung cip).

= Tai liéu dinh ¢& tai nguyén (theo biéu mau
duge cung cap).

= Tai liu cam két chat luong dich vu (theo
biéu miu duoc cung cp).

= Tai liéu hd so cap do (theo bidu miu duogc
cung cip).

= Tai liéu dao tao (theo biéu miu duge cung
cap).

Trién khai cai dat, két ndi hé théng, huin luyén

dao tao, huéng dan sir dung va van hanh, bio tri

bao dudng tai 12 diém giao dich trong thdi gian

bao hanh.
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Noi dung yéu cau

Y¢€u clu vé tién d§ cung
cap dich vu

Séan pham ctia g0l thiu duoc Bén ban ban giao trong
vong 04 tudn ké tir ngay Ky hop ddng (trong d6 bao
gbm ca thoi gian kiém tra an toan bao mat, chic
nang. hiéu ndng).

PHAN

CAC YEU CAU KHAC

Muc @6 hiéu biét vé tinh
chdt va muc dich cong
viéc

Trinh bay dang tinh chét, quy md, ndi dung phat
trién phan mém. C6 d& xuét giai phap day dag, ro
rang, hop 1y va logic dé thuc hién (gdm ké hoach,
céc bude thuc hign, cong cu phat trién, cong nghé
sur dung) phat trién phan mém theo pham vi cung
cap cua E-HSMT.

Hiéu biét vé an toan
thong tin co ban ddi véi
Phin mém ndi bd nham
dép tng cac yéu cdu an
toan lién quan dén tung
dung va dit liéu

Nha thdu c6 tai liéu trinh bay ding vé an toan thong
tin co ban déi véi Phdn mém ndi bé nhim dap tng
cic yéu cdu an toan lién quan dén tng dung va dir
liéu theo quy dinh cua cac co quan quan Iy nha nuée
déi voi Phan mém ndi bo.

Mtc d6 dép Ung céac yéu
cau v€ an toan thong tin

- TCVN-ISO/IEC 27001:2009. Tiéu chuan nay
chi 18 y&u cau ddi véi hoat dong thiét 14p; trién
khai; diéu hanh; giam sat; soat xét; duy tri va cai
tién chat luong cong tac quan Iy an toan thong
tin dé dam bao an toan théng tin trude nhitng rii
ro ¢6 thé xay ra vdi hé théng.

- Thong tu s& 12/2022/TT-BTTTT ngay
12/08/2022 ctia B& Thong tin va Truyén thong
quy dinh chi tiét va hudéng din mét sé didu coa
Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016
cia Chinh phu vé bao dam an toan hé thonOr
thdéng tin theo cap do;

- Théng tu s6 20/2017/TT-BTTTT ngay 12 thang
9 nam 2017 caa B$ Thong tin va Truyen thong
quy dinh vé didu phdi, ung clu su ¢d an toan
théng tin mang trén toan quéc.

Mirc d6 dap ung cac yéu
ciu vé tiéu chuln thuc
hién dich vu: Tudn tha
kién trac, chue ning phan
mém

San pham g6i thau tudn thu cdc kién tric ding
chung, nén tang céng nghé, thiét ké giao dién theo
hé 1hong ndi bo ciia chu déu tu.

Mirc d6 dap tng Yéu cau
vé thdi gian bao hanh

> 12 théng

Mirc d6 dap Ung Yéu cau
vé hd tro ky thudt

Nha thau cam két thuc hién sira chita, khic phuc 13i,
sai s6t khong qua 02 gio truc tiép tai tru s& lam viée
ctia chu dau tu ké tir khi nhan dugc yéu cau cta chu
dau tu trong sudt thoi gian bao hanh, hd tro k¥ thuat
online 24/7/365.




STT Noi dung yéu ciu

M d6 ddp tung Yéu cau | Tuan thi hoan toan céc diéu khoan cia hop dong,
7 vé tudn thi yéu cdu cta | bao gdm diéu kién chung va diéu kién cu thé ciia hop
hop ddng dong ciia E-HSMT.

Tat ca nhén vién tham gia vao qua trinh x4y dung,
trién khai, van hanh phai ky cam két bao mat thong
tin ké ca truong hop nhén vién chuyén vi tri khong
1am viéc cho Nha thau.

Murc d6 dép ing Yéu ciu
8 vé bao mat thdng tin tir
nhén vién tham gia

Nha thau bao mat va khong cung cap thdng tin cho

Mirc d6 dép ting Yéu céu
bat ctr bén thir Ba nao dudi bat ky hinh thirc ndo ma

9 vé bao mat thong tin tir

I\honU co su donor truéc bane vin ban cua Pon vi
Nha thau y o :
mua sim.

- Nha thdu phai d& xuét Quy trinh bao hanh, bao
tri, hd tro k¥ thudt cho phan mém trong thoi gian
bdo hanh, trong do nha thiu phai dé xuit ké
hoach bao tri phén mém tai Chu du tu.

- Céc phan mém phai dugce bao hanh theo y&u cau
clia Chu dau tu, dap tmg yéu cau vé thoi han bao
hanh néu trén.

- Dia diém bao hanh: Tai dia didm cia Chu dau tu.

- Nha thiu c6 trach nhiém cung cép ddy du cac
thong tin chi tiét vé che dd hd trg sau ban hang
(ho trg xt ly su cd, dich vu sira chita, nang

10 | Béao hanh, hd tro ky thuét cdp...); dia chi lién hé dich vy hd tro k¥ thuat, sira
chita ciia nha thau.

- Nha thau phéi cung cap dich vu h tro k§ thust
24/7 trong ‘toan bd cdc ngay trong ndm va ludn
dam bao sin sang tiép nhén bit k¥ cudc goi dé
nghi hd tro nao clia can bd k¥ thuit phia Chu dau

tu/dai dién ctia Chii ddu tu trir cac trudong hop bit
kha khang.

Nha thau phai cam két cung c4p phan mém khoéng bi
cheén cac loai ma doc va hé tro k¥ thuit trong thoi
gian t01 thiéu 01 nim ké tir ngay ky bién ban nghiém
thu téng thé.

4. Giai phap va phuong phap ludn:
Nha thau chudn bi dé xudt gidi phap, phuong phap luan téng quat thue hién dich
vu, gém céc phan nhu sau:
- Giai phap vé nang lue va nguédn lwe:

Theo yéu cau cua E-HSMT, , Nha thiu cin trinh bay giai phap ve nang luc va ncuon
luc dé dam bao rang ncruon lue sén c6 c6 thé dap Gmg day du yéu cau ky thuat vé quy
trinh 1am viéc, bang cap kinh nghiém ciling nhu tai liéu va phuong thirc ddm bao c6 thé
hoan thanh dugc khéi luong cdng viéc theo yéu ciu — hoan thanh hop dong trong vong
28 ngay.

- Giai phap vé ky thuat:

+ Cong viéc khéo sat, phén tich, thiét ké: Giai phap can trinh bay giai phap ky

thuat dé trién khai cdng viée theo yéu ciu ctia E-HSMT cling nhu ban giao cac tai liéu:
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M4 nguén phan mém; Tai liéu dac ta yéu ciu nguoi dung URD (theo biéu mau dugc cung
cép).Tai liéu dac ta phan mém SRS (theo biéu miu duoc cung cap) Tai liéu thlet ké k1en
tric phdn mém SAD (theo biéu mau duoc cung cip).Tai liéu thiét ké chi tiét phan mém
LLD (theo biéu miu duoc cung cép).Tai liéu mé ta san pham PRD (theo biéu mau duoc
cung cap) Tai liéu hudéng dan sir dung UM (theo biéu mau dugc cung cap). Tai liéu
hudéng dan cai dat IG (theo biéu miu duoc cung cap) Tai liéu huéng dan quan tri, van
hanh OA (theo biéu mau dugc cung cép). Tai lidu kiém thir Testcase, Testplan (theo bidu
miu dugc cung cap) Tai liéu kiém tht hiéu nang (theo biéu mau dugc cung cép). Tai
liéu ma tran luu vét yéu cau RTM (theo biéu mau dugc cung cap) Tai liéu dinh c& tai
nguyén (theo biéu mau duoc cung cap) Tai liéu cam }\et chét luong dich vu (theo biéu
mau dugc cung cap) Tai liéu ho so cap do (theo biéu miu dugc cung cap). Tai liéu dao
tao (theo biéu miu dugc cung cap

+ Cdng viéce 13p trinh: Giai phap can dam bao viée lap trinh dugc ké thira cac tiéu
chudn, thiét ké ky thuat cong nghé clia hé thdng ndi bd cia cha dau tu; Giai phap cin
dam béo thuc hién tuan tha day da b tidu chuin coding convention, ATTT do chu diu
tu quy dinh.

+ Cong viéc nghiém thu: Giai phép can dam bao trinh tu trién khai: Sau qua trinh
code va kiém thir ndi bo hoan tAt nha thiu sé lién hé va xac dinh ké hoach ban giao, trién
khai va nghiém thu véi chi dau tu. Sau khi thdng nhét giita 2 bén vé quy trinh, ké hoach
va test case can thuc hién, bén chu dau tu s€ thue hién kiém thtr theo test case théng nhét
va béo lai vdinha thau két qua cia viée kiém thir. Cubi cung la buge thong nhat bién ban
nghiém thu néu v1ec kiém thir 12 dat va chudn bi ké hoach trién khai trén hé théng that.

- Giai phap vé nén ting cong nghé:

Giéi phap cin dam bao trién khai trén cac nén tang cong nghé: Nén tang 18p trinh Web:
NextJS (version 15 tré 1€n), Golang; Nén tang 14p trinh trén mdy tinh két ndi t61 hé théng
loa & clra hang: Python; Nén tang 18p trinh Ung dung di déng trén may liy sb, may tinh
bang danh cho khéch hang: Flutter; Nen tang API: RESTful webservice; Nén tang ha
tang trién khai: Docker; C6 kha ning tnen khai cac mé hinh DevOps.

K& hoach trién khai do nha thiu d& xuit va phai chi tiét theo biéu duéi day:

STT Noi dung c¢ong viéce Ké hoach trién khai
Hop dong co hiéu luc TO
I. | Khio sat phan tich thiét ké dic ta yéu cau TO + ...
II. | Thiét ké giao dién (UI/UX) TO + ...
III. | Thiét ké va x4y dung CSDL (DEV) TO + ..
IV. | Lép trinh API céc chirc ning TO+ ..
V. Lép trinh céc chirc ndng TO+ ...
VL. | Kiém tht TO + ...
VILI. Dao tao, trién khai TO + ...
Tong thoi gian thuc hién hop ddng | ...

5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu sin phim:

Kiém tra, nghiém thu san phém theo quy dinh tai Muc 20.1 E-PKCT.
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