Muc 3. Tiéu chuin danh gia vé k§ thuat

St dung tiéu chi dat/khong dat dé xay dung tiéu chuin danh gia vé ky thuét.

E-HSDT duoc danh gia 1a dap ting yéu cau vé ki thuat khi c6 tit ca cac tiéu chi
tong quat déu dugc danh gi4 1a dat.

TT

Noi dung yéu cau

Mirc d¢ dap ing

Dat Khong dat
1) 2) ] 3) 4)
I  Muc dich, pham vi cung cap
Muc do hi€u biét vé Khong co day du
tinh chat, muc dich tai liéu k¥ thuat mo
1 cong viéc, pham viTai li¢u ky thuat mo ta dap ing tatca [ta dap Ung tat ca
cung cap va tinh hiuyéu cau tai Chuong V. E-HSMT yéu cau tai
qua cua viéc cung cap Chuong V. E-
dich vu HSMT
Il [Thoi gian trién khai, tién d¢ cung cap dich vu
Khong c6 cam két
Demo phan mém
dap ung cac yéu
C6 cam két Demo phan mém dap mg cau tai Chuong V
A A , cua E-HSMT khi
cac yéu cau tai Chuong V cua E- hil dAu tr 6 vau
A 1A HSMT khi cht dau tu ¢6 yéu cau; Nha | x . y x
1 |Demo h¢ thong z - X ..z |cau; Nha cung cap
cung cap phai cam két Demo chi tiét . , X
, < XA ., |khong c6 cam ket
tinh nang phan mém theo phu luc chuc C iR
< A N Demo chi tiét tinh
nang ho so moi thau. < A A
nang phan mém
theo phu luc chue
nang ho so moi
thau.
- H¢ thong phan mém EMR dédm bdo ké- HE thong phan
thira c}u:qc dir li€u cia bénh nhan ct trénmém EMR ,khéng
hé théqg HIS dapg s,fI dung taidon vi |dam bdo ké thua
INha thau cam két ké thira toan bd cac  |duoc dir liéu cua
quy trinh, chirc ndng dang vén hanh 6n [bénh nhén ci trén
dinh tai don vi hé thong HIS dang
2 |Ké thtra dir liéu sur dung tai don vi
Nha thau khong co
cam két ke thtra
toan bg cac quy
trinh, chirc nang
dang van hanh 6n
dinh tai don vi
.. .~ |- Co cam ket va dam bao cai dat, dao |- Khong c6 cam
Thoi gian thuc hién A N A L, s 2o . .
rién khai dua he tao, nghiém thu, ban giao dua phan két va dam bao cai
3 i mém bénh an dién tr EMR va Phan  |dat, dao tao,

théng vao van hanh
thuc té

mém quan 1y xét nghiém LIS vao van

nghi¢m thu, ban

hanh thyc té trong vong 20 ngay ké tir

giao dwa phan




ngay hop dong c6 hiéu lyc, trong do:

- Thoi gian két ndi gitra EMR véi HIS
t6i da 3 ngay ké tir ngay hop dong co
hié¢u luc

- Thoi gian trién khai dua hé thong
PACS vao van hanh thyc té trong vong
5 ngay ké tir ngay hop dong c6 hiéu
luc. Thoi gian két ndi giita PACS va
HIS t6i da 3 ké tir ngay hop dong cd
hic¢u luc

mém bénh an dién
tir EMR va Phan
mém quén 1y xét
nghiém LIS vao
van hanh thuc té
trong vong 20
ngay ké tir ngay
hop dong co hiéu
luc, trong do:

- Thoi gian két nbi
gitta EMR voi HIS
16n hon 3 ngay ké
tir ngay hop dong
co hiéu luc.

- Thoi gian trién
khai dura hé thong
PACS vao van
hanh thuc té 16n
hon 5 ngay ké tir
ngay hop dong co
hi¢u luc. Thoi gian
két ndi gitta PACS
va HIS 16n hon 3
ké tir ngay hop
d@)ng co hiéu luc.

111

Bio hanh, hd trg sau

trién khai

Thoi gian bao hanh

- C6 cam két bao hanh dén hét thoi gian
thuc hién hop dong.

Khong co cam két
bao hanh dén hét
thoi gian thyuc hién
hop dong.

Thoi gian giai quyét
su cO

- C6 cam két va dam bao thoi gian giai
quyét khi c6 su c¢b vé phin mém gay|
gian doan dich vy, ach tic luéng kham
chita bénh trong vong 04 gio ké tir khi
nhan dugc thong bao béng fax, email
hodc dién thoai cta chu dau tu.

- Khéng c6 cam|
két va dam béo thoi
gian giai quyét khi
c6 su c¢d vé phan
mém gy gian doan
dich vu, 4ch tic
luong kham chita
bénh trong vong 04
gid ké tir khi nhan
dugc thong bao
bing fax, email
hoac dién thoai cual
cha dau tu.

Ho tro ki thuat

- Nha thau cam két c6 phong chim soc
dich vu ky thuat, cling nhu téng dai
cham séc dich vu k¥ thuat hoat dong
24/7.

Nha thau khong c6
cam két co phong
cham soc dich vu
ky thuat, cling nhu
tong dai chim soc




dich vu k¥ thuat
hoat dong 24/7.

- Nha thau can cung cip sb tong dai dé
don vi thuc hién goi, kiém tra chat
lugng va thoi gian hoat dong theo cam|
két.

Nha thau khong c6
s6 tong dai dé don
vi thuc hién goi,
kiém tra chat
lugng va thoi gian
hoat dong theo
cam két.

- HO tro truc tiép tai vi trf trién khai, str
dung trong vong 48 gid ké tir khi c6
thong bdo su ¢d tir cha tri thué dich vu
néu hd tro tir xa khong xur 1y dugc dut
diém van dé.

Khong dam bao hd
tro truc tiép tai vi
tri trién khai, st
dung trong vong
48 gitr ké tir khi co
thong bao sy ¢ tir
chu tri thué dich vu
néu hd tro tir xa
khong xur Iy duogc
dirt diém van dé.

- Cam két huéng dan va cung cip tai
liéu hudng dan st dung hé théng. Cam|
két dao tao cho toan bd nhan vién bd
phan cong nghé thong tin st dung va
quan tri, van hanh phﬁn mém

- Khéng c6 cam|
két huong dan va
cung cap tai lidu
hudng dan st dung
hé thong. Khong co

4 Huéng dan sir dung cam két dao tao cho
toan bo nhan vién
bd phan cong nghé
thong tin su dung
va quan tri, van
hanh phin mém

V  [Céc yéu ciu khac
Nha thau khong c6
cam két phan mém
EMR d3 dugc trién
khai tai it nhat 01

. A co sO'y t€ da cong

- [Sinh nghiém van o bo st dung HSBA

' - Nha thau cam két phan mém EMR dadién tir thay cho
duoc trién khai tai it nhit 01 co sé y tEHSBA gidy trén
da cong bd sir dung HSBA dién tir thayjwebsite ciia BO Y
cho HSBA gidy trén website ctia Bo Y[Té (C6 tai liu
Té (C6 tai lidu chimg minh) chtrng minh)
Kinh nghiém t;ién - Khong c¢6 cam

, hmstete b Cocam o i chingmin i 2 15

X ung ndi dung yéu cau. . N x
cap do 3 theo quy ung ndi dung yéu
dinh 85/2016/ND-CP cau.

Két [Tt ca cac tidu PAT




ludn

chuin dwoc danh gia
la dat

Bat ky mdt trong cac
tiéu chuin dwoc
danh gia la khong
dat

KHONG PAT




