Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dw toAn mua sim, goéi thau:

- Tén g(’)i thau: G6i thau 6 01: Thué dich vy, van hanh, md rong céng thong tin di¢n
tir dén 104 Uy ban nhan dan xa, phuong

- Dy toan: Thué dich vy, van hanh, mé rong cé)ng thong tin dién tir dén 104 ny ban
nhan dan xa, phuong

- Chu dau tu: Trung tim Théng tin - Hoi nghi tinh

- Nguon vén: Ngan sach Nha nudc

- Hinh thtc lya chon nha thau: Chao hang canh tranh, qua mang
- Phuong thure lya chon nha thau: Mot giai doan, mot tui ho so

- Thoi gian t6 chirc Iira chon nha thau: 20 ngay

- Thoi gian bét dau t6 chire lya chon nha thau: Quy IV/2025

- Loai hop dong: Tron géi

- Thoi gian thyc hién hop dong: 12 thang

- Pja diém thuc hién: Van phong UBND tinh Hung Yén.

2. Muc tiéu cong viéc: Lua chon nha thau cung cép dich vu Thué dich vu, van
hanh, mo rong cong thong tin dién tir dén 104 Uy ban nhan dan xa, phuong.

3. Yéu cau Ky thuit ciia g6i thau: (Theo phu luc kj thudt dinh kém)
4. Giai phap va phuong phap luin:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phwong phdp ludn tong qudt thyc hién dich
vu theo cdc noi dung quy dinh tai Chuong nay, gom cdc phan nhu sau.

1. Gidi phdp va phuong phap lugn,
2. Ké hoach céng téc.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

Quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh ty giao ndp san pham (néu co)...
de phuc vu cong tac thanh, quyét toan hgp dong theo cac quy dinh hi¢n hanh.



CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

PHU LUC YEU CAU KY THUAT

GOI THAU SO 01: THUE DICH VU, VAN HANH, MO RONG CONG
THONG TIN PIEN TU DEN 104 UY BAN NHAN XA, PHUONG




I. Céc yéu ciu chung
1. M6 hinh kién triic cac thanh phin
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MG hinh Mé hinh kién triic cdc thanh phan hé thong

a. Kién trc

Nguoi dung truy cap hé théng tir trinh duyét cta cac loai thiét bi: May tinh dé
ban, Laptop, Thiét bi di dong Smart Phone

Cong thong tin dién tir phét trién trén mot san pham phan mém cong 15i (Portal
core), thuc hién trao doi thong tin, dit liéu voi cac hé théng thong tin, déng thoi thuc
hién cung cip va trao d6i v6i ngudi sir dung thong qua mot phuong thirc théng nhat
trén nén tang Web tai bat ky thoi diém nao va tir bat ky dau

Cac hé thong bén ngoai nhu: hé théng Mot ctra, chi dao diéu hanh, vin ban, c6
thé tich hop 1én vnPortal dudi dang Module théng qua céc ki thuat: Web Service, Web
clipping, API...

b. Component

Portal core: Tang giao tiép thanh phan 15i, xy dung cau tric khung trang, két ndi
CSDL.

Module dich vu: Noi xur Iy nghi€p vu theo yéu cau, ké thira cac class tir Portal
core, truy van va xu 1y dir liéu.

Nguyén tic truy van dit lidu:

Portal 16i: Truy van thong qua Store Procedure

Céac module chirc ning: Viét query tryc tiép trong ma ngudn.



Nguyén tic thiét ké CSDL: Thiét ké CSDL wu tién cho viéc truy xuét toc do cao,

chap nhan viéc du thura dir liu.

Phan mém chay:
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+ Server App: Internet Information Service

+ Server DB: SQL Server 2016

2. Quy trinh nghi€p vu dwgc tin hoc hoa
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3. Yéu ciu chung

- Toan bd phﬁn mém va dir liéu duogc cai dat trén ha tﬁng dién toan ddm may dat
tiéu chuan theo quy dinh tai van ban sé 1145/BTTTT-CATTT ngay 03/04/2020 cua
Bo Théng tin va truyén thong hodc tiéu chuin quéc té Tier-3 hodc tiéu chuan twong
duong.

- Nang luc mé rong va két ndi cac hé théng khac: xay dung cac chuan két ndi
thong dung — thdng nhat nhdm hudéng dén viéc md rong dau tu trong twong lai, c6 kha
ning twong thich va phu hop véi viée tich hop véi cac hé théng khac khi ¢6 nhu cau.

- Viéc ra quyét dinh trong chi dao diéu hanh doi hoi tinh chinh xac vé sb liéu va
thdi gian yéu cau trién khai can dap ung nhanh, kip thoi do d6 giai phép trién khai phai
6 su hoi tu, két ndi dit liéu ctia nhiéu hé théng khac nhau.

Cau hinh k¥ thuit ciia cac may chii cloud dé phuc vu trién khai t6i thiéu nhw
sau:

Danh dich vu, 1)) il SO
TT| oM muc dch vy Mo ta dic tinh k§ thuat onvi) 9
hang hoa ’ : tinh | lwong
May chii dam May chu ddam may (Hosting Cloud)
. .. ... |App 1: vRam32GB, Vcpu
may(cloud) 1 cai dat . 5 )
1 |, 32Core,Vdisk SSD 500GB, Bang May 1
ung dung cho 104 . . P
cdne TTDT thong Trong nudc/Quoc té
8 100Mbps/10Mbps, dia chi IP 01
May chil d4m May chu ddam may (Hosting Cloud)
A .. .. | App 2: vRam32GB, Vcpu
may(cloud) 2 cai dat . s )
2 |, 32Core,Vdisk SSD 500GB, Bang May 1
ung dung cho 104 . , P
cbne TTDT thong Trong nudc/Quoc té
8 100Mbps/10Mbps, dia chi IP 01
May chu da ay (Hosti 1
May chil d4m ay chi ddm may (Hosting Cloud)
may(cloud) cai dit co Data: vRam32GB, Vcpu
3 | e MY 30Core, Vdisk SSD 800GB, Bang | May | 1
so dir 1iéu cho 104 . . P
cbne TTDT thong Trong nudc/Quoc té
S 100Mbps/10Mbps, dia chi IP 01

4. Yéu cau vé ky thuit, cong nghé

a) Hé diéu hanh cho may chi

Lua chon hé diéu hanh Linux CentOS/ Windows server cho may chu véi cac ly
do:

- Cai dat dé dang, dé st dung.

- Co tinh bdo mat cao, it bi &nh hudng bo1i virus.

- C6 d6i ngii ho tro k¥ thuat dong dao.

- Hé diéu hanh mi ngudn m& nén giam thiéu dugc chi phi dau tu.
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b) Luwa chon nén ting cong nghé phat trién ving dung

Chon Web application 1 cong nghé dé phat trién hé théng, vi né phut hop véi tinh
hinh thuc té trién khai trén dién rong va thich img dugc voi xu hudéng mé rong ciia hé
thdng trong twong lai.

Ngoai ra, ngay nay moi ngudi da quen voi Internet, quen voi viéc duyét Web,
quen v&i viée tim kiém thong tin qua Web Application 1a sy lwa chon thich hgp hon
cho nguoi s dung chuong trinh vé tinh phé cap, dé sir dung va than thién vé mit giao
dién.

¢) Ngon ngir 13p trinh:

Lua chon ding ngdn ngit 1ap trinh PHP, ngdn ngit 1ap trinh PHP dé dang két ndi
voi co s dit lidu va tao két ndi an toan véi co s& dit liéu. Co nhiéu ung dung web, doi
hoi ngon ngi 1ap trinh manh mé véi hé thong quan 1y co so dir liéu tét. PHP va két ndi
co s& dit liéu cua né giai quyét myc dich phat trién cic ung dung web. No ciing giam
thoi gian két nbi véi hé théng quan 1y co so dit liéu; PHP duoc goi 1a ngdn ngir 1ap
trinh nhanh nhat so v&i ngon ngit khac gitp cac nha phat trién cai dat né nhanh chong
va san sang dé st dung.

d) HE quan tri co s& dir li€u:

Giai phap dua ra dugc trién khai trén hé quan tri co sé dir liéu ma ngudn mé
MySQL, béi vi c¢6 tinh 6n dinh, sdn sang cao, chi phi thip; cho phép trién khai trén
nhiéu méi trudng khac nhau linux, window; MySQL 13 nhitng hé quan trj CSDL rt
manh, n6 cho phép xur Iy co s& dir li€u 16n, mot tap hop 16n cac chire nang cua cac goi
co s& dir liéu manh.

5. Yéu cau vé chit lwong quan trj, vAn hanh va giam sat an toan, an ninh hé
th(”')ng

Nha cung cip dich vu phai c6 giai phap dam bao an toan, an ninh théng tin
tuan thu chat ch€ cac quy dinh sau:

Luat An ninh mang; Luat An toan thong tin; Nghi dinh 85/2016/NDb-CP vé bao
dam an toan hé thong thong tin theo cap do; Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay
12/8/2022 quy dinh chi tiét va huéng din mot s diéu ciia Nghi dinh 85/2016/ND -
CP; Tiéu chuin qubc gia vé Cong nghé thong tin — Cac k¥ thuat an toan — Yéu cau
co ban vé an toan hé thong thong tin theo cdp d6: TCVN 11930:2017 va cac van
ban hudng din khac ciia cac don vi chiic ning va S Thong tin va truyén thong tinh

Pam bao c6 céac thiét bi co chitc nang phén tich ludng dir lidu (quan tric), thu
nhan tryc tiép thong tin nhat ky, canh bao hé thong dugc gidm sat dé phat hién ra
cac ddu hiéu tin cong, rii ro, su ¢6 an toan thong tin mang theo quy dinh tai Thong
tu s6 31/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 ctia B6 Thong tin va truyén thong vé
quy dinh hoat dong giam sat an toan hé théng thong tin.

Giai phap k¥ thudt giam sat an toan, an ninh hé thdng phai c6 kha niang két ndi,
chia sé thong tin v&i hé thong k¥ thuat cua Trung tdm Gidm sat an toan khong gian
mang quéc gia truc thudc Cuc an toan thong tin, Bo thong tin va Truyén thong theo
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chi dao ctia Thu tudng Chinh phu tai Chi thi s 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 vé viéc
tdng cuong bao dam an toan, an ninh mang nham cai thién chi sé xép hang cua Viét
Nam.

Co giai phap dam bao an toan, an ninh thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 85/2016/ND-CP vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cp do.

H¢ théng hoat dong on dinh lién tuc 24/24.

Khoéng han ché sé luong ngudi dung trong hé thdng

Hé théng duoc trién khai x4y dung phu hop va hoat tot trén méi trudng mang
IPv4 va IPvé6.

Hé théng duoc thiét ké, hiéu chinh cho phép tuong thich véi IP version ngudi
st dung thiét 1ap trén may.

Hé thong duoc thiét ké phi hop va dap Gmg cac tiéu chuan k¥ thuat truyén di
li¢u trén mang qua IPv4 va IPv6

6. Thoi gian hd tro d4p ing v6i cac mire d§ img dung

Phuong thirc h6 . -
Cong viéc . nﬁ-()' TERO T Mie do su co Thaoi gian ho trg
bién thoai Tét ca cée mite Ngay lap tuc
Tiép nhan yéu i i do sayep
cau Ermail Tflt ca cac muc T'erng vong 01 gio lam
do viéc
- C6 giai phap khic phuc
Truy cép tur xa/tai trong vong 02 gio lam
chd (noi sir dung | Nghiém trong viéc
phan mém) - Xtr 1y trong vong 04 gio
lam viéc
_ C J e g h y khé h
Dua ra o ' 6 g12}1 phap .‘ac‘p uc
, Truy cap tur xa/tai trong vong 04 gid lam
phuong an X ., . .A
. cho (noi st dung | Muc do cao viéc
khac phuc su \ A Y . .
£ L phan mém) - Xt ly trong vong 8 gio
co & Xu ly A
2y chu. khic lam viéc
€u cau, AEEE ; Z
yeu E Dy - C6 giai phap khac phuc
phuyc 161 phan Ao s T ‘ N
mim Truy cap tir xa/tai | Muc do binh trong vong 8 gio lam viéc
chd thuong - Xt ly trong vong 16 gio
lam viéc
. _ C J e g h y kh.’, h
e s e
chd (noi str dung | Mtrc d6 thap 7g , i . -
X - Xtr 1y trong vong 24 gio
phan mém) « o in
lam viéc

* Quy trinh hb trg
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Khi c6 su ¢b xay ra v6i hé thdng, ngudi st dung giri yéu cau, thong bao xir 1y su
c¢d cho dau mdi tiép nhan (s& duoc cung cp sau khi ky hop ddéng) dudi hinh thirc
email/di¢nthoai/fax/vin ban hay hinh thitc ndo khac ma hai bén théng nhat.

Pau méi tiép nhan xtr 1y su ¢b s& kiém tra va phan loai sy ¢ (thudc 16i phan mém
hoic 18i phan cimg) chuyén ddu mdi quan tri van hanh phan ctng hodc dau méi quan
tr1 van hanh irng dung hodc yéu cau 2 bd phan nay phéi hop thuc hi¢n;

Cac dau mdi quan tri van hanh tién hanh kiém tra su cd, xac dinh nguyén nhan
va vi tri xay ra 18i. Pbi v6i cac truong hop don gian nim trong kha ning giai quyét,
bd phan quan tri tién hanh khic phuc su cd va thong bao lai don vi tiép nhan dé gui
phan hoi téi nguoi sir dung. Dbi voi cac trudng hop phiic tap nam ngoai kha nang giai
quyét, bo phan quan 1y lién hé véi dau mbi don vi chiu trach nhiém bao hanh bao tri
dé phdi hop xir 1y va thong bao lai két qua cho nguoi sir dung.

Tat ca cac qué trinh xtr Iy cac phan anh, su ¢6 déu dugc quan 1y va luu vét bang
hé thdng cham soc khach hang cua don vi cung cap dich vu.

* Phuwong thirc ho trg

Pon vi cung cap dich vu phai cam két hd tro qua 03 phuong thirc xtr Iy cu thé
nhu sau:

H) tro truc tiép ngudi st dung.

H6 trg qua duong day néng (hotline);

Ho tro tir xa qua email.

* Bao tri hé thong

Pon vi cung cép dich vu thuc hi¢n bdo tri theo dinh ky cac ndi dung trong hop
ddng, thue hién khic phuc céac 161 phat sinh, nang cap, cdp nhat mién phi cac phién ban
phan mém (néu c6 thay d6i). Pon vi cung cip dich vu cin ¢ ké hoach bao tri, thong
nhat véi Trung tam Thong tin - HOi nghi tinh ké hoach, noi dung, tho1i gian... thuc hién.
Théng bao két qua bao tri vé Trung tim Thong tin - Hoi nghi tinh sau khi thuc hién ké
hoach.

Truong hop hét hop dong, don vi cung cap dich vu dam bao cung cap dich vu
bao tri, bao dudng khi chu dau tu co yéu cau, hodc tu van, cung cép danh sach dbi tac
thuc hién bao tri, bao dudng, hd tro van hanh, khai thac hé thong. .. phu hop nhét theo
yéu cau cua Trung tdm Thong tin - Hoi nghi tinh

Cong viéc, chi phi béo tri, bao dudng hé théng s& dugc thuc hién bang thuong
luong va ky két hop déng dich vu bdo tri, bao dudng gitra don vi cung cép dich vu va
Trung tdm Thong tin - Hoi nghi tinh hodc v&i mot bén thir ba co chirc ning dé thuc
hién viéc nay.

Phdi hop véi Trung tdm Thong tin - Hoi nghi tinh xtr 1y cac sy ¢d phiic tap ndm
ngoai kha ning giai quyét cua don vi quan tri van hanh hé théng, dam bao trong thoi
gian cham nhat 24 tiéng ké tir khi c6 thong bao su ¢d hé thong hoat dong binh thudng
tro lai.
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Trong trudng hop yéu cau bao hanh/bao tri bao gdm cac yéu cau phat sinh ngoai
dich vu bao tri (yéu cau thay ddi so v&i yéu cau da thdng nhét hodc yéu cau bd sung),
don vi cung cép dich vu sé théng nhét lai véi Trung tdm Thong tin - H1 nghi tinh vé
phuong an va chi phi thyc hién.

7. Yéu ciu vé tinh ning k¥ thuit ciia Hé thong Cong Thong tin dién tir:

- Tinh téng thé: phuong an k¥ thuat va cong ngh¢ dugc lya chon phai cé dﬁy du
cac tinh ning phan cimg, mang truyén dir liéu, phdn mém dap tmg toan bd yéu cau
nghi¢p vu dat ra ddi voi cac hé théng cua Trung tam Thong tin - HO1 nghi tinh. Dam
bao tinh hién dai, phu hop v6i hinh thirc, quy mé trién khai hé théng trén pham vi cila
Trung tam Thong tin - Ho1 nghi tinh.

- Tinh théng nhat: phuong an k¥ thudt va cong nghé duoc lwa chon phai thong
nhat v6i cac hé théng da va sé trién khai Trung tdm Thong tin - Hoi nghi tinh. Trang
thiét bi phai dam bao déng bo. Cac phan mém hé théng (hé diéu hanh, phan mém quan
tri CSDL...) va cac chuan trao doi thong tin thong nhat dam bao cho su lién thong
giita cac hé thong duoc dé dang.

- Tinh sin sang va an toan: Hé théng phai duoc thiét ké theo huéng du phong,
sao luu dam bao an toan, tranh mat dit liéu. Phai c¢6 kich ban va kha nang phuc hoi hé
théng nhanh nhét khi c6 sy cd. Hé théng phai c6 chic niang phan quyén st dung cac
chtrc nang va giam sat tac dong dir liéu. Hé thong phai c6 cic bién phap an ninh, phong
chdng tan cong mang.

- Tinh mé rong nang cap: Hé théng duoc chia lam 2 thanh phan: Lop 161, 16p giao
dién. Khi thay d6i hodc stra chita 16p 16i phai dam bao van duy tri dugc thé thong nhat
cho cac 16p ké thira da dung. Vi 16p giao dién xay dung theo tiéu chuan WebPart, cho
phép mdi module 14 1 thanh phan ddc 1ap, khi stra khong anh huéng dén cac module
khac, tuy nhién phai tuin theo nguyén 1y thiét ké va ké thira tir cac Class cua 16p 15i
da quy dinh.

r=AH--™"—-"1Tr—m="-"9@§ r-—=—"--1°
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- Tinh kinh té: thuc hién triét d¢ Nghi quyét 11/NQ-CP, cit giam dau tu cong,
giam boi chi ngan sach nha nudce, Hé thong tmg dung néu dugc dau tu, phai duge t6i
vu ning lyc hé thong. Phan ky du tu hop 1y trong cac giai doan, tranh dau tu lang phi
vé thiét bi. Str dung lai cac phan mém da mua ban quyén. Tiét kiém chi phi trién khai
va van hanh hé thong.

- Yéu cau anh hudng lya chon cong nghé

Phu hop v6i nhu cau va ngan sach ctia K& hoach tinh ban hanh, ciing nhu giéi
han tbi da chi phi vé ban quyén phdn mém khi trién khai rong ra cac don vi trong tinh

- Yéu cau dam béo tinh phap 1y

Phan mém duoc xay dung dam bao tuan thu theo cac van ban phap 1y va quy dinh
lién quan dén céc quy trinh nghiép vu chuyén mén gém:

+ Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 vé cung cap thong tin va dich vu
cong truc tuyén trén trang hoic cong thong tin dién tir ctia co quan nha nuéc;

+ Coéng vin s6 1654/BTTTT-UDCNTT ngay 27/08/2008 ctia B6 TTTT vé viéc
Huéng dan cic yéu cdu co ban vé chirc nang, tinh ning k¥ thuat cho hé thong Cong
thong tin dién tr;

+ Danh muc tiéu chuan k¥ thuit dugc ap dung phu hop véi quy dinh Théng tu
s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua B truong Bé Thong tin va Truyén
thong vé viéc cong bd danh muc tiéu chuan k¥ thuit vé tmg dung cong nghé thong
tin trong co quan Nha nudc.

II. Yéu ciu chirc ning phan mém Cong TTPT
TT Tén Use-Case , Mﬁ ta trwong hop sir dung
Cau hinh tén cong thong tin
Cau hinh thong tin lién hé

CAu hinh chit chay
1 Quan tri thong tin Cau hinh logo
website Cau hinh banner

CAu hinh thong tin cip phép

CAu hinh thong tin mang xa hoi

CAu hinh thong tin vi tri google map
Hién thi danh sach chuyén muc tin theo dang ciy phan
cip chuyén muc tin

Thém méi chuyén myc tin

Stra chuyén muc tin

2 | Quan tri danh muc tin | X6a chuyén muyc tin

Cau hinh kicu hién thi danh muyc tin
Céu hinh loai danh muc tin

Céu hinh trang thai danh muc

Cau hinh hién thj danh myc tin
Hién thj danh séch tin

Hién thj chi tiét tin

Thém mdi tin tic

Stra tin tirc

3 | Quan tri tin tirc
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TT

Tén Use-Case

Mo ta trwong hop sir dung

Xoa tin turc

Duyét hién thi tin tirc

CAu hinh trang thai tin tirc

Céu hinh hién thj tin tirc 1én giao dién front-end

Quan tri phan hoi bai
viét

Hién thi danh sach céc binh luan cua tin tirc

Xem cac binh luan

Stra cac binh luan

Duyét hién thi cic binh luin

Huy cac binh luan khong hop 1€

Tra 101 binh luan

Théng ké s binh lun

Cau hinh bat/tit binh luan cho bai viét

Quan tri lién hé

Hién thi danh sich thong tin lién hé

Xem thong tin lién hé

Stra thong tin 1ién hé

Xoa thong tin 1ién hé

Quan tri lién két
website

Hién thi danh sich céc trang web lién két

Thém mé&i danh sach lién két

Stra danh séach lién két

X6a danh sach lién két

Thém nhém lién két

Stra nhom lién két

X6a nhom lién két

CAu hinh nhom lién két

Quan tri thu vién anh

Thém ma6i1 Albums

Stra Albums

Xo6a Albums

Upload anh Albums

CAu hinh hién thi Albums

Hién thi danh sach albums

Hién thi danh sach anh albums

Phé duyét Albums

Quan tri thu vién
video

Thém méi Videos

Stra Videos

Xo6a Videos

Upload Videos

Cau hinh hién thi Videos

Hién thi danh sach Videos

Phé duyét Videos

Chén video Youtube

Quan tri danh sach
nguoi dung

Thém m&i thong tin nguoi dung trong hé thong

Stra thong tin nguoi dung trong hé thong

X6ba thong tin ngudi dung trong hé thong

Hién thi danh sach ngudi ding

Phéan quyén nguoi ding

Reset mat khau nguoi dung
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TT

Tén Use-Case

Mo ta trwong hop sir dung

Thay d6i trang thai ngudi dung

Phan nhom nguoi dung

10

Quan tr1 binh chon

Tao cau hoi binh chon

Danh sach céc tiéu chi binh chon

Chinh stra cau hoi binh chon

Céu hinh hién thi binh chon

11

Phén quyén chirc
nang

Hién thi danh sich nhom ngudi hé thong cua hé thong

Phéan quyén cac chirc ning cua hé théng cho nhém ngudi
dung.

12

Quan tr1
banner/quang cdo

Thém mdi banner/quang cdo

Stra banner/quang cao

X06a banner/quang cdo

Hién thi danh sach banner/quang co

CAu hinh hién thi cac thong tin quang céo (anh, video,
text)

13

Quan tri cong bao

Thém mdi cong bao

Stra cong bao

Xoba cong bao

Hién thi danh sich cong bao

Duyét cong bao

14

Quan tr1 module

Hién thi danh sach module

Thém ma&i module

Stra module

Xo6a module

CAu hinh hién thi module

15

Quan trj tin tir cong
thanh vién

Thém mdi cong thanh vién

Stra cong thanh vién

Xo6a cong thanh vién

Hién thi danh sach cong thz‘mh vién

Hién thi danh sach tin tir cong thanh vién, cho phép duyét
hién thi theo tir ngay - dén ngay hodc duyét hién thi ting
tin

Kiém tra tin tir cong thanh vién di ton tai

Phan trang tin

Duyét tin cong thanh vién

16

Quan tri hoi dap

Hién thi danh sach cau hoi

Stra cau hoi

Xoba cau hoi

Duyét hién thi cau hoi

Nhép ndi dung va duyét hién thi cau tra 10i

Xem ndi dung cau hoéi

Quan tri c6 thé chuyén cu hoi cho phong ban khéc tra 15i

Huy bo cau hdi khong hop 1€

17

Quan tri van ban

Hién thi danh sach van ban

Thém maéi van ban

Stra van ban

10
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TT

Tén Use-Case

Mo ta trwong hop sir dung

Xo6a van ban

Duy¢t van ban

Céau hinh hién thi vin ban

Hién thi danh muc loai van ban

Cau hinh danh muc loai van ban

18

Quan tri thong bao

Hién thi danh sach thong bao

Thém mdi thong bao

Stra thong bao

Xo6a thong bao

Duy¢t thong béo

Céu hinh hién thi thong béo

19

Quan tri lich cong tac

Hién thi danh sach lich cong tc

Thém mdi lich cong tac

Stra lich cong tac

Xoa lich cong tac

Duyé¢t lich cong tac

20

Quan tri cau hoi khao
sat

Hién thi danh sach cau héi

Thém mai cau hoi

Stra cau hoi

Xoba cau hoi

21

Quan tri binh chon

Hién thi danh sach binh chon

Xem thong tin binh chon

Xoba binh chon

Thong ké s binh chon

22

Quan tri phong ban

Hién thi danh sach phong ban

Thém mdi phong ban

Stra phong ban

Xo6a phong ban

Thay d6i trang thai phong ban

23

Quan tri thu vién
Audio

Thém maéi audio

Stra audio

Xo6a audio

Upload audio

Cau hinh hién thi audio

Hién thi danh sach audio

Phé duyét audio

Cau hinh chuyén myc audio

Hién thi Header lén giao dién nguoi dung

24 | Header/Footer Hién thi Footer 1én giao dién nguoi ding
Hién thi chi tiét bai viét
25 | Chi tiét bai viét Like bai viét
Chia sé bai viét
26 | Menu chuyén muyc Cho phép hinh hién thi danh sach chuyén muyc tin
o Hién thi danh sach tin méi tily theo cau hinh cia ngudi
27 | Tin mé&1

dung

11
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TT

Tén Use-Case

Mo ta trwong hop sir dung

28

Tin no61 bat

Hién thi danh sach tin ndi bat tuy theo ciu hinh cta
nguoi dung

29

Tin tirc dang slide

Hién thi danh sach tin dang slide trugt tiy theo ciu hinh
cua nguodi dung

30

Tin tirc dang Tab

Hién thi danh sach tin dang tab tuy theo ciu hinh cta
nguoi dung

Tim kiém tin tic

31| Tim kiém Hién thi két qua tim kiém
32 | Dy bao thoi tiét Hién thi thong tin thoi tiét theo danh sich ving mién
X A . Hién thi s6 ngudi dang online
33 | Thong ke truy cap Théng ké tong sb lugt truy cip
Hién thi form lién h¢
Cho phép ngudi dung dién thong tin lién hé dé g t6i
34 | Lién hé quan tri vién
Kiém tra thong tin lién hé
Gtri thong tin lién hé
35 | Thu vién anh Hién thj thu vién hinh anh
36 | Thu vién video Hién thi thu vién video
37 | Thu vién audio Hién thi thu vién audio
Hién thi thong tin quang cdo theo nhiéu hiéu tng khac
nhau
38 | Banner quang cdo Hién thi banner chinh bén trén
Hién thi banner chinh bén dudi
Hién thi banner cdt bén phai
Hién thi cau hoi va tiéu chi binh chon dé ngudi dung co
thé tham gia binh chon
39 | Binh chon Guri binh chon
Kiém tra binh chon
Xem thong ké binh chon
40 | Ty gid Hién thi thong tin ty gia ngan hang
Hién thi danh sach vin ban va cho phép ngudi ding tai vé
41 | Vin ban H%eftn th% van ban theo loai van ban
Hién thi van ban theo nhom van ban
Tim kiém van ban
Hién thi thong tin s6 VB, trich yéu,
S Hién thi loai van ban
42 | Chi tiét vén ban Hién thi thong tin ngay ban hanh
Cho phép tai vé vin ban
43 | Widget Hién thi thong tin widget
44 | Lién két website Hién thi danh séch lién két website
45 | Binh luan Cho phép nguoi dung giri binh luan bai viét
46 | Cong béo Hiér} 'thi‘chuyén muc 7\.12‘1 gianAI} sach céAng bélo. Cho phép
nguoi dung xem va tai vé ndi dung cong bao
47 | Thong bao Hién thi danh sich thong bao
45 | Hien thi tin theo danh Hién thj danh séch tin

muc

Phan trang tin
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TT

Tén Use-Case

Mo ta trwong hop sir dung

49

Dang nhéap

Hién thi form giao dién dang nhap quan tri cta thanh vién
cong

Nhép thong tin ddng nhap

Kiém tra thong tin dang nhap

Thong bao dang nhép

50

Dashboard quan tri

Thong ké bai viét chd duyét

Thong ké vian ban cho duyét

Théng ké thong bao cho duyét

Thong ké hinh dnh cho duyét

Thong ké video cho duyét

Thong ké lién hé cho duyét

51

Hién thj audio

Hién thi danh séach tin

Phan trang tin

Trinh phat audio

Xem thong tin chi tiét audio

52

Héi dap

Hién thi form héi dap

Cho phép ngudi dung dién cau hoi dé gui t6i quan tri vién

Kiém tra thong tin cau hdi

Gui thong tin cau hoéi

Hién thi danh sach cau hoi

Xem cau tra 101

Tim kiém cau hoi

Phan trang cau hoi

53

Hién thi thanh menu
chinh

Hién thi danh sach menu phén cdp cha/con

54

Hién thi thanh menu
footer

Hién thi danh sach menu
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