Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

Yéu cau vé ky thudt bao gom cdc ndi dung co ban nhu sau:
1. Gi6i thiéu chung vé dw an/dy toan mua sam, géi thiu:
- Tén goi thau: Mua goi dich vu hd tro ki thudt — bao hanh hé théng san xuét, phat
song cho kénh VTVO9.
- Tén duy toan: Mua géi dich vu hd tro k¥ thuat — bao hanh hé théng san xuét, phat
song cho kénh VTVO9.
- Tén chi dau tu: Trung tdm Truyén hinh Viét Nam tai TP. H5 Chi Minh.
- Nguon kinh phi: Nguén kinh phi chi thudng xuyén nam 2025-2026
- Thoi gian thuc hién hop dong: 12 thang ké tir ngay ky hop dong
- Pia diém thyc hién: S6 7 Nguyén Thi Minh Khai, phudng Sai Gon, Thanh phd Ho
Chi Minh.
- Hinh thtrc Iya chon nha thau: Chao hang canh tranh.
- Phuong thirc lyra chon nha thau: 1 giai doan 1 tui hd so.
- Loai hop dong: Tron goi.
- Tuy chon mua thém: Khong
- Quy mo6 géi dich vu:
+ Hb tro k¥ thuat hé théng MAM Quan 1y phat song.
+ Hb tro k¥ thuat hé théng phan mém phat song tu dong (17195).
+ HJ tro k¥ thuat va bao hanh phan cimg hé thong Server phat song va thiét bi luu

2. Muc tiéu cong viéc:

Cung cép dich vu Hd tro k¥ thuat, bdo hanh hé théng san xuét, phat song cho
kénh VTVO. Cu thé :
Bang 1 : Muc tiéu cong viéc

Don

STT | Tén thiét bi/ Dich vu h tro M&/Model | Hangsan | o) 50
xuat . lwgng
tinh
1 | HS tro k¥ thuét hé thong MAM Dalet |Nam | 1
Quan 1y phat séng
2 | Ho tro k¥ thuat hé thong phan EA1553 Etere | nam | 1

mém phat séng ty dong

3 | Ho tro k¥ thudt va bao hanh phan | SLAST12R5 | Harmonic | Nam | 1
cing h¢ thong Server phat song va
thiét bi luu trit




3. Yéu ciu k¥ thuit ciia géi thau:

Dich vu

MG ta dich vu

1. H) trg phan mém
MAM Quan Iy phat song

Goi hd trg phan mém co
ban cta k§ su nha thau
cho h¢ thong phan mém
MAM Quan 1y phat song
thoi han 1 nam

- Dich vu duogc thuc hién
boi cac ky su nha thau da
duoc hang Dalet dao tao
bai ban

- Pam bao hd tro 24/7/365 (g0m ca hd tro truc tuyén va qua
dién thoai) vdi cac yéu cau hd tro vé phﬁn mém cua hé
théng.

- Hd trg qua Remote dé truy cap vao hé thong kiém tra, giai
dap cac van dé lién quan dén hé thdng va hd tro xir 1y cac
su ¢ (Trong vong 2 gio ké tir khi nhan duoc yéu cau d6i
véi cac su cb nghiém trong lam gian doan hoat dong ctua
hé thdng).

- Yéu cau phan tich cac 156i xay ra véi hé théng, phan tich
cac Logs file, dua ra cac khuyén cdo, giai phap dé khic
phuc va phong ngira 16i phat sinh. Thong nhat phuong an
xtr 1y voi chu dau tu dé khic phuc sy ¢d hé théng. Yéu cau
phan hdi bang van ban hodc email (phan tich log cua su
cd, dua ra hudng xir 1y...) trong vong 2 ngay ké tir khi nhan
dugc yéu cau hd tro va thong tin su cb.

- Cung cip day du cac tai liéu va phuong an k¥ thuat lién
quan cho viéc hd tro ki thuat hé thong.

- C6 ké hoach kiém tra dinh ky 3 thang/lan: toan bd trang
thai hoat dong hé théng, kiém tra logs h¢ théng, phat hién
va canh bao nhitng nguy co tiém an (Kiém tra an toan an
ninh mang, kha niang dong bo giira cic may chi, tdi uu
hoa hé thong, ...), tir d6 hd tro va dua ra khuyén cio cho
nhém quén tri khac phuc.

- Pbi véi su ¢d phie tap nam ngoai pham vi hd tro ctia nha
thau lién quan dén Phan cing hodc dich vu cung cap boi
Hang san xuat (thay doi lai cdu hinh hé thong, cai dit lai
moi hé théng, khoi phuc lai hé théng, hong thiét bi phan
ctng khong thudc pham vi bao hanh) nha thau cé trach
nhiém hd tro két ndi voi hang san xuat, phdi hop voi ki
su quan tri h¢ théng tao yéu cau hd trg voi chinh hang tim
cach giai quyét. Chi phi phét sinh can ct trén phan hoi
phuong an xtr 1y va bao gia dich vu ciia hing san xuit doi
vé6i timg trudng hop cu thé.

- Pham vi hd tro ki thuat phﬁn mém MAM QLPS:




Dich vu

Mo ta dich vu

+ Phan mém Dalet Galaxy cai trén cic mdy chu Core,
Conversion, Migration va Database va may tram Galaxy
clients VTVO.

2. ,Hc:> tro phén mém hé
thong phat song tu dong
(17195)

- Phéi hop kiém tra va bao tri hé thong phan mém phét séng

theo lich dinh ky.

- Hb tro két ndi tir xa vao hé thong phat séng dé xir 1y 16i

ngay lap tic khi c6 yéu cau.

- San sang trao doi thong tin k¥ thuat 24/7 hd tro cac ky su

VTV9 xir Iy 16i thong qua dién thoai, email, Skype,
Teamviewer hodc cong cu lién lac khéac.

- Lién tuc cép nhat thong tin vé cac phién ban nang cip phan

mém cuia hing. Pam bao hop tac phat trién, nang cap phan
mém mién phi trong thdi gian support.

- C6 ké hoach kiém tra dinh ky it nhat 3 thang/1an toan bd

hé thong, danh gia, phat hién va canh bao nhiing nguy co
tiém an (Kiém tra an toan an ninh mang, kha ning dong
bo gilra cac may chu, t6i wu hoa hé théng, ...), tr do hd
trg va dua ra khuyén céo cho nhém quan tri khic phuc.

- Hd trg kha niang két néi VPN ngay 1ap tirc toi hé thong khi

can ho trg truc tiép

- Khong gid1 han cau héi va trd 161 & moi cap do, doi ngii

chuyén gia hd trg k§ thuat chuyén sau sé dam bao kha
ning hd tro toan dién.

3. Ho tro k¥ thuat va bao
hanh phan cimg hé théng
Server phat song va thiét b
luu triv

- Hd tro k¥ thuat, giai quyét cac su cd 24/7/365 qua dién

thoai, email va cac cong cu lién lac khac.

- Cung cép 6 cimg thay thé cho cac 6 ctng trong hé thong

Server phat song SpectrumX va MediaGrid khi c6 16i.

- Hb trg cu hinh va debug 15i trong qué trinh van hanh,

khai thac.

- Cung cép controller, ngudén PSU thay thé trong truong

hop controller, PSU bi 15i, hong.




Dich vu MG ta dich vu

- Thoi gian xtr 1y thay thé thiét bi trong vong 5 ngay ké tir
khi nhan dugc thong tin bao hanh hgp 1€.

- Hb tro két ndi tir xa vao hé thdng dé xu 1y 16i ngay 14p tirc
khi c6 yéu cau.

- Khong gidi han cau héi va tra 161 & moti cép do, doi ngli
chuyén gia hd trg ki thuat chuyén sau s& dam bao kha
ning hd tro toan dién.

- Can c6 khuyén céo cu thé vé viéc ning cp update cho hé
thong. Cuy thé: can néu 1y do can nang cép, muc do anh
huéng an toan san xuat phat séng, thoi gian thuc hién,
phuong 4n dy phong trong thoi gian tién hanh nang cap
hé thong.

+ Co su ban bac, théng nhét ké hoach thuc hién nang cép,
bao hanh, bao tri véi khach hang trude khi thuc hién.

+ C6 ké hoach kiém tra dinh ky it nhat 3 thang/lan toan
bd hé thong, danh gid, phat hién va canh bao nhiing
nguy co tiém an (Kiém tra an toan an ninh mang, kha
nang dong bd gitta cic may chi, tdi wu hoa hé
théng,...), tir d6 hd tro va dua ra khuyén cdo cho nhom
quan tri khic phuc.

- Bao gdm cho cac ma san pham:

+ 2x Video server phat song SpectrumX
(18390010EN08138 & 18380010EN8107)

+ Hé théng MediaGrid (MG-BASE4000-2TB-8X0),
gom:

e 2x Content Director (BQWS80490310,
BQWS80490336)
e 1x Content Server (18331289RN00272)

e 1x Content Bridge (BQWS80490298)

4. Giai phap va phuwong phap luin:

Nha thau chudn bi dé xudt gidi phdp, phirong phap lugn tong quat thuc hién dich
vu theo cdc noi dung quy dinh tai Chuwong nay, gom cdc phan nhuw sau:

1. Giai phap va phuwong phap ludgn,
2. Ké hoach céng tdc.
5. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim:

Muc nay quy dinh vé quy trinh kiém tra, nghiém thu san pham, trinh ti giao nép
san phdam (néu co)... dé phuc vu cong tac thanh, quyét toan hop dong.




