Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT
MUC 1. YEU CAU VE KY THUAT
I. Gi6i thiéu vé dw an va géi thiu
I.1. M ta khai quat vé du 4n
1. Tén dy an: Thué dich vu cong nghé thong tin Ung dung coéng dan sb (iGiaLai).
Phan loai nhom du an: Dy an nhém C.
2. Chu dau tu: S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Gia Lai.
3. Sw cén thiét va muc tiéu dau tw dy an:
3.1. Hién trang &rng dung App Binhdinh Smartcity:

Hién nay, trén dia ban tinh Gia Lai dang trién khai ung dung “Binhdinh Smartcity”
(la 01 trong 08 dich vu do thi thong minh dang thi diém trén dia ban tinh Binh Pinh trudc
sdp nhdp, trén dia ban tinh Gia lai truéc sap nhdp chwa c6 iing dung céng dan s6 cho
nguwoi dan, doanh nghiép), cung cap cac dich vu cho ngudi dan — doanh nghiép bao gom:
Tra ctru thong tin dich vy cong, phan dnh hi¢n trudng, pin tirc, canh bdo. Trong qua trinh
trién khai, ung dung da dat duoc luong 16n nguoi tai vé va st dung cac tinh nang, dac biét
1a chirc nang phan anh hién trudng; da thyc hién cap hon 124 tai khoan cho cac don vi lién
quan dé giai quyét cac phan anh cua ngudi dan. Cac tin tirc trong tinh, cac canh bao lién
quan dén moi truong, thién tai thudng xuyén duoc cap nhat lién tuc cho nguoi dan. D liéu
thi tuc hanh chinh duogc két ndi giup nguoi dung dé dang tra ciru, theo ddi ho so di ndp
trén man hinh tng dung. Tuy nhién, ing dung “Binhdinh Smartcity” dugc dua vao st dung
nam 2020, dén nay chua dugc nang cap, cap nhat, chua di cac tinh ning can thiét dé trién
khai trén dia ban cac x4, phudng theo mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cip, tén goi cia
trmg dung khéng con phi hop, pham vi trién khai ciing can duge mé rong véi dia ban moi.

Do d6, dé dap tmg dugc yéu cau cua nhiém vu duogc giao tai Quyét dinh sb 342-
QD/TU ngay 03/9/2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy phé duyét Danh muc nhi¢m vu thyc
hién m6 hinh diém thic day trién khai Nghi quyét s 57-NQ/TW, D¢ an 06 va Dé an chuyén
ddi sb trong co quan dang, vi¢c thuc hién nhi€ém vu “Trién khai ung dung cong dan )
(iGiaLai)” 1a can thiét, dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va cac cap chinh quyén trén
dia ban tinh.

3.2. Muc tiéu dau tu:

- Trién khai tmg dung Cong dan sd (iGiaLai) theo cung cp céac tinh ning, dich vu,
tién ich cho nguoi dan, doanh nghiép. .. sir dung trén thiét bi di dong (hé diéu hanh Android
va i08). Cac dir liéu trén img dung cii duge chuyén 1én ing dung méi nguyén ven, dam



bdo van hanh lién tuc, khong gian doan.

- Tich hop véi Nén tang dinh danh, x4c thuc dién tir qudc gia dé két ndi thdng nhat
cac tmg dung trong tac cua tinh, hinh thanh mé hinh cung cap tién ich da 16p (mot nguoi
dung - nhiéu 16p tién ich) trén tng iGiaLai.

- Két ndi, sir dung cac ngudn dit liéu tir Kho dir liéu thong tinh, Trung tim IOC cua
tinh va cac hé thong chuyén d6i s khac (khi cac hé théng nay di sin sang két ndi) dé cung
cép céc dich vu, tién ich khai thac dit liéu kinh té - xa hoi téng hop cho cac cép lanh dao
ctia tinh, céac t6 chtrc, ngudi dan va doanh nghiép.

- Lya chon hinh thirc thué dich vu cong nghé thong tin ddi v6i cac phan mém thuong
mai c6 san trén thj truong.

- Dich vu ho trg van hanh toan hé théng trong subt qua trinh thué dich vu.

5. Quy mo dau tu:

Noi dung thuc hién Pon vi tinh | Khdi lwong

Thué dich vu cong nghé thong tin “Ung dung cong dan

s0 (1GiaLai)”

6. Pia diém dau tu:

Trung tdm Chuyén dbi s, s6 38 Trudng Chinh, Phuong Quy Nhon tinh Gia Lai.

7. Téng du toan du an:

Tong cong 1.322.000.000 dong (Bing chit: Mot ty ba trim hai muoi hai triéu dong).

10. Ngudn von: Ngan sach nha nuée tinh (muc chi hanh chinh nha nuée déthuc hién
nhiém vu chuyén doi sé theo Quyét dinh sé 930/QD-UBND ngay 28/7/2025 cia UBND
tinh vé viéc giao du toan ngan sach nha nude nam 2025 tinh Gia Lai)

11. Thoi gian thyc hién dy 4n: Nam 2025.
I.2. Thong tin vé géi thau
1. Tén go6i thau: Thué dich vu cong nghé thong tin Ung dung Cong dan s6 (iGiaLai)

2. Noi dung cong viéc chii yéu ctia goi thau: Thué dich vu cong nghé thong tin Ung
dung Céng dan sb (iGiaLai) theo yéu cau tai Muc II chuong nay va tuan tha quy dinh cua
phap luat hién hanh.

3. Loai hop ddng: Tron goi.
4. Thoi gian thuc hién géi thau: 20 ngay.



IL Yéu ciu chi tiét vé k¥ thuat:

1. Pham vi cong viéc

STT

Hang muc Pon vi tinh | Khéi lwong

1

Thué dich vu cong nghé thong tin Ung dung Nam 1
Cong dan sb (iGiaLai)

Thoi gian thyc hién: 20 ngay ké tir ngdy hop dong co hiéu lyc.

2. Yéu cau chi tiét vé Ung dung Cong dén s6 (iGiaLai)

2.

1. Yéu cau vé chirc nidng phan mém

Hé théng phan mém phai bao gdm day du cac tinh ning sau day:

- Nhom chiic ndng quan tri:

STT Tén tinh ning Mo ta
. A Quan tri1 co thé tim kiém, xem danh sach, stra va x6a nguoi
1 |Quan tri nguoi dung A
dung
1.1 I S . PR
Quan tri c6 thé thém médi ngudi dung
1.2 Quan tri1 co thé tim kiém, xem danh sach, stra va x6a nhom
nguoi dung
1.3 Quan tri c6 thé thém mai nhom nguoi ding
1.4 Quan tri c¢6 thé check chon phan quyén danh sach ngudi
nguoi dung vao nhém nguoi dung
1.5 Quan tri co6 thé check chon phan quyén nhém ngudi nguoi
dung vao danh sach man hinh/chirc nang tuong ing
2 |Quan Iy thanh thuc don |Ngudi dung ¢ thé thém méi thanh thuc don
2.1 Nguoi dung c6 thé xem danh sach, sira, x6a thanh thuc don
22

Nguoi dung c6 thé an, hién thi thuc don

Quan ly Béo cdo tinh Nguoi dung cé thé tim kiém va xem danh sach thong ké tinh

3 S -
nang tng dung nang tng dung
Nguoi dung c6 thé chon va tai xudng/xuit excel danh sach
ung dung
4 Quan ly Bao céo tinh Nguoi dung c6 thé tim kiém va xem danh sach théng ké bao

ning hé thong cao tinh nang Gng dung

Nguoi dung c6 thé chon va tai xudng/xuit excel danh sach
tinh nang g dung
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Tén tinh nang

Mo ta

Nguoi dung c6 thé xem danh sach, thém mdi, stra, x6a tinh

5 |Danh sach tinh nang <
nang
5.1 Nguoi dung c6 thé chon dé xo4 nhiéu tinh ning cung lic
| 5.2 Nguoi dung c6 thé tim ning cao theo loai va trang thai tinh
nang
6 E;?; sach nhom tinh Nguoi dung c6 thé 4n, hién nhom tinh ning va tinh ning
6.1 Nguoi dung c6 thé xem danh sach, sira , xo4 nhom tinh ning
| 6.2 Neudi ding c6 thé thém méi nhém tinh ning va thém tinh
nang vao nhom tinh nang
7 hQ(;lt?irrl]éy danh myc Nguoi dung c6 thé xem danh sach, sira, x6a danh myc hotline
71 Ngudi ding c6 thé thém méi danh muc hotline
| 7.2 Nguoi dung c6 thé chon dé xo4 nhiéu danh muc hotline ciing
luc
7.3 Nguoi dung co thé xem danh sich lich st thay d6i cua danh
muc hotline
7.4 Nguoi dung c6 thé tim ning cao theo tir khoa, SDT, Cap don
vi va Trang Théai hoat dong danh muc hotline
8 Danh sach gop y ung Nguoi dung c6 thé xem danh sach va xem chi tiét gop ¥ Gmg
dung dung
8.1 Nguoi dung c6 thé chon va tai xudng/xuit excel danh sach
gop y ing dung
8.2 Nguoi dung co th’é tim nang cao theo tir khoa, loai gop y, tinh
nang, tr ngay - dén ngay, van dé gop y ung dung
9 |Phién ban cap nhat Nguoi dung c6 thé xem danh sach, sira, xo4 phién ban cap
ap nh nhat
9.1 Neudi dine c6 thé thém méi phien ban cip nha
gudi dung cd the thém méi phién ban cap nhat
| 9.2 Nguoi ding c6 thé tim ning cao theo tir kho4, loai phién ban
va loai thiét bi phién ban cap nhat
10 Quén 1y banner sy kién, I\~Igu’(‘)ri dung c6 thé xem danh sach, sira ,xo4 banner su kién,
1€ hoi 1€ hoi
10.1

Ngudi dung c6 thé thém mai banner sy kién, 1€ hoi




STT
10.2

Tén tinh nang

Mo ta
Nguoi dung co thé tim nang cao theo loai 1& hoi, su kién ,
Trang thai, ngay bat dau banner su kién, 1€ hoi

Duyét banner sy kién, 1€

Nguoi dung c6 thé xem danh sach va chi tiét duyét banner sy

11 hoi kién, 18 hoi
11.1 Nguoi dung co thé duyét, tur chdi banner sy kién, 1& hoi
11.2 Nguoi dung co thé tim nang cao theo tir khoa, loai 1 hoi, sy
kién, ngay bat dau, trang thai hoat dong banner su kién, 1€ hoi
12 |Quan ly backgroud Nguoi dung cé thé tim kiém va xem danh sach backgroud
Nguoi dung c6 thé thém méi, sira, x6a backgroud
Quan 1y loai co quan Nguoi dung c6 thé tim kiém, xem danh sach, xem chi tiét,
13 |5 . , L \ .
hanh chinh stra, Xx0a loai co quan hanh chinh
Nguoi dung c6 thé thém méi loai co quan hanh chinh
14 |Co quan hanh chinh Ngual dung c6 thé xem danh sich, stra, x6a co quan hanh
chinh
14.1 Ngudi diing ¢6 thé thém méi co quan hanh chinh
| 14.2 Nguoi dung co thé thém méi bﬁng cach tai lén file excel co
quan hanh chinh
14.3 Nguoi dung co thé tim nang cao theo tir khoa, trang thai hoat
dong co quan hanh chinh
15 |Quan tri tin tc Nguoi dung c6 thé thém méi tin tirc
15.1 Ngudi ding c6 thé giri thong bao khi phét hanh tin tic
15.2 Nguoi dung c6 thé xem danh séch, sira, x6a tin tirc
15.3 Nguoi dung c6 thé xem danh sach, duyét/tir chbi duyét tin
tirc
15.4 Nguoi dung c6 thé xem danh sach, thém méi, stra, x6a
chuyén muc
15.5 Nguoi dung co thé xem danh sach, thém méi, sira, x6a muc
do
15.6 Nguoi dung co thé xem danh sach, thém mdi, stra, x0a s& ban
nganh cua tin tirc
15.7 Nguoi dung c6 thé thém méi cdu hinh dong bd tin tic tir

Tinh (RSS)
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15.8 ‘Ngudidﬁngcéthéxenldanhsédnﬁntﬁcduocdéngb@t&
Tinh (RSS)
16 |Quén trj thong bao Ngucn flung fso thé xem danh sach, xem chi tiét, x6a Thong
b&o - canh bao
16.1 Nguoi dung c6 thé thém méi Thong bao - canh bao
' 16.2 Nguoi dung c6 thé tim kiém theo tir khoa Thong béo - canh
bao va tim nang cao
16.3 Nguoi dung c6 thé tim theo tir khoa hodc tim nang céo dé
xem danh sach duyét thong bao
16.4 Nguoi dung c6 thé duyét/tir chdi duyét 1 hodc nhicu thong
bao
16.5 Nguoi dung co thé tim kiém, xem danh sach, thém mai, stra,
x0a muc do thong bao
16.6 Nguoi dung co thé tim kiém, xem danh sach, thém mai, sta,
x0a loai thong bao
16.7 ‘NgudiQﬁngcéthéthnldéngxen1danhsédythén,xéas&a
nhom doi twuong CMDND/CCCD
16.8 Nguoi dung co thé tim,kiém, xem danh sach, thém, xoa, stra
danh sach thong bao cap canh bao
17 dQ{;]an y ¥ kién nguoi Nguoi dung c6 thé thém méi ,luu nhap ldy y kién ngudi dan
| 17.1 Nguoi ding c6 thé xem trudc ban nhap va cai dat thoi gian
phét hanh trudc khi thém méi lay v kién nguoi dan
17.2 Nguoi dung co thé tim kiém, xem danh sach, xem chi tiét
khao sat 1ay y kién ngudi dan
17.3 Nguoi dung c6 thé xem bao cdo thdng ké, sao chép, thu hoi
lay y kién nguo1 dan da dugc phat hanh
17.4 'Nguﬁidﬁngcéthéxenldanhséch,xenlchiﬁétduyétkhéo
sat lay y kién nguoi dan
17.5 Nguoi dung ¢6 thé tim kiém nang cao theo tir khoa khao sat
lay y kién nguoi dan
17.6 Ngudi ding c6 thé duyét, tir chdi duyét, thu hoi doi véi khao
sat da phat hanh, da hét han
18 Hudng dan sir dung ing |Nguoi ding c6 thé xem danh sach, sira, x6a huéng dan sir
dung dung
18.1 Nguoi dung c6 thé thém méi va tai hinh anh huéng dan st

dung
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18.2 Nguoi dung co thé tim kiém nang cao theo tir kho4d, trang thai
hoat dong hudng dan sur dung
19 Quan ly dich Vlll.cu‘a w1 Nguoi dung co thé xem danh sach, sira, x6a dich vu cua toi
(tmg dung ngudi dung)
19.1 Nguoi dung cé thé thém méi dich vu cua toi
19.2 Nguoi dung c6 thé tim kiém theo tir khoa dich vu cua t6i
- Nhém chire ning tmg dung Cong dén sb:
STT Tén tinh nang Mo ta
< A Nguoi dung c6 thé click chon ding nhap SSO qua VNelD.
1 |Pang nhap SSO VNelD Hé théng chuyén sang man hinh dang nhap VNelD
Heé théng xac thuc thong tin dang nhap. H¢ thong dong bod
théng tin nguoi dang nhap tir VNelD vé ing dung CDS va
cho phép nguoi dung dang nhap
2 |Gop y ung dung Nguoi dung c6 thé gop y tng dung
Nguoi ding c6 thé xem lai danh sach gop ¥
3 |Thong tin tng dung Nguoi dung c6 thé xem thong tin img dung
4 |Cai dat ca nhan Nguoi ding c6 thé xem thong tin ca nhan
4.1 Nguoi dung c6 thé cap nhat thong tin ca nhan
4.2 Nguoi dung co thé cap nhat anh dai dién
4.3 Nguoi dung c6 thé nhan thong béo sira thong tin thanh cong
4.4 Nguoi dung c6 thé quan 1y danh sach théng bao
4.5 Nguoi dung c6 thé xem lich sir phan anh/danh gia
5 |Quét ma Qrcode Ngu:(n Flung c6 theé quét ma QR trén CCCD dé dang ky tai
khoan ung dung
6 il(ueri; thong bdo tir tmg Ngudi dung cé thé nhan thong bao tir ing dung
Nguoi dung cé thé nhan xem chi tiét thong bao
7 |L4y ¥ kién nguoi dan gﬁluol dung c6 thé xem danh sach khdo sat lay y kién nguoi
7.1 Nguoi dung c6 thé tham gia khao sat 1dy ¥ kién ngudi dan
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7.2 Nguoi dung c6 thé gui khao sat 13y ¥ kién nguoi dan
7.3 Nguoi dung c6 thé nhan thong béo giri khao sat thanh cong
8 |Tra ctru ho so Nguoi dung c6 thé tra ctru hd so theo ma bién nhan
8.1 Nguoi dung c6 thé xem danh sach két qua tra ctiru
8.2 Nguoi ding c¢é thé xem chi tiét hd so
9 g;?n(;]ﬁu thi tyc hanh Nguoi dung c6 thé tra ctru TTHC theo tén thu tuc
9.1 Nguoi dung c6 thé danh sach xem két qua tra ctru
9.2 Nguoi dung c6 thé xem chi tiét thu tuc
10 ggrgsra giao thong tryc Nguoi dung c6 thé xem danh sach camera giao thong
Nguoi ding cé thé tim kiém camera giao thong
11 |Phan &nh kién nghi Nguoi dung c6 thé thém méi Phan anh kién nghi
111 Nguoi dung c6 thé xem danh sach phan anh kién nghi
112 Nggdi ding c6 thé loc danh sach Phan anh kién nghi theo
loai
11.3 Nguoi dung tim kiém Phéan anh kién nghi
11.4 Nguoi dung xem chi tiét Phan anh kién nghi
11.5 Nguoi ding c¢6 thé dinh kém hinh anh Phan anh
116 Nguoi ding o6 thé xem tinh trang giai quyét Phan 4nh kién
nghi
11.7 Nguoi dung co thé chon vj tri ban d6 tai noi dién ra su viéc
12 |Tra ctru nha thubce Nguoi ding cé thé xem danh sach nha thude
12.1 Nguoi dung c6 thé xem chi tiét thong tin nha thube
12.2 Nguoi ding c6 thé phan loai cac nha thude
12.3 Nguoi dung c6 thé tim kiém nha thudc theo dia diém
13 g;fﬁf“’u co 56 kham chira |\ /5 ding c6 thé xem danh séch Co s& kham bénh
13.1 Ngudi ding cé thé xem chi tiét Co sé kham bénh




STT Tén tinh nang Mo ta
13.2 Nguoi dung c6 thé phan loai cac Co s kham bénh
13.3 Nguoi dung c6 thé tim kiém Co sé kham bénh
14 |Tra ctru co s6 tiém chung [Nguoi dung c6 thé xem danh sach co s& tiém chung
14.1 Nguoi dung c6 thé xem chi tiét co sé tiém chung
14.2 Nguoi dung c6 thé phan loai co sé tiém ching
14.3 Nguoi dung c6 thé tim kiém co s tiém ching
15 |[Luutra Nguoi dung c6 thé xem danh sach noi luu tri
15.1 Nguoi dung c6 thé loc noi luu tra theo dia diém
15.2 Nguoi dung c6 thé loc noi luu tra theo diém danh gia
15.3 Nguoi dung c6 thé loc noi luu tra theo gia
15.4 Nguoi dung c6 thé xem chi tiét noi luu tra
15.5 Nguoi dung c6 thé yéu thich noi luu tra
16 |Piém du lich Nguoi dung c6 thé xem danh sach diém du lich theo loai
16.1 Nguoi dung ¢ thé loc diém du lich theo loai
16.2 Nguoi dung c6 thé loc diém du lich theo dia diém
16.3 Nguoi dung c6 thé loc diém du lich theo diém danh gia
16.4 Nguoi dung c6 thé xem chi tiét diém du lich
16.5 Nguoi dung c6 thé yéu thich dia diém du lich
17 |Am thuc Nguoi dung co thé xem danh sach dia diém am thuc theo loai
17.1 Nguoi dung co thé loc dia diém am thyuc theo loai
17.2 Nguoi dung c6 thé loc dia diém am thyuc theo diém danh gia
17.3 Nguoi dung c6 thé loc dia diém am thyc theo gia
17.4 Nguoi dung co thé xem chi tiét dia diém am thuc
17.5 Nguoi dung c6 thé yéu thich dia diém am thyc
18 |Mua sim Nguoi dung c6 thé xem danh sach cira hang
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18.1 Nguoi dung c6 thé loc danh sach cira hang theo dia diém
18.2 Nguoi dung c6 thé loc danh sach ctra hang theo diém danh
' gia
18.3 Nguoi dung c6 thé xem chi tiét cira hang
18.4 Nguoi dung c6 thé yéu thich cira hang
19 |Giai tri Nguoi dung c6 thé xem danh sach dia diém giai tri theo loai
19.1 Ngu(‘ri dung c6 thé loc danh sach dia diém giai tri theo dia
' diém
19.2 Nguoi dung c6 thé loc danh sach cira hang theo diém danh
' gia
19.3 Nguoi dung c6 thé xem chi tiét dia diém giai tri
19.4 Nguoi dung c6 thé yéu thich dia diém giai tri
20 Bin d6 50 V5 c6 truyen Ngudi ding c6 thé xem ban d6 s6 V5 ¢ truyén Binh Dinh
Binh Dinh & & y -
21 Chuyén d6i s6 Doanh Ngudi dung c6 thé xem thong tin vé chuyén d6i s6 Doanh
nghiép nghi¢p
22 |Doanh nghiép sd Nguoi dung c6 thé xem thong tin vé Doanh nghiép s6
23 |Danh ba CQNN Nguoi dung c6 thé xem danh ba co quan nha nuéc
24 |Cong TTDT Nguoi dung c6 thé xem thong tin cong thong tin dién tir
25 |Danh sach tin tirc Nguoi ding ¢ thé xem anh banner tin tirc ndi bat
Nguoi dung c6 thé xem danh sach tin tirc
26 |Chi tiét tin tirc Nguoi dung c6 thé xem chi tiét tin tirc
27 |Danh sach su kién Nguoi dung co thé xem anh banner sy kién
28 |Chi tiét sy kién Nguoi ding c¢é thé xem chi tiét su kién
Nguoi dung c6 thé thém sy kién vao lich
29 |Thei tiét Nguoi duAng co ‘Ehe xem thong tin thoi tiét, nhiét dJ, chat
luong khong khi
30 |Tong dai taxi Nguoi dung c6 thé xem danh sach cong ty taxi
30.1 Nguoi dung c6 thé tim kiém cong ty taxi
30.2 Ngudi ding c6 thé lién hé véi cong ty taxi
31 |Dich vu dién Nguoi ding c¢é thé xem thong tin vé dich vu dién
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32 |Dich vu nuéc Nguoi ding c6 thé xem thong tin vé dich vu nude

33 | V¢ sinh mdi trudng Nguoi dung c6 thé xem thong tin vé méi trudng

34 |Phong chdng thién tai Nguoi dung cé thé xem thong tin vé phong chéng thién tai

35 [BHXH Nguoi dung c6 thé xem thong tin vé bao hiém xa hoi
36 |BHYT Nguoi dung c6 thé xem thong tin vé bao hiém y té
37 |Tra ctru thué Nguoi dung c6 thé xem thong tin vé tra ctru thué

38 |Tra ctru ty gia Nguoi dung c6 thé xem thong tin vé tra ctru ty gia
39 |Giavang Nguoi dung c6 thé xem thong tin vé tra ctru gia vang

Luu ¥: Trong qué trinh chAm thau, CPT c6 quyén yéu cau cac don vi demo truc tiép
100% tinh ning phan mém tai dia diém thi cong.

2.2.  Yéu ciu vé k¥ thuat
2.2.1. Ciac yéu ciu chung

- Phan mém dap tng cac yéu cau phap 1y vé mit phan mém thuong mai di dugc ding
ky cac thu tuc day da vé So hiru tri tué tai Viét Nam.

- Uu tién cac phan mém dugc phat trién boi cac doanh nghiép Viét Nam va da duoc
trién khai thanh cong tai Viét Nam.

- Tan dung t6i da ha tang hién c6 tai Trung tam dit liéu tinh Gia Lai va dap Gng cau
hinh t4i thiéu ma nha cung cap dé xuit.

- C6 kha ndng cap nhat cac dich vu do6 thi thong minh mot cach nhanh chong.
- C6 kha ning tiy bién nghiép vu, tich hop véi cac hé théng khéc.
- Backup sao luu, phuc hoi dit liéu, dam bao hé théng hoat dong.
2.2.2. Yéu cau mdi truong trién khai
- Trién khai tai Trung tdim Chuyén d6i s6 tinh Gia Lai.

- Ha ting cai dit tai Trung tdm Chuyén ddi s6 tinh Gia Lai (thuéc S& KH&CN Gia
Lai).

2.2.3. Yéu cau tich hop

- Phan mém c6 kha ning tich hop cac hé thong nén tang ctia tinh Gia Lai.

- Phan mém c6 kha ning tich hop hé sinh thai Mini app va dich vu tién ich.
2.2.4. Yéu cau tich hop dinh danh théng qua VneID

- Phan mém c6 kha ning tich hop SSO dinh danh thong qua dir liéu dan cu quéc gia



VnelD.
- Nha thau cung cép tai liéu mo ta va thuc hién két ndi VneID (Pinh kém eHSDT).

- Uu tién c4c nha cung cip da thue hién két ndi thanh cong cac phan mém Céng dan
s6 twong tu t6i nén tang dinh danh cua dir lidu dan cu qudc gia VneID (Pinh kém cac tai
li¢u chtirng minh trong eHSDT).

2.2.5. Yéu céu kién tric hé thong

- Tong quan vé kién tric hé thong
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MG hinh tong thé kién triic hé thong

Trén day 1a mo hinh kién trac hé théng Ung dung iGiaLai:
- Déi tuong: 1a cac d6i tuong nguoi st dung c6 thé truy cap tng dung théng qua
hé théng mang.
- Giao dién: 1a noi cung cap céac dich vu cho ngudi str dung thao tac trén tng
dung.



Céc service & hé thdng backend duogc xay dung theo mé hinh kién tric
Microservice nham phat huy t6i da cac vu diém cia kién tric nay nhu: d& dang
mo rong va nang cép dich vy, doc 1ap va thuan tién trong viéc duy tri van hanh
hé théng

Céc microservice sé trao d6i dit liéu véi nhau qua cac hinh thire: kafka,
rabbitMQ va API restful.

Hé thdng sir dung bé nhé dém redis dé ting kha ning truy xuit nhanh cac thong
tin thuong xuyén va lién tuc bang cach luu trir cac dit liéu trén Ram nhu: token,
thong tin cAu hinh dich vu, ...
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Bd dit li¢u gia tri gia tdng s€ dugc khai pha khi dir li¢u ting tenant du 16m, hé
théng cung cip cac dich vu khai pha dir liéu hién c6 dé phuc vu cac nhu cau trai
nghiém cua nguoi dung.

Céc chue ndng va muc dich chinh ctia tmg dung iGiaLai bao gdm:

e  Tiép nhan phan 4nh hién truong: Pay 13 mot trong nhitng chic ning
quan trong nhat, cho phép ngudi dan va doanh nghiép giri cac phan 4nh, gop ¥
vé nhimg van dé bét cap, vi pham hoidc cac van dé can xir 1y trén dia ban tinh
(nhu vé sinh moi trudng, an ninh trat ty, ha ting giao thong...). Ngudi ding c6
thé dinh kém hinh anh hogc video dé minh hoa.

e Theo d&i, twong tic v&i két qua xir Iy phan anh: Sau khi giri phan anh,
ngudi ding co thé theo ddi tién do xir Iy va nhan phan hdi tir cac co quan chirc
nang tryc tiép trén ing dung. Piéu niy gitp nang cao tinh minh bach va hiéu qua
trong viéc giai quyét cac van dé ciia nguoi dan.

e  Tra citu thi tuc hanh chinh: Cung cap thong tin va hudng dan chi tiét



vé cac thu tuc hanh chinh, giup ngudi dan va doanh nghiép dé dang tim kiém va
thuc hién cac dich vu cong.

e Tra ctru ho so dich vu cong truc tuyén: Cho phép ngudi dung tra ciru
trang thai va két qua giai quyét cac hd so dich vu cong da ndp truc tuyén.

e Xem théng ké dich vu cong: Cung cip cac s liéu théng ké vé tinh
hinh giai quyét dich vu cong, gitip nguoi dan nim bét tong quan.

e Theo doi tin tirc, canh bao: Cap nhat cac thong tin, tin tirc quan trong
cua tinh, cting nhu cac canh bao can thiét (thot tiét, thién tai, dich bénh...).
Giéi thi¢u tong quan vé tinh Gia Lai: Cung cap thong tin chung vé tinh, cac
don vi hanh chinh tryc thudc, gop phan quang ba hinh anh cua dja phuong.
Két ndi chinh quyén va ngudi dan/doanh nghiép: Muc tiéu 16n nhét cua ing
dung 14 tao ra mot kénh giao tiép hiéu qua, nhanh chong va minh bach giira
nguoi dan, doanh nghiép véi cac cap chinh quyén, gop phan xay dung chinh
quyén dién tir va d6 thi thong minh.
Ung dung iGiaLai dugc coi 1a mot phan quan trong ciia Trung tam Giam sat
diéu hanh d6 thi thong minh (I0C) tinh Gia Lai, noi tong hop va xtr Iy cac
thong tin dé 1anh dao tinh c6 cai nhin toan canh va dua ra cac quyét dinh diéu
hanh hi¢u qua.

2.2.6. Yéu cau giao dién hé thong

Giao dién duoc thiét ké truc quan, khoa hoc, than thién véi nguoi dung, co thé
c4 nhan hoa phu hop véi dic thu cong viée cia ting nhan sy. Bb cuc giao dién
hop ly gitip cho thao tdc nhap va tra ctru dir liéu nhanh va thuén tién;

Céc chirc nang sir dung duoc thiét ké phong phu, day du, va dugc bd tri hop 1y
trén giao dién dap tmg phuc vu tit ca cac nhu cau quan 1y va xt 1y van ban cua
CO quan;

Hb trg ca nhan héa giao dién theo ngudi dung (mau sic, vi tri cac dich vu/tién
ich). Véi mdi nguoi dung s& hién thi cic chlic ning twong tmg voi phan viéc
chuyén trach ctia minh, gitp ngudi sir dung dé dang va hiéu qua;

C6 cung cép toi da cac loai dit liéu danh muc, hd trg cho céc thao tac nhap liéu
va tim kiém dir liéu nhanh va chinh x4c. Ty dong héa t6i da cic qua trinh thao
tac voi dir lidu.

Toan bo thiét ké dugc tdi wu hoa trong ving hién thi theo chiéu ngang cia man
hinh thiét bi.

Céc chirc nang sir dung trén giao dién duoc thiét ké khoa hoc, huéng ngudi ding
dap tng phuc vu tat ca cac nhu cau quan 1y va xu 1y cong viée ctia Quan tri vién,
dam bao thao tic co ban (tim kiém, phé duyét) t6i da 3 l1an nhap, tim kiém tai
liéu duoi 2 giay.



- Chi hién thi c4c chirc ning tuong tng vai trd, quyén han cta ngudi dung, gitp
nguoi dung st dung dé dang va hiéu qua.

- Hé thong st dung Font tiéng Viét theo chuan Unicode TCVN 6909:2001 thng
nhat trong toan bd giao dién véi ngudi dung va ngudi quan tri hé théng. Giao
dién tiéng viét hd tro trén ca 2 nén tang Web va Mobile app.

2.2.7. Yéu chu chuyén doi dir liéu

- Nha thiu mo ta giai phap thuc hién chuyén déi dir liéu tir hé théng Gmg dung
Binhdinh SmartCity sang ing dung iGialLai ddm bao viéc van hanh Uing dung
moi ngay khi ing dung cii ngirng hoat dong.

2.3.  Yéu ciu vé an toan thong tin
Nha thau mé ta phuong an bao mat ctia phan mém dam bao dap (mg duoc cac

quy dinh vé mtrc 40 ATTT cap 3 theo thong tu 12/2022/TT-BTTTT cua Bo thong tin
va truyén thong.

2.4. Yéu cau vé trién khai
Thoi gian cung cap dich vu =< 20 ngay ké tir khi thau nhan ban giao ha tang cai dat
tur chu dau tu.
Muc 2. BAN VE
- Khong co.
Muc 3. KIEM TRA VA THU NGHIEM
Céc kiém tra va thr nghiém can tién hanh gom co:
- Kiém tra dam bao chirc ning phan mém ding theo yéu ciu trong Hop dong.
- Kiém tra cic san pham cia hop dong
- Van hanh thir nghiém san pham
- Chu dau tu c6 quyén tién hanh cac kiém tra bo sung. Néu c6 két qua khong dung
theo E-HSMT thi chi phi kiém tra bo sung nha thau phai chiu, cling nhu moi chi phi sira

chtra cho t6i khi hoan chinh.



