Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật

Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt:
	Stt
	Nội dung yêu cầu
	Mức độ đáp ứng

	
	
	Đạt
	Không đạt

	1. 
	Yêu cầu về dịch vụ

Nhà thầu cung cấp giải pháp và phương pháp luận đáp ứng Chương V Yêu cầu kỹ thuật bao gồm:

· Quy trình thực hiện dịch vụ bảo trì;
· Số hotline hỗ trợ kỹ thuật trong suốt quá trình thực hiện hợp đồng;
· Kế hoạch công tác bảo trì và nhân sự thực hiện dịch vụ bảo trì. 

· Kết quả thực hiện dịch vụ:

· Nhà thầu cung cấp báo cáo kỹ thuật cho dịch vụ bảo trì phù hợp với từng danh mục phần lô. Trong đó thể hiện tối thiểu các bước thực hiện dịch vụ bảo trì đáp ứng theo Chương V Yêu cầu kỹ thuật;

· Cam kết thực hiện theo đúng quy trình thực hiện dịch vụ và cung cấp báo cáo kỹ thuật (nêu trên) cho dịch vụ bảo trì sau mỗi lần thực hiện.
	Giải pháp và phương pháp luận đáp ứng yêu cầu
	Nhà thầu không cung cấp hoặc cung cấp không đáp ứng yêu cầu Giải pháp và phương pháp luận

	2. 
	Tiến độ cung cấp dịch vụ 

Đáp ứng yêu cầu tại Mẫu số 01A Phạm vi cung cấp - Chương IV. Biểu mẫu mời thầu. 
	Tiến độ cung cấp đáp ứng yêu cầu
	Tiến độ cung cấp không đáp ứng yêu cầu

	3. 
	Kết quả thực hiện hợp đồng của nhà thầu theo quy định tại điều 19 và điều 20 của Nghị định 214/2025/NĐ-CP: 

Không có quá 03 hợp đồng mà nhà thầu thực hiện bị ghi nhận vi phạm. 
	Nhà thầu đáp ứng yêu cầu
	Nhà thầu không đáp ứng yêu cầu


E-HSDT được đánh giá là đạt về tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí đều được đánh giá là đạt. 

