Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT

I. Giới thiệu chung về gói thầu

- Tên hạng mục: Mua bảo hiểm sức khỏe năm 2026 cho CBCNV Công ty.

- Tên gói thầu: Cung cấp bảo hiểm sức khỏe năm 2026 cho CBCNV Công ty.

- Chủ đầu tư: Công ty cổ phần dịch vụ nhiên liệu hàng không Nội Bài.

- Nguồn vốn: Chi phí sản xuất kinh doanh của Công ty cổ phần dịch vụ nhiên liệu hàng không Nội Bài.

- Hình thức lựa chọn nhà thầu: Chào hàng cạnh tranh qua hệ thống mạng đấu thầu quốc gia.

- Quy mô gói thầu: Cung cấp dịch vụ bảo hiểm sức khỏe cho 139 CBCNV Công ty cổ phần dịch vụ nhiên liệu hàng không Nội Bài.
- Hình thức hợp đồng: Trọn gói.

- Thời gian thực hiện hợp đồng: 12 tháng kể từ 00 giờ 00 phút ngày 01/02/2026 đến 24 giờ 00 phút ngày 31/01/2027.
II. Mục tiêu công việc: Cung cấp dịch vụ bảo hiểm sức khỏe cho 139 CBCNV Công ty cổ phần dịch vụ nhiên liệu hàng không Nội Bài trong thời gian 12 tháng kể từ 00 giờ 00 phút ngày 01/02/2026 đến 24 giờ 00 phút ngày 31/01/2027.
III. Yêu cầu về kỹ thuật
1. Loại hình bảo hiểm: Bảo hiểm sức khoẻ. 
2. Người được bảo hiểm: 139 CBCNV của Công ty cổ phần dịch vụ nhiên liệu hàng không Nội Bài (NAFSC).

3. Quy mô bảo hiểm: Cung cấp dịch vụ bảo hiểm sức khỏe cho 139 CBCNV Công ty cổ phần dịch vụ nhiên liệu hàng không Nội Bài.
4. Thời hạn bảo hiểm: 12 tháng kể từ 00 giờ 00 phút ngày 01/02/2026 đến 24 giờ 00 phút ngày 31/01/2027.
5. Điều kiện của người được bảo hiểm:

  5.1. Đối với trường hợp đã tham gia bảo hiểm sức khỏe từ trước:

- Đối với các trường hợp đã tham gia bảo hiểm sức khỏe của các Công ty bảo hiểm từ đủ 12 tháng liền trước đó sẽ không áp dụng thời gian chờ với bất kỳ điều kiện bảo hiểm nào. Quyền lợi bảo hiểm của Người được bảo hiểm sẽ được áp dụng ngay sau khi Hợp đồng bảo hiểm có hiệu lực.

  5.2. Đối với các trường hợp tham gia mới:

- Từ 18 tuổi đến hết 65 tuổi; 

- Không bị tâm thần, phong;

- Không bị thương tật hoặc tàn tật vĩnh viễn từ 50% trở lên;

- Không bị mắc bệnh ung thư;

Những quy định khác căn cứ theo Quy tắc Bảo hiểm Sức khỏe của đơn vị cung cấp Bảo hiểm.

6. Phạm vi bảo hiểm: Bảo hiểm cho các quyền lợi dưới đây theo thời hạn 12 tháng, xảy ra trong phạm vi lãnh thổ quy định trong bảng quyền lợi.
7
. Quyền lợi bảo hiểm: 
	A. Tử vong/ thương tật vĩnh viễn/ Mất tích do tai nạn
	Tối thiểu

200.000.000 đồng

	Phạm vi địa lý
	Toàn cầu

	Tử vong/ Thương tật toàn bộ vĩnh viễn/ mất tích
	100% số tiền bảo hiểm

	Thương tật bộ phận vĩnh viễn
	Bồi thường theo tỷ lệ % trên số tiền bảo hiểm theo Bảng tỷ lệ thương tật

	B. Chi phí y tế do tai nạn
	Tối thiểu

61.000.000 đồng

	Phạm vi địa lý
	Toàn cầu

	C. Tử vong  do khi ốm đau, thai sản
	Tối thiểu

200.000.000 đồng

	Phạm vi địa lý
	Việt Nam

	D. Tổng thể của Điều trị Nội trú
	Tối thiểu

390.000.000 đồng

	Phạm vi địa lý
	Việt Nam

	Giới hạn
	Tối thiểu

130.000.000 đồng

	(1)Viện phí/ngày trong thời gian nằm viện (Tối đa 60 ngày/năm) bao gồm nhưng không giới hạn:
- Tiền giường điều trị 
(không bao gồm phòng theo yêu cầu và bao phòng, phòng VIP) 
- Suất ăn theo tiêu chuẩn bệnh viện

- Chi phí phòng chăm sóc đặc biệt

- Chi phí hành chính, chi phí máu, huyết tương.
- Thuốc và dược phẩm trong thời gian nằm viện

- Chi phí băng, nẹp và bó bột

- Vật lý trị liệu 

(nếu những chi phí này là cần thiết trong quá trình nằm viện theo chỉ định bác sỹ)

- Tiêm tĩnh mạch 
- Xét nghiệm hoặc chẩn đoán hình ảnh như chụp X-quang, MRI, CT và PET 

(các chi phí xét nghiệm này phải do bác sỹ chỉ định và phải là một phần của chi phí điều trị nằm viện)

- Vật tư y tế, vật tư tiêu hao.
	Tối thiểu

6.500.000 đồng

	
	

	(2) Phẫu thuật/năm (chi phí cần thiêt và hợp lý liên quan đến một ca phẫu thuật, thủ thuật điều trị bao gồm phẫu thuật trong ngày hoặc phẫu thuật ngoại trú) bao gồm nhưng không giới hạn: 
- Chi phí phòng mổ
- Phẫu thuật viên
- Chi phí gây mê
- Các dụng cụ, thiết bị phẫu thuật
- Thuốc dùng trong phẫu thuật
- Vật tư tiêu hao
- Chi phí hồi sức sau mổ
- Chi phí cấy ghép nội tạng (Không bao gồm chi phí mua, vận chuyển cơ quan nội tạng cấy ghép và toàn bộ các chi phí phát sinh cho người hiến tạng bộ phận cơ thể).
- Chi phí tái mổ.
	Tối thiểu

130.000.000 đồng

	(3) Điều trị cấp cứu/năm

(bao gồm điều trị nội trú, trong ngày hoặc ngoại trú)
	Tối thiểu

130.000.000 đồng

	(4) Vận chuyển cấp cứu/năm (Trong trường hợp không có dịch vụ cứu thương của địa phương, NĐBH có thể dùng taxi. Hóa đơn taxi được cung cấp với thông tin liên quan)
	Tối thiểu

 6.500.000 đồng

	(5) Trợ cấp viện phí hàng ngày
Tối đa 60 ngày/năm. Không áp dụng cho thai sản
	Tối thiểu

130.000 đồng

	(6) Chi phí y tế trước khi nhập viện/năm (trong vòng 30 ngày trước khi nhập viện)
	Tối thiểu

6.500.000 đồng

	(7) Chi phí sau khi xuất viện/năm: 

     Chi phí điều trị sau khi ra viện (trong vòng 30 ngày sau khi xuất viện)
	Tối thiểu

6.500.000 đồng

	(8) Trợ cấp mai táng 
	Tối thiểu

2.000.000 đồng

	(9) Sinh đẻ
	

	- Sinh thường

- Biến chứng thai sản không phải phẫu thuật
	Chi trả theo giới hạn phụ (1)

	- Sinh mổ

- Biến chứng thai sản có phẫu thuật
	Chi trả theo giới hạn phụ từ (1) & (2)

	QUYỀN LỢI BỔ SUNG

	F- Điều trị ngoại trú 
	Tối thiểu

11.000.000 đồng

	Phạm vi địa lý
	Việt Nam

	Giới hạn
	

	(1) Giới hạn tối đa số lần thăm khám /năm
	không giới hạn

	(2) Giới hạn tối đa 1 lần khám 
- Chi phí khám bệnh
- Chi phí thuốc theo kê đơn của bác sĩ
- Chi phí xét nghiệm, chẩn đoán hình ảnh và điều trị bệnh do bác sĩ quy định          
- Trị liệu bức xạ, nhiệt, liệu pháp ánh sáng theo bác sỹ chỉ định
	Tối thiểu

3.300.000 đồng

	(3) Khám chữa răng cơ bản/năm
- Khám, chụp X-quang răng
- Lấy cao răng 2 lần/năm
- Điều trị nướu (lợi), nha chu
- Trám (hàn) răng bằng các chất liệu thông thường (amalgam, composite hoặc chất liệu khác tương đương)
- Nhổ răng bệnh lý (không kèm phẫu thuật)
- Điều trị tủy răng
	Tối thiểu

3.300.000 đồng

	(4) Vật lý trị liệu do bác sĩ chỉ định/ngày (60 ngày/năm)
	Tối thiểu

220.000 đồng/ngày


8. Điều khoản mở rộng:

8.1 .  Điều khoản tự động cập nhật tăng giảm Người được bảo hiểm

8.2 .  Miễn cung cấp bảng kê chi tiết khi điều trị tại bệnh viện công

8.3 .  Miễn dấu và chữ ký xác nhận nhân sự trên Giấy yêu cầu bồi thường

GIẢI PHÁP VÀ PHƯƠNG PHÁP LUẬN TỔNG QUÁT
DO NHÀ THẦU ĐỀ XUẤT ĐỂ THỰC HIỆN DỊCH VỤ PHI TƯ VẤN
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương V, gồm các phần như sau: 

 1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác;
