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I. GIỚI THIỆU CHUNG VỀ DỰ ÁN/DỰ TOÁN MUA SẮM, GÓI THẦU:
1. Tên gói thầu: Xây dựng Video, clip phục vụ công tác xúc tiến du lịch
2. Cơ quan chỉ đạo: Sở Du lịch thành phố Hà Nội;
3. Cơ quan chủ trì thực hiện: Trung tâm Thông tin và Xúc tiến du lịch
4. Nguồn kinh phí: Ngân sách Nhà nước năm 2025
5. Địa điểm: Trung tâm Thông tin và Xúc tiến du lịch. Số 10 Trịnh Hoài Đức, phường Ô Chợ Dừa, Hà Nội.
II. NỘI DUNG CÔNG VIỆC
1. MỤC ĐÍCH
Đẩy mạnh tuyên truyền, quảng bá hình ảnh du lịch Hà Nội với vẻ đẹp thiên nhiên, con người, văn hóa, ẩm thực, các điểm đến du lịch hấp dẫn, các sản phẩm, dịch vụ du lịch của Thủ đô đến khách du lịch trong nước và quốc tế, định vị thương hiệu du lịch Hà Nội là điểm đến du lịch “An toàn - Thân thiện - Chất lượng - Hấp dẫn”, bao gồm:
* Sản xuất các video, clip, bài viết giúp du khách từ tiếp cận thông tin đến tạo cảm hứng, quyết định trải nghiệm và chia sẻ trên cộng đồng để lan toả, tăng cường tương tác, xây dựng và mở rộng cộng đồng trực tuyến yêu thích, quan tâm đến du lịch Hà Nội. 
*Giới thiệu, tôn vinh và lan toả giá trị lịch sử, văn hóa ẩm thực Hà Nội đến du khách trong nước và quốc tế nhằm thu hút du khách đến khám phá và trải nghiệm.
*Góp phần xúc tiến du lịch của Thủ đô thông qua các hoạt động truyền thông, quảng bá trên các nền tảng khác nhau, để du khách trong và ngoài nước tiếp cận. 
*Tạo cơ sở dữ liệu số về quảng bá du lịch Hà Nội cho các kênh truyền thông số của Sở Du lịch, hỗ trợ truyền thông cho các hoạt động xúc tiến du lịch trong và ngoài nước.
2. YÊU CẦU
*Nội dung, hình ảnh tuyên truyền, quảng bá du lịch phong phú, hấp dẫn, thu hút người xem.
*Đảm bảo các hoạt động tuyên truyền có tính khả thi, đúng định hướng, phù hợp với tình hình thực tiễn, chất lượng, hiệu quả.
      * Tiến độ bàn giao và sản phẩm đầu ra
	STT
	Danh mục dịch vụ
	Khối lượng mời thầu
	Đơn vị tính
	Ngày bàn giao
	sản phẩm đầu ra
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	Xây dựng Video, clip mới
	
	Video clip
	20 ngày
	

	1
	Xây dựng Video clip (thời lượng dưới 1 phút)
	30
	Video clip
	- bàn giao 05 video clip sau 5 ngày kể từ ngày ký hợp đồng 
- bàn giao 10 video clip tiếp theo sau 15 ngày kể từ ngày ký hợp đồng 
- bàn giao 15 video clip còn lại sau 20 ngày kể từ ngày ký hợp đồng 

	1. Yêu cầu về Sản phẩm cuối cùng (Final Deliverables)
· Số lượng: 30 Video clip (đối với mục A - Xây dựng mới).
· Thời lượng: Dưới 1 phút/video.
· Định dạng (Format):
· Độ phân giải: Tối thiểu 4K (3840x2160)
· Tỷ lệ khung hình: 16:9 (ngang - dùng cho Youtube/TV) hoặc 9:16 (dọc - dùng cho Social Media) tùy theo yêu cầu cụ thể lúc đặt hàng, nhưng chất lượng phải sắc nét.
· File xuất: .MP4 hoặc .MOV (codec H.264 hoặc H.265 bitrate cao).
· Ngôn ngữ:
· Âm thanh/Lời bình: Tiếng Việt.
· Phụ đề: Song ngữ Việt - Anh (Bắt buộc, do có hạng mục "Biên dịch Việt - Anh").
2. Yêu cầu về Chất lượng Nội dung & Hình ảnh
· Chất lượng hình ảnh:
· Hình ảnh phải đạt chuẩn điện ảnh (Cinematic look) do sử dụng hệ thống ống kính chuyên dụng (Cinema lens) và máy quay 4K.
· Màu sắc: Phải được chỉnh màu (Color Grading) chuyên nghiệp, tươi sáng, làm nổi bật vẻ đẹp du lịch/ẩm thực.
· Hiệu ứng: Có kỹ xảo trộn lớp hình ảnh, chuyển cảnh mượt mà, text graphic đẹp mắt.
· Nội dung quay:
· Phải có sự xuất hiện của Nhân vật trải nghiệm (Host người Hà Nội, Food Blogger, hoặc KOLs Travel) theo đúng kịch bản.
· Bối cảnh: Phải bao gồm các cảnh quay thực tế tại các điểm du lịch, resort, nhà hàng ẩm thực... (theo mục "Bối cảnh").
· Flycam: Phải có các shot quay trên cao (Flycam) để lấy toàn cảnh địa điểm.
3. Yêu cầu về Âm thanh (Audio)
· Nhạc nền: Phải sử dụng nhạc có bản quyền (Có giấy chứng nhận hoặc license mua nhạc).
· Voice-over (Lời bình): Thu âm tại phòng thu chất lượng cao (không tạp âm), giọng đọc chuẩn (thường là giọng Hà Nội chuẩn), truyền cảm.
· Tiếng động (Sound Design): Có xử lý tiếng động hiện trường (tiếng nấu ăn, tiếng xe cộ, tiếng thiên nhiên...) để tạo cảm giác chân thực.
4. Hồ sơ bàn giao kèm theo (Hồ sơ hoàn công)
1. Kịch bản chi tiết: Bản in kịch bản phân cảnh (Shooting board) và kịch bản lời bình đã được phê duyệt.
2. Bản dịch thuật: Bản thảo biên dịch phụ đề tiếng Anh đã được hiệu đính.
3. Giấy tờ bản quyền:
· Giấy phép sử dụng âm nhạc.
· Giấy phép bay Flycam
· Cam kết/Hợp đồng với diễn viên/KOLs (Quyền sử dụng hình ảnh).
4. File dữ liệu: Có thể chủ đầu tư sẽ yêu cầu bàn giao cả Source quay gốc (Source file) và Project dựng phim để lưu trữ.
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	Xây dựng Video clip (thời lượng 1 - 5 phút)
	 7
	 
	- bàn giao 02 video clip sau 10 ngày kể từ ngày ký hợp đồng 
- bàn giao 5 video clip còn lại sau 20 ngày kể từ ngày ký hợp đồng 

	1. Yêu cầu về Sản phẩm cuối cùng (Final Deliverables)
· Số lượng: 7 Video clip (đối với mục A - Xây dựng mới).
· Thời lượng: Dưới 1-5 phút/video.
· Định dạng (Format):
· Độ phân giải: Tối thiểu 4K (3840x2160)
· Tỷ lệ khung hình: 16:9 (ngang - dùng cho Youtube/TV) hoặc 9:16 (dọc - dùng cho Social Media) tùy theo yêu cầu cụ thể lúc đặt hàng, nhưng chất lượng phải sắc nét.
· File xuất: .MP4 hoặc .MOV (codec H.264 hoặc H.265 bitrate cao).
· Ngôn ngữ:
· Âm thanh/Lời bình: Tiếng Việt.
· Phụ đề: Song ngữ Việt - Anh (Bắt buộc, do có hạng mục "Biên dịch Việt - Anh").
2. Yêu cầu về Chất lượng Nội dung & Hình ảnh
· Chất lượng hình ảnh:
· Hình ảnh phải đạt chuẩn điện ảnh (Cinematic look) do sử dụng hệ thống ống kính chuyên dụng (Cinema lens) và máy quay 4K.
· Màu sắc: Phải được chỉnh màu (Color Grading) chuyên nghiệp, tươi sáng, làm nổi bật vẻ đẹp du lịch/ẩm thực.
· Hiệu ứng: Có kỹ xảo trộn lớp hình ảnh, chuyển cảnh mượt mà, text graphic đẹp mắt.
· Nội dung quay:
· Phải có sự xuất hiện của Nhân vật trải nghiệm (Host người Hà Nội, Food Blogger, hoặc KOLs Travel) theo đúng kịch bản.
· Bối cảnh: Phải bao gồm các cảnh quay thực tế tại các điểm du lịch, resort, nhà hàng ẩm thực... (theo mục "Bối cảnh").
· Flycam: Phải có các shot quay trên cao (Flycam) để lấy toàn cảnh địa điểm.
3. Yêu cầu về Âm thanh (Audio)
· Nhạc nền: Phải sử dụng nhạc có bản quyền (Có giấy chứng nhận hoặc license mua nhạc).
· Voice-over (Lời bình): Thu âm tại phòng thu chất lượng cao (không tạp âm), giọng đọc chuẩn (thường là giọng Hà Nội chuẩn), truyền cảm.
· Tiếng động (Sound Design): Có xử lý tiếng động hiện trường (tiếng nấu ăn, tiếng xe cộ, tiếng thiên nhiên...) để tạo cảm giác chân thực.
4. Hồ sơ bàn giao kèm theo
1. Kịch bản chi tiết: Bản in kịch bản phân cảnh (Shooting board) và kịch bản lời bình đã được phê duyệt.
2. Bản dịch thuật: Bản thảo biên dịch phụ đề tiếng Anh đã được hiệu đính.
3. Giấy tờ bản quyền:
· Giấy phép sử dụng âm nhạc.
· Giấy phép bay Flycam.
· Cam kết/Hợp đồng với diễn viên/KOLs (Quyền sử dụng hình ảnh).
4. File dữ liệu: Có thể chủ đầu tư sẽ yêu cầu bàn giao cả Source quay gốc (Source file) và Project dựng phim để lưu trữ.


	II
	Xây dựng Video, clip (Có thời lượng tư liệu khai thác lại đến 30%)
	
	Video clip
	
	

	1
	Xây dựng Video clip (thời lượng dưới 1 phút)
	10
	Video clip
	- bàn giao 05 video clip sau 10 ngày kể từ ngày ký hợp đồng 
- bàn giao 5 video clip còn lại sau 20 ngày kể từ ngày ký hợp đồng 

	1. Yêu cầu về Cấu trúc Tỷ lệ Nội dung 
· Tỷ lệ tư liệu: Video thành phẩm được phép sử dụng các source hình ảnh cũ/lưu trữ (archive footage) nhưng tối đa không quá 30% thời lượng (tức là dưới 18 giây nếu clip dài 60 giây).
· Tỷ lệ quay mới: Bắt buộc phải có ít nhất 70% thời lượng là hình ảnh quay mới thực tế.
2. Yêu cầu về Kỹ thuật "Khớp" Hình ảnh (Matching)
· Đồng bộ độ phân giải: Video đầu ra yêu cầu chuẩn 4K. Nếu tư liệu cũ (30%) chỉ ở mức HD hoặc Full HD, đơn vị thực hiện phải sử dụng kỹ thuật "Upscale" (nâng cấp điểm ảnh) bằng AI hoặc xử lý đồ họa (Graphic frames) để khi xem không bị vỡ/mờ so với các sours quay mới bằng máy 4K.
· Đồng bộ màu sắc (Color Matching): Phải chỉnh màu (Color Grading) để các sours tư liệu cũ có tông màu (Tone & Mood) tương đồng với sours quay mới. Tránh tình trạng video bị "nhảy màu" gây cảm giác chắp vá.
3. Yêu cầu về Sản phẩm bàn giao
· Số lượng: 10 Video clip.
· Thời lượng: Dưới 1 phút/clip.
· Định dạng: * Độ phân giải: 4K (3840 x 2160).
· File: .MP4/.MOV chất lượng cao.
· Phụ đề: Song ngữ Việt - Anh (Có mục chi phí biên dịch).
4. Yêu cầu về Nội dung Quay mới (Phần 70%)
· Nhân vật: Phải có sự xuất hiện của Host/KOLs/Food Blogger tương tác với bối cảnh (ăn uống, trải nghiệm...).
· Thiết bị: Hình ảnh phải thể hiện được chất lượng của ống kính Cinema và máy quay 4K (độ sâu trường ảnh, độ nét, màu sắc điện ảnh).
· Góc máy: Phải có cảnh quay Flycam (trên cao) và quay chi tiết (đặc tả) để phối hợp với tư liệu cũ (thường là cảnh toàn).
5. Yêu cầu về Pháp lý Tư liệu (Bản quyền)
· Chứng minh nguồn gốc tư liệu:
· Nếu tư liệu do Chủ đầu tư cung cấp: Phải có biên bản bàn giao dữ liệu.
· Nếu tư liệu do Nhà thầu tự khai thác (từ kho lưu trữ của nhà thầu hoặc mua lại): Phải có cam kết bản quyền hoặc hợp đồng mua bán hình ảnh. Tuyệt đối không được lấy hình ảnh trên mạng (Youtube/Google) không rõ nguồn gốc dán vào, sẽ vi phạm Luật Sở hữu trí tuệ và không thể nghiệm thu.


	2
	Xây dựng Video clip (thời lượng 1 - 5 phút)
	3
	Video clip
	- bàn giao 03 video clip sau 15 ngày kể từ ngày ký hợp đồng 
- bàn giao 

	1. Yêu cầu về Cấu trúc Tỷ lệ Nội dung 
· Tỷ lệ tư liệu: Video thành phẩm được phép sử dụng các source hình ảnh cũ/lưu trữ (archive footage) nhưng tối đa không quá 30% thời lượng (tức là dưới 18 giây nếu clip dài 60 giây).
· Tỷ lệ quay mới: Bắt buộc phải có ít nhất 70% thời lượng là hình ảnh quay mới thực tế.
2. Yêu cầu về Kỹ thuật "Khớp" Hình ảnh (Matching)
· Đồng bộ độ phân giải: Video đầu ra yêu cầu chuẩn 4K. Nếu tư liệu cũ (30%) chỉ ở mức HD hoặc Full HD, đơn vị thực hiện phải sử dụng kỹ thuật "Upscale" (nâng cấp điểm ảnh) bằng AI hoặc xử lý đồ họa (Graphic frames) để khi xem không bị vỡ/mờ so với các sours quay mới bằng máy 4K.
· Đồng bộ màu sắc (Color Matching): Phải chỉnh màu (Color Grading) để các sours tư liệu cũ có tông màu (Tone & Mood) tương đồng với sours quay mới. Tránh tình trạng video bị "nhảy màu" gây cảm giác chắp vá.
3. Yêu cầu về Sản phẩm bàn giao
· Số lượng: 3 Video clip.
· Thời lượng: Dưới 1 -5 phút/clip.
· Định dạng: * Độ phân giải: 4K (3840 x 2160).
· File: .MP4/.MOV chất lượng cao.
· Phụ đề: Song ngữ Việt - Anh (Có mục chi phí biên dịch).
4. Yêu cầu về Nội dung Quay mới (Phần 70%)
· Nhân vật: Phải có sự xuất hiện của Host/KOLs/Food Blogger tương tác với bối cảnh (ăn uống, trải nghiệm...).
· Thiết bị: Hình ảnh phải thể hiện được chất lượng của ống kính Cinema và máy quay 4K (độ sâu trường ảnh, độ nét, màu sắc điện ảnh).
· Góc máy: Phải có cảnh quay Flycam (trên cao) và quay chi tiết (đặc tả) để phối hợp với tư liệu cũ (thường là cảnh toàn).
5. Yêu cầu về Pháp lý Tư liệu (Bản quyền)
Vì có sử dụng "tư liệu khai thác lại", hồ sơ đầu ra cần thêm:
· Chứng minh nguồn gốc tư liệu:
· Nếu tư liệu do Chủ đầu tư cung cấp: Phải có biên bản bàn giao dữ liệu.
· Nếu tư liệu do Nhà thầu tự khai thác (từ kho lưu trữ của nhà thầu hoặc mua lại): Phải có cam kết bản quyền hoặc hợp đồng mua bán hình ảnh. Tuyệt đối không được lấy hình ảnh trên mạng (Youtube/Google) không rõ nguồn gốc dán vào, sẽ vi phạm Luật Sở hữu trí tuệ và không thể nghiệm thu.
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3. NỘI DUNG THỰC HIỆN 
3.1. Nội dung tuyên truyền:
*Xây dựng chuỗi video “Hà Nội - Đến để yêu” theo các nhóm chủ đề khác nhau để đăng tải trên nền tảng số như:
-Những nét đặc trưng: giới thiệu chung về Hà Nội, đời sống thành phố, lịch sử văn hoá, con người, tập quán,…
-Ẩm thực: giới thiệu về ẩm thực Hà Nội; những món ăn nổi tiếng, cơ sở nhà hàng quán ăn, những sản vật nên thưởng thức,…
-Điểm đến du lịch: du lịch văn hoá - lịch sử, du lịch ẩm thực, du lịch nghỉ dưỡng, du lịch giải trí - thể thao, sinh thái - nông nghiệp, du lịch làng nghề, du lịch hội thảo (MICE),… 
-Văn hoá nghệ thuật, hoạt động giải trí; nhà hàng, khách sạn, trung tâm mua sắm, các sự kiện diễn ra trên địa bàn thành phố Hà Nội.
-Khám phá và trải nghiệm: tour đêm, tour theo mùa, chia sẻ kinh nghiệm du lịch Hà Nội, mẹo vặt hữu ích; gợi ý lịch trình tour, tour trải nghiệm; giao thông - di chuyển,…
3.2.Hình thức sản xuất và kênh tuyên truyền
3.2.1. Hình thức sản xuất:
· Sản xuất 40 video/clip thời lượng dưới 1 phút.
· Sản xuất 10 video/clip thời lượng 1 - 5 phút.
· Ngôn ngữ: thuyết minh tiếng Việt, phụ đề tiếng Anh.
3.2.2. Kênh tuyên truyền: 
- Đăng tải video, clip trên nền tảng số như kênh Youtube, Facebook của Sở Du lịch và các đơn vị liên quan. 
- Lựa chọn video phù hợp trình chiếu tại các chương trình xúc tiến du lịch trong và ngoài nước; các buổi đón tiếp đoàn vào gặp gỡ, tiếp xúc, đoàn ra thực hiện công tác xúc tiến của Thành phố và các hoạt động có liên quan.
-Lựa chọn video phù hợp cung cấp cho các cơ quan ngoại giao, Trung tâm văn hoá ở nước ngoài, Đại sứ quán, thương vụ, tổ chức quốc tế, cơ quan chính phủ,  phát trên một số kênh truyền thông quốc tế.
3.3. Thời gian thực hiện: Năm 2025.
4. YÊU CẦU KỸ THUẬT CỦA GÓI THẦU
a. Yêu cầu về Tiến độ bàn giao và sản phẩm đầu ra: theo bảng Tiến độ bàn giao và sản phẩm đầu ra đính kèm Chương V E-HSMT
b. Yêu cầu kỹ thuật: theo bảng Tiến độ bàn giao và sản phẩm đầu ra đính kèm Chương V E-HSMT
c. Yêu cầu về thời gian, kế hoạch sản xuất 
		Nhà thầu được đánh giá là đạt yêu cầu nếu có kế hoạch sản xuất khoa học, rõ ràng, phù hợp với yêu cầu tiến độ cung cấp dịch vụ.  
5. QUY ĐỊNH VỀ KIỂM TRA, NGHIỆM THU SẢN PHẨM: 
- Kiểm tra nội dung kịch bản chi tiết: Tiến hành thẩm định, kiểm tra, yêu cầu chỉnh sửa (nếu có) theo yêu cầu của chủ đầu tư trước khi tiến hành sản xuất. 
- Kiểm tra phim thành phẩm: Thẩm định, kiểm tra, yêu cầu chỉnh sửa (nếu có) theo yêu cầu của chủ đầu tư trước khi tiến hành nghiệm thu, bàn giao. 
 


