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I. GIỚI THIỆU CHUNG VỀ DỰ ÁN/DỰ TOÁN MUA SẮM, GÓI THẦU:
1. Tên gói thầu: Xây dựng, duy trì và quản lý kênh Youtube thông tin xúc tiến du lịch Hà Nôi
2. Cơ quan chỉ đạo: Sở Du lịch thành phố Hà Nội;
3. Cơ quan chủ trì thực hiện: Trung tâm Thông tin và Xúc tiến du lịch
4. Nguồn kinh phí: Ngân sách Nhà nước năm 2025
5. Địa điểm: Trung tâm Thông tin và Xúc tiến du lịch. Số 10 Trịnh Hoài Đức, phường Ô Chợ Dừa, Hà Nội.
II. NỘI DUNG CÔNG VIỆC
1. Thông tin chung
· Tên kênh Youtube: Visit Hanoi.
· Slogan: Hanoi – Come to love.
· Ngôn ngữ thể hiện: Song ngữ Việt – Anh.
2. Xây dựng kênh 
- Thiết kế, xây dựng bộ nhận diện: logo, tên kênh, ảnh đại diện, ảnh bìa,...
- Xây dựng Thẻ mô tả của kênh: Giới thiệu ngắn gọn về kênh; nội dung chia sẻ; tần suất và thời gian đăng video; thông tin liên hệ và liên kết đến các kênh Website, Fanpage, Tiktok; kêu gọi theo dõi kênh; Hashtag liên quan đến nội dung và thể loại video.
3. Xây dựng nội dung
· Thu thập thông tin, hình ảnh, video xu hướng và các video do Sở Du lịch đã xây dựng, sản xuất, hiện đang phục vụ công tác truyền thông, quảng bá hình ảnh du lịch Hà Nội; Tạo và xây dựng kho lưu trữ và chia sẻ hình ảnh, video, clip. 
· Xây dựng ý tưởng; biên tập nội dung theo 5 nhóm chính: 1) Câu chuyện Hà Nội; (2) Khám phá điểm đến Hà Nội; (3) Ẩm thực Hà Nội; (4) Lễ hội – sự kiện - tuyến, điểm du lịch; (5) Hướng dẫn du lịch – Gợi ý trải nghiệm hữu ích. 
· Tổ chức dịch thuật, hiệu đính, phê duyệt nội dung. Công tác kiểm soát bản quyền, trách nhiệm của các bên khi sản xuất, biên tập và đăng tải nội dung. Thực hiện đầy đủ các thủ tục pháp lý liên quan đến quyền sở hữu hợp pháp đối với tên kênh, video, hình ảnh nhằm bảo vệ quyền sở hữu trí tuệ, tránh các hành vi vi phạm bản quyền hoặc tranh chấp, gây ảnh hưởng đến hình ảnh du lịch Thủ đô.
· Đăng tải các bài viết tin tức sự kiện du lịch, album ảnh điểm đến, bài viết chia sẻ hành trình theo xu hướng và thị hiếu của khách du lịch.
· Sản phẩm: Dự kiến đăng tải 40 video/clip phục vụ công tác quảng bá, giới thiệu và xúc tiến du lịch; khai thác xây dựng phóng sự ngắn, hành trình khám phá, talkshow, vlog trải nghiệm, hướng dẫn du lịch, miniseries dưới dạng Youtube Short và Youtube Video. 
4. Duy trì, quản lý kênh
· Duy trì cập nhập thông tin, tin bài, tin sự kiện trong ngày để tăng tương tác, tăng lượt truy cập, tăng submit. Tích cực tương tác người dùng, thu thập thông tin nhu cầu du khách.
· Quản lý, rà soát các thông tin liên quan đến du lịch Hà Nội.
· Các nội dung công việc khác có liên quan đến xây dựng, duy trì, quản lý kênh Youtube.
5. Khối lượng các công việc phải thực hiện
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	NỘI DUNG 
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	SỐ LƯỢNG

	I
	Xây dựng, duy trì và quản lý kênh Youtube: Thông tin xúc tiến du lịch Hà Nội
	 
	 

	1
	Thiết lập kênh YouTube: Thiết lập hình ảnh kênh (Hình đại diện, Ảnh bìa), cấu hình mô tả, từ khóa, danh sách phát, cài đặt bản quyền, bảo mật, liên kết với tài khoản quảng cáo Google Ads.
	Gói
	1

	2
	Thiết lập tài khoản quảng cáo YouTube Ads: Tạo tài khoản, cài đặt thanh toán, gắn thẻ theo dõi chuyển đổi, tối ưu cấu trúc chiến dịch quảng cáo video.
	Gói
	1

	3
	Lên kế hoạch nội dung: Xây dựng lịch đăng tải theo từng tháng, xác định chủ đề, thể loại, format video, KPI từng tuần, phối hợp với chiến dịch marketing tổng thể.
	Gói
	1

	4
	Thiết kế bộ Nhận diện kênh: Bộ khung chuẩn cho thumbnail  (Ảnh đại diện video), Hiệu ứng mở đầu/kết thúc, bộ phông chữ và màu sắc thương hiệu, dùng nhất quán toàn bộ video.
	Gói
	1

	5
	Định hướng nội dung & SEO cho kênh (Tối ưu tìm kiếm): Phân tích từ khóa, cụm chủ đề, đề xuất tone giọng, từ khoá chiến lược, xác định chân dung khán giả mục tiêu để xây định hướng dài hạn.
	Gói
	1

	6
	Sản xuất 40 video ngắn (thời lượng 30s–2p): Biên tập từ nguồn có sẵn, thêm hiệu ứng đồ hoạ, thêm tiêu đề, âm nhạc, hiệu ứng, xuất chuẩn dọc, tối ưu tỷ lệ giữ chân người xem, mang tính chất thời sự, tin nóng trong ngày, đảm bảo bản quyền nội dung)
	Video
	40

	7
	Bài đăng cộng đồng: Đăng bài trên bảng hiển thị cộng đồng để duy trì tương tác (Hình ảnh, cập nhật video mới). Ngày đăng từ 1-3 bài theo khung giờ tăng tương tác và follow.
	Gói
	1

	8
	Tối ưu SEO cho từng video  (Tối ưu tìm kiếm) & Thumbnail (Ảnh đại diện video): Thiết kế ảnh thumbnail (Ảnh đại diện video) bắt mắt, viết tiêu đề – mô tả – thẻ tag chuẩn SEO, nghiên cứu từ khóa để tăng hiệu quả tìm kiếm và tương tác.
	Video
	40

	9
	Tăng trưởng lượng người theo dõi: Triển khai chiến dịch quảng bá, SEO (Tối ưu tìm kiếm) và tối ưu nội dung để tăng trưởng tự nhiên kết hợp chạy ads, mục tiêu đạt ~3.000 subs 
	Gói
	1

	10
	Tương tác & chăm sóc cộng đồng: Quản lý bình luận, phản hồi người xem, trả lời tin nhắn, gợi mở thảo luận nhằm tăng chỉ số tương tác.
	Gói
	1

	11
	Xử lý khủng hoảng cơ bản: Theo dõi phản hồi tiêu cực, báo cáo bản quyền, xử lý bình luận tiêu cực hoặc vi phạm để bảo vệ hình ảnh thương hiệu.
	Gói
	1

	12
	Phí quản lý tổng thể: Quản lý toàn bộ chiến dịch, điều phối sản xuất, giám sát KPI, lập báo cáo định kỳ, điều chỉnh chiến lược trong suốt các tháng triển khai.
	Gói
	1


III.  YÊU CẦU KỸ THUẬT CỦA GÓI THẦU
1. Cách tiếp cận và phương pháp luận đáp ứng yêu cầu: Nội dung, nhân sự, Thời gian, biện pháp quản lý
2.  Kế hoạch thực hiện đáp ứng yêu cầu: phương án triển khai, chuẩn bị, Sản xuất & Vận hành, quản lý điều phối, tiến độ
3. Phương án xử lý đáp ứng yêu cầu: 
-  Phương án Xử lý khủng hoảng 
· Thiết lập bộ lọc tự động 
· Quy trình giám sát 
· Phân loại mức độ rủi ro
· Báo cáo vi phạm 
-  Phương án Tương tác & Chăm sóc cộng đồng
· Xây dựng ngữ điệu
· phản hồi (Thời gian cam kết):
· Kịch bản Q&A mẫu
· Hoạt động điều hướng
-  Phương án Tăng trưởng người theo dõi
· Chiến lược Tăng trưởng tự nhiên
· Chiến lược Quảng cáo
· Seeding (Gieo mầm)
-  Phương án Bài đăng cộng đồng 
· Lịch đăng tải
· Đa dạng hóa định dạng:
-  Phương án Tối ưu SEO
· Nghiên cứu từ khóa 
· Tối ưu On-page (Từng video):
· Tối ưu Kênh (Channel SEO):
4. Quản lý chất lượng đáp ứng yêu cầu: Tiêu chuẩn, Quy trình kiểm soát, Phân quyền phê duyệt, Thời gian & Phản hồi. 
5. Yêu cầu về an toàn bảo mật và thông tin dữ liệu yêu cầu: Kiểm soát truy cập, Phân quyền, Lưu trữ & Sao lưu.
IV. QUY ĐỊNH VỀ KIỂM TRA, NGHIỆM THU SẢN PHẨM: 
- Kiểm tra nội dung kịch bản chi tiết: Tiến hành thẩm định, kiểm tra, yêu cầu chỉnh sửa (nếu có) theo yêu cầu của chủ đầu tư trước khi tiến hành sản xuất. 
[bookmark: _GoBack]- Kiểm tra phim thành phẩm: Thẩm định, kiểm tra, yêu cầu chỉnh sửa (nếu có) theo yêu cầu của chủ đầu tư trước khi tiến hành nghiệm thu, bàn giao. 
 

