Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật
	Nội dung đánh giá
	Tiêu chí     đánh giá

	1. Đặc tính, thông số kỹ thuật của hàng hóa
	

	Đặc tính, thông số kỹ thuật, chủng loại, số lượng, chất lượng của hàng hóa
	- Có đặc tính, thông số kỹ thuật của hàng hóa, tiêu chuẩn sản xuất, hoàn toàn phù hợp đáp ứng yêu cầu của E-HSMT theo quy định tại Chương V Yêu cầu về kỹ thuật.
- Nhà thầu có bản cam kết phần mềm chính hãng, cung cấp giấy chứng nhận sử dụng, giấy chứng nhận đăng ký quyền tác giả của cơ quan quản lý có thẩm quyền cấp hoặc tài liệu tương đương.
 - Nhà thầu phải đính kèm đầy đủ catalogue hoặc tài liệu kỹ thuật của tất cả các sản phẩm, hàng hóa chào thầu, phải thể hiện đầy đủ đặc tính kỹ thuật chào thầu của hàng hóa kèm E-HSDT.
	Đạt

	
	- Không đáp ứng hoặc đáp ứng không đầy đủ 01 trong 03 yêu cầu nêu trên.
	Không đạt

	2. Giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp hàng hóa

	Tính hợp lý và hiệu quả kinh tế của các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp, cài đặt Phần mềm
	Có giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp, 
lắp đặt hàng hóa hợp lý và hiệu quả kinh tế cụ thể: 
Biện pháp cung cấp, cài đặt:
- Nhà thầu phải có thuyết minh cung cấp hàng hóa và cài đặt trong vòng ≤ 15 ngày;
- Thuyết minh biện pháp kiểm tra, nghiệm thu, vận hành chạy thử và hướng dẫn sử dụng, đào tạo chuyển giao công nghệ.
	Đạt

	
	Không có giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp, lắp đặt hàng hóa hợp lý và hiệu quả kinh tế.
- Không đáp ứng hoặc đáp ứng không đầy đủ 01 trong 02 yêu cầu nêu trên.
	Không đạt

	3. Tiến độ thực hiện gói thầu

	3.1. Thời gian thực hiện gói thầu
	- Nhà thầu đề thời gian thực hiện ≤ 15 ngày
	Đạt

	
	- Nhà thầu đề thời gian thực hiện > 15 ngày
	Không đạt

	3.2. Bảng tiến độ cung cấp, cài đặt phần mềm hợp lý, khả thi phù hợp với đề xuất kỹ thuật và đáp ứng yêu cầu của E-HSMT.
	Nhà thầu phải lập bảng tiến độ hợp lý, khả thi và phù hợp với đề xuất kỹ thuật và đáp ứng yêu cầu của E-HSMT.  
	Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	4. Bảo hành, bảo trì

	Thời gian Bảo hành, bảo trì
	 - Cam kết sản phẩm được bảo hành tối thiểu 12 tháng hoặc theo nhà sản xuất tùy theo thời gian nào dài hơn
 - Cam kết thực hiện dịch vụ bảo hành, bảo trì khi có sự đề nghị của chủ đầu tư hoặc đơn vị khai thác sử dụng trong suốt thời gian hiệu lực của phần mềm.
- Nhà thầu phải trình bày được kế hoạch cung cấp dịch vụ bảo trì; năng lực cung cấp các dịch vụ sau bán hàng; cung cấp vật tư, phụ tùng thay thế; khả năng lắp đặt thiết bị, hàng hoá.
	Đạt

	
	 Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	5. Hỗ trợ kỹ thuật 

	

Hỗ trợ kỹ thuật
	- Nhà thầu cam kết hỗ trợ kỹ thuật khi nhận được yêu cầu của Chủ đầu tư;
- Trong thời gian bảo hành nhà thầu phải thuyết minh phương án khắc phục sự cố trong 24 giờ kể từ khi có thông báo của chủ đầu tư.
	Đạt

	
	Không đáp ứng yêu cầu trên
	Không đạt

	6. Các yếu tố về thời gian thực hiện, đào tạo chuyển giao công nghệ

	Điều kiện thời gian thực hiện, đào tạo, chuyển giao công nghệ hợp lý, khả thi, phù hợp với đề xuất về tiến độ cung cấp. 
	- Nhà thầu phải thuyết minh phương án, hướng dẫn đào tạo, chuyển giao công nghệ hợp lý, khả thi, phù hợp với đề xuất về tiến độ cung cấp.
	Đạt

	
	- Nhà thầu không thuyết minh hoặc có thuyết minh phương án, hướng dẫn đào tạo, chuyển giao công nghệ không hợp lý, không khả thi, không phù hợp với đề xuất về tiến độ cung cấp.
	Không đạt


E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt.
