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Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

I. Giéi thi¢u chung vé dw toan mua sim va goi thau

- Chu dau tu: Trung tdm Quan tri Pai hoc $6.

- Tén dy toan mua sdm: Nhiém vu khoa hoc cong ngh¢.

- Tén goi thau: Goi thau sd 03: Trang bi phan mém quan Iy KHCN.

- Ngudn von: Ngan sach su nghiép KHCN do PHQGHN cap nam 2025.

- Hinh thtrc lya chon nha thau: Chao hang canh tranh qua mang

- Phuong thure Iya chon nha thau: Mot giai doan, mot tii ho so

- Thoi gian lya chon nha thau: Quy IV nam 2025

- Loai hop dong: Hop dong tron goi

- Thoi gian thyc hién hop dong: 60 ngay.

- Pi1a thuc hién: Tr}mg té}m Quan tr1 Pai hoc s6. Pia chi: Nha E3, 144 duong
Xuan Thuy, Phuong Cau Giay, Ha NQi.

N -le:lc tiéu chung: Muc tiéuﬁ cua nhiém vu la nghiér} cuu co s(? 1y luan va thuc
tién dé dé xuat, phat trién va trién khai mot giai phap tong thé, dong bg, hién dai
phuc vu cong tac quan ly hoat dong khoa hoc va cong ngh¢, phu hop dinh huéng
chuyén doi s6 tai Dai hoc Quéc gia Ha No1 (PHQGHN). Qua d6 gop phan nang
cao hon ntra hiéu qua hoat dong nghién ctru khoa hoc, cong ngh¢, doi moi sang

tao va chuyen d6i s6 tai DPHQGHN, dong thoi sin sang cho viée tich hop dir licu
vao hé théng kho dir liéu cia PHQGHN, chia sé thong tin qudc gia va qubc té.

- Muc tiéu cu thé:

+ Thiét 1ap nén tang dir lidu tap trung, quy trinh chuin hoa vé doi ngii nha
khoa hoc va cac hoat dong khoa hoc cong ngh¢ trong toan PHQGHN;

+ Tang cuong tinh minh bach, hiéu qua, bao mat va kha nang quan tri dya
trén dr liéu thong qua phan mém va cong cu tich hop ky s6 dién tir trong cong tac
trién khai cac hop dong khoa hoc cong nghé

+ Nang cao kha nang quang ba, két ndi va hop tac trong nudc va quoc té
thong qua h¢ thong thong tin khoa hoc hién dai;

+ Hinh thanh nén tang so phuc vu quan ly theo ddi, danh gia cong tac trién
kh‘ai cac de tai, nhiém vu KHCN, ho so nha khoa hoc; qua d6 ho trg cac hoat dong
diéu hanh, quan 1y vé KHCN trong PHQGHN.

IL. Yéu cu vé ky thuit

1. Yéu ciu chung:

-Pam ‘péo tjnh két ndi lién thong, chia sé dir liéu vdi cac hé théng ha tﬁng
k¥ thuat, phan mém, co s¢ dit 1idu lién quan.

- Hé thong phan mém c6 kha nang két ndi v6i hé thong quan tri nguoi dung

ctia Pai hoc Qudc gia Ha no1, c6 thé thuc hién demo viéc két ndi ding nhap mot
lan thong qua hé thong dinh danh cta Pai hoc Quéc gia Ha noi.
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- Hé théng phai duoc xay dung trén co s nén tang cong nghé thong tin hién
dai voi cong nghé tién tién nhat, pht hop voi xu thé phat trién ctia CNTT trén thé
gioi.

- 100% giao dién trén Web : Toan bd giao dién cua tAt ca cac phan hé phr:fm
mém duogc xdy dung trén Web, sdn sang cho két ndi dién rong voi Internet, tuan
thu chit ch& cac chuin cua giao thire TCP/IP. Dam bao kha nang dé dang méo
rong, trién khai, nang cip va bao hanh béo tri hé thong. Truy cép khai thac moi
lac moi noi qua két ndi Internet; Cho phép nhiéu ngudi dung sir dung tai mot thoi
diém.

- M6 ta mé hinh quan 1y ctia hé théng quan Iy cac hoat dong nghién ctru khoa
hoc cua Pai hoc Quéc gia Ha ndi theo mo hinh hai cép.

2. M6 hinh Kién tric phin mém

2.1. M6 hinh kién tric tong thé phan mém:
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Nguoi dung:
STT | Tac nhan Mo ta

Céan by quan ly khoa hoc cua Pai hoc Quoc gia Ha No6i
trung tam, cac don vi va cac Pai hoc Quoc gia Ha Noi

Cén by quan

ly khoa hoc truc thudc
, . | Can bd nghién ctru khoa hoc cua Pai hoc Quéc gia Ha

Cén bd | \ A A . L . S
2 Nai trung tdm, cac don vi va cac Pai hoc Quoc gia Ha

NCKH - A

NO1 truc thudc

3 | Lanh dao Lanh dao
4 Chuyén gia’ ) an gia, cén b danh gia d? tai, nhiém vu khoa hoc

danh gia

Can bd quan 1y tai chinh NCKH chju trach nhiém kiém
tra va xac nhan cac ndi dung dir liéu li€én quan ddm bao
dung thu tuc thanh toan va duyét chi cho nhitng phiéu dé
nghi thanh toan du diéu kién

Cén by quan
5 |ly tai chinh
NCKH

Quan tri hé

théng La nguoi thuc hién cac chirc nang quan tri hé thong

Kénh truy cap:

Kénh giao tiép cia phﬁn’ mém quan 1y khoa hoc 13 thong qua trinh duyét
web. Nguoi str dung cta h¢ thong s€ thong qua trinh duyét web (trén may tinh/
dién thoai) truy cap vao cac chirc nang cua hé thong.

I'fng dung

Phan mém quan 1y khoa hoc bao gém cac phan hé sau:
1. Trang chu

2. Dashboard

3. Ly lich khoa hoc

4. Pé tai nhiém vu khoa hoc cong nghé

5. Nhom nghién ctru manh

6. Phong thi nghiém trong diém

7. Thiét 1ap

Tich hgp

Phan mém quan ly khoa hoc cong nghé tich hop vdi cac hé thdng phan mém

khac thong qua Phan mém nén tang lién thong tich hop (LGSP) cua nha truong.
Dir liéu
CSDL nghién ciru khoa hoc luu trit cac dir liéu vé nghién ctru khoa hoc
TAt ca céc 16p duoc trién khai, cai dat trén co s& ha tﬁng CNTT chung.
2.2. M6 hinh két noi, chia sé, tich hop hé thong phan mém:
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NGUOI DUNG

PM & UD cho can b - gidng
vién

e

Can b quan ly khoa

hoc

H¢ théng Quan trj - dung chung

AP
——)
H¢ théng khac
Céng thong tin
VNU

o ©
Céan bo quan 1y tai . o%g
chinh NCKH w "
HTTPS API

Phan mém Quén
1y khoa hoc
Can bo NCKH cong nghé

Chuyén gia danh

gia

E-mail

S X

Quan tri h¢ thong

V&i mo hinh két ndi, chia sé, tich hop trén: Nguoi ding théng qua trinh duyét
Web (Firefox, ...) dé thuc hién cac thao tic quan 1y khoa hoc, hé thdng xur 1y cac
yéu cdu va gui lai két qua cho nguoi st dung, cac request/respond s& dugc
giri/nhan thong qua giao thic HTTPS (443 TCP) dé dam béo tinh bao mat hé
théng.

Hé thong phan mém quén 1y khoa hoc cong nghé sé sir dung cac danh muyc
dung chung, danh sach sinh vién-hoc vién, giang vién, can bo cta hé théng quan
trj - dung chung thong qua cac API két ndi qua truc tich hop LSGP.

Hé thong phan mém quan 1y khoa hoc guri théng tin lién quan hd so khoa hoc
ctia can bo téi hé thong quan 1y hd so HV-GV va tai chinh hoc vu thong qua truc
tich hop LGSP.

Hé thdng phan mém quén 1y khoa hoc chia sé thong tin v6i cac hé thong khac
thong qua cac API va qua tryc tich hop LGSP.

2.3. M6 hinh trién khai hé thong:
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- . B
@w Internet§ Intranet Users IJ—?.
kA

X\ \ /|

Internet DNS  Mail GW
Web front-end servers

WEB/API,.... System services servers: AD,

DNS, LDAP, WSUS,... Mail servers
.a Database servers

Database servers

B . &

Storage Storage

H¢ théng s& dugc trién khai trén céac may chu va cac thiét bi cu thé nhu sau:

- Cac may chu tng dung sé& cai dit cac ing dung nghiép vu, cung cap dich
vu cho nguoi st dung.

- May chit CSDL cai dat hé quan tri CSDL, cung cap két ndi téi CSDL va
quan ly céac co s¢ dir lidu.

- CSDL duoc luu tap trung tai thiét bi luu trir chuyén dung.

- Tuong lura c6 trach nhi¢m bao mat hé théng va dua cac dich vu ra ngoai
internet cho ngudi st dung.

- Thiét bi chuyén mach déng vai tro két ndi toan bd cac may chu, tuong lira,
thiét b1 Iuu trir lai voi nhau.
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2.4. Yéu ciu vé giai phap k¥ thuit, cong nghé xay dung phin mém
Yéu ciu vé cong nghé phat trién ing dung dwa trén nén ting nhw sau:

_ - 100% giao dién trén Web : Toan bo giao dién cua tat ca cac phan hé phan
mém duogc xay dung ‘grén Web, san sang cho két noi dién rong vai Intf:rnet, tuan
thu chat ch& cac chuan cua giao thirc TCP/IP. Dam bao kha nang dé dang mo
rong, trién khai, nang cap va bao hanh bao tri hé thong. Truy cap khai thac moi
lac moi noi qua két ndi Internet; Cho phép nhiéu nguoi dung sir dung tai mot thoi
diém.

- Hé diéu hanh may chu: Windows Server 2019 tré 1€n, cai dat dugc .NET
Framework 4.7 tré 1én;

- H¢ quan tri CSDL: Microsoft SQL Server 2019 tr¢ 1én;

- Cong nghé nén tang str dung: NET hoic .NET Framework 4.7 trd 1én;

- Ngon ngtr 1ap trinh: C# (st dung chinh), Javascript va NodeJS (str dung
cho céac thanh phan xay dung bang M6 hinh Web 2.0) hoac tuong duong.

- Giao dién hién thi theo 2 ngdn ngit Tiéng Viét va Ngon ngir thir 2 tu nguoi
dung dinh nghia.

- Nguo1 dung c()‘thé tur dinh nghia va quan ly cac nhén hién thi giao dién theo
ngdn ngit nao, nha thau san sang demo céc chtrc ndng nay khi c6 yéu cau.

- Yéu cau vé thoi gian cai dit 1én hé théng may chi ctia nha truong v6i phan
mém quan 1y khoa hoc va cong nghé 1a 07 ngay sau khi ky két hop dong.

2.5. Yéu cau chirc ning phan mém quan 1y khoa hoc cong nghé

STT M0 ta chi tiét chirc niing PVT |SL
Phin mém quan ly khoa hoc va cong nghé Phkan 01

mem
1 | Trang chu Phan hé | 01

Hién thi dé tai/ nhiém vu theo Chuong trinh

Hién thj dé tai/ nhiém vu theo Céac don vi thudc Pai hoc
Quoc gia Ha ndi1

Hién thi dé tai/ nhiém vu theo ting don vi thudc Pai hoc
Qudc gia Ha ndi (Nha thau nhap chuan bi dir liéu day du
cac don vi thuoc Pai hoc Qudc gia Ha ndi d€ demo chirc
nang)

Hién thi dé tai/ nhiém vy theo Trang thai (theo dang danh
muc nhu): Sép nghiém thu, Qua han nghi¢m thu, Gia han
lan 1 -2, i kiém tra, Sép hét han kiém tra, Qué han kiém
tra, Chua c6 lich kiém tra, Chua c6 sd hop dong (mdi
loai chuén bi dit liéu demo hién thi thong tin ctia dé tai/
nhiém vu)
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STT M0 ta chi tiét chirc niing PVT |SL
Hién thi dé tai/ nhiém vu theo Loai san phém
Hién thi dé tai/ nhiém vu theo Chti nhiém dé tai/ nhiém
vu
Hién thi dé tai/ nhiém vu theo Ngudi phu trach quan 1y
Hién thi dé tai/ nhiém vu theo Céc truong thong tin co
ban cua Dé tai/ Nhiém vu
Hién thi dé tai nhiém vu theo céc truong dir liéu ma
nguoi dung chon hién thi hodc bt hién thi
Xem chi tiét dé tai, nhiém vu
Tim kiém d¢ tai, nhiém vy
Thém b loc cac ti€u chi: hé théng co cac truong thong
tin co ban cua D¢ tai/ Nhiém vu dé nguoi dung co6 thé
chu dong thiét 1ap cho hodc bt truong hién thi trén ludi
loc
Xo0a bd loc cac tiéu chi
Piéu chinh cot hién thi
Theo dbi hién thi dé tai nhiém vu theo trang thai chua
trién khai
Theo d&i hién thi dé tai nhiém vy theo trang thai da trién
khai
Theo ddi hién thi dé tai nhiém vu theo trang thai ding
thuc hién
Theo ddi hién thi dé tai nhiém vu theo trang thai nghiém
thu

2 | Dashboard Phan hé | 01

Cho phép bo loc thong ké theo toan Pai hoc Quéc gia Ha
noi

Cho phép bo loc thong ké theo timg truong Pai hoc thudc
Pai hoc Qudc gia Ha ndi (nha thau nhap di cac Truong/
Khoa thudc Pai hoc Qudc gia Ha ndi twong tng dir liéu
don vi d6 dé demo khi c6 yéu cau va thé hién day du trén
giao dién chup kém minh chung hé so dap ung)

Théng ké Dé tai/ Nhiém vu theo thoi gian

Théng ké tong kinh phi thuc hién Dé tai/ Nhiém vu
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STT

M0 ta chi tiét chirc niing

bVT

SL

Théng ké kinh phi cua Dé tai/ Nhiém vu theo linh vue

Théng ké Dé tai/ Nhiém vu theo ngudn kinh phi

Biéu d6 théng ké Pé tai/ Nhiém vu theo tién do nghiém
thu dang hinh ¢t

Biéu d6 thong ké Dé tai/ Nhiém vu theo tién do giira ky
dang hinh tron

Thong ké sb lugng dé tai theo trang thai dang hinh tron

Théng ké s6 luong san pham theo trang thai dang hinh
cot

Théng ké sb lugng loai san pham theo trang thai

Théng ké s nha khoa hoc cta Pai hoc Quéc gia Ha noi
hoac theo tirng Khoa/ Truong thudc DPai hoc Quoc gia
Ha noi1

Théng ké s6 nha khoa hoc ¢6 ching danh 1a Gido su ctia
Dai hoc Qudc gia Ha nd1 hoac theo tirng Khoa/ Trudong
thudc Pai hoc Qudc gia Ha noi

Théng ké sb nha khoa hoc c6 ching danh 1a Pho gido su
ctia Pai hoc Qudc gia Ha nd1 hoac theo tung Khoa/
Truong thude Pai hoc Qudc gia Ha ndi (dit liéu chi tiét
hién thi bén canh)

Théng ké s6 nha khoa hoc ¢6 chimg danh 1 Tién sy khoa
hoc/ Tién sy/ Thac sy cua Dai hoc Quéc gia Ha nd1 hoac
theo timg Khoa/ Truong thudc Pai hoc Quéc gia Ha ndi
(di liéu chi tiét hién thi bén canh)

Théng ké sb san phém Khoa hoc cong nghé cta Pai hoc
Quoc gia Ha ndi hoac theo tirng Khoa/ Truong thude Pai
hoc Qudc gia Ha noi1 (dir 1i€u chi ti€t hién thi bén canh)

Ly lich khoa hoc

01

Hién thi loc theo don vi

Xem thong tin 1y lich khoa hoc

Tao ho so can bod theo Nhom nghién ctru manh tur nguén
trong Pai hoc Qudc gia Ha ndi1 hodc ngudi ngoai truong
(y€u cau co truong thong tin d€ phan biét)

Xuat file 1y lich khoa hoc

Deé tai, nhiém vu khoa hgc va cong nghé

Phan hé

01
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STT

M0 ta chi tiét chirc niing

bVT

SL

4.1

Pang ky nhiém vu

Tim kiém dé xuat dé tai, nhiém vu

Thém bd loc cac tiéu chi

Xoa b0 loc cac tiéu chi

Piéu chinh cot hién thi

Tao dot dang ky dé tai, nhiém vu

Stra thong tin dot dang ky dé tai, nhiém vu

X6a thong tin dot dang ky dé tai, nhiém vu

Tao thong bao diang ky dé tai, nhiém vu

Stra thong tin thong bao dang ky dé tai, nhiém vu

X6a thong tin thong bao dang ky dé tai, nhiém vu

Duyét thong bao dang ky dé tai, nhiém vu

Duyét nhiéu thong bao dang ky dé tai nhiém vu cung ltc

Huy duyét thong bao ding ky dé tai nhiém

Huy duyét nhiéu thong bao ding ky dé tai nhiém cing
lac

Khéng duyét thong bao ding ky dé tai nhiém

Khéng duyét nhiéu thong bao ding ky dé tai nhiém

Khoi phuc thong bao dang ky dé tai nhiém

Khéi phuc nhiéu thong bao dang ky dé tai nhiém

Ping ky dé tai, nhiém vu

Stra dé xuat dé tai, nhiém vu khoa hoc

Xoa dé xuat dé tai nhiém vu khoa hoc

Xuit file danh sach toan bd dé xuit dé tai nhiém vu

Theo ddi dé xuat dé tai nhiém vu theo trang thai

Tao hdi dong tu van xét chon

Nhap két qua cta hoi dong tu van xét chon

Duyét dé xuat dé tai nhiém vu

Duyét nhi€u dé xuat dé tai nhi¢ém vu cung lic

Huy duyét dé xuat dé tai nhiém vu
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STT

M0 ta chi tiét chirc niing

bVT

SL

Huy duyét nhiéu dé xudt dé tai nhiém vy cing luc

Khong duyét dé xut dé tai nhiém vu

Khong duy¢t nhiéu dé xuat dé tai nhi€ém vu

Khoi phuc dé xuét dé tai nhiém vu

Khoéi phuc nhi¢u dé xuat dé tai nhi€ém vu

Xuit file danh sach dé xuét dé tai nhiém vu chua duyét

Xuit file danh sach dé xuét dé tai nhiém vu da duyét

Xuat file danh sach dé xuat dé tai nhiém vu khong duyét

4.2

Thuyét minh nhiém vu khoa hoc va cong nghé

Tim kiém thuyét minh nhiém vu khoa hoc va cong nghé

Thém bo loc cac ti€u chi

Xoa b0 loc cac tiéu chi

Piéu chinh cot hién thi

Tao dot ndp thuyét minh dé tai, nhiém vu

Stra thong tin dot ndp thuyét minh dé tai, nhiém vu

X6a thong tin dot ndp thuyét minh dé tai, nhiém vu

Tao thong bao ndp thuyét minh dé tai, nhiém vu

Stra thong tin thong bao ndp thuyét minh dé tai, nhiém
vu

X6a thong tin thong bao nop thuyét minh dé tai, nhiém
vu

Duyét thong bao ndp thuyét minh dé tai, nhiém vu

Duyét nhiéu thong bao ndp thuyét minh dé tai, nhiém vu
cung luc

Huy duyét thong bao ndp thuyét minh dé tai, nhiém vu

Huy duyét nhiéu thong bédo ndp thuyét minh dé tai,
nhiém vu cung lic

Khong duyét thong bao ndp thuyét minh dé tai, nhiém
vu

Khéng duyét nhiéu thong bao ndp thuyét minh dé tai,
nhiém vu

Khoi phuc thong bao ndp thuyét minh dé tai, nhiém vu




155

STT M3 ta chi tiét chire ning PVT |SL
Khoi phuc nhiéu thong bédo ndp thuyét minh dé tai,
nhiém vu
Thém moi thuyét minh nhi¢m vu khoa hoc va cong ngh¢
Stra thuyét minh nhiém vu khoa hoc va cong nghé
Xoa thuyét minh nhi¢m vu khoa hoc va cong nghé
Thém mdi hoi déng tham dinh
Nhép két qua cta hoi ddng tham dinh
Duyét thuyét minh nhiém vu khoa hoc
Duyét nhiéu thuyét minh nhiém vu khoa hoc cung ltic
Huy duyét thuyét minh nhiém vu khoa hoc
Huy duyét nhiéu thuyét minh nhiém vu khoa hoc ciing
lac
Khong duyét thuyét minh nhiém vu khoa hoc
Khong duyét nhiéu thuyét minh nhiém vu khoa hoc
Khoéi phuc thuyét minh nhiém vu khoa hoc
Khoi phuc nhiéu thuyét minh nhiém vu khoa hoc
Xuit file danh sach thuyét minh nhiém vu khoa hoc chua
duyét
Xuat file danh sach thuyét minh nhiém vu khoa hoc da
duyét
Xuit file danh sach thuyét minh nhiém vu khoa hoc
khong duyét

4.3 | Pé tai, nhiém vu khoa hoc va cong nghé

Tim ki€ém dé tai, nhiém vu

Thém b loc cac tiéu chi

Xoa bo loc cac tiéu chi

Piéu chinh cot hién thi

Thém mai dé tai, nhiém vu

Stra dé tai, nhiém vu khoa hoc

Xo6a d8 tai nhiém vu khoa hoc

Xuét file danh sach toan bd dé tai nhiém vu
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STT

M0 ta chi tiét chirc niing

bVT

SL

Theo doi dé tai nhiém vu theo trang thai: chua trién khai,
dang trién khai, nghi¢m thu, ding thuc hién

Cap nhat kinh phi d¢é tai

Cap nhat thong tin kiém tra tién do

Duy¢t thong tin kiém tra tién do cap nhat

Gia han, diéu chinh thong tin dé tai

Duyét Gia han, diéu chinh thong tin dé tai

Duyét nghiém thu d¢é tai nhiém vu

Duyét nghi¢m thu nhiéu dé tai nhiém vu cung luc

Dimg thyc hién dé tai nhiém vu

Dimg thyc hién nhiéu dé tai nhiém vu cing lic

Huy duyét dé tai nhiém vu

Huy duyét nhiéu dé tai nhiém vu

Xuit file danh sach toan bd dé tai nhiém vu

Xuit file danh sach dé tai nhiém vu chua trién khai

Xuét file danh sach dé tai nhiém vu dang thuc hién

Xuét file danh sach dé tai nhiém vu nghiém thu

Xuat file danh sach dé tai nhiém vu dimg thuc hién

Xuat file kinh phi

Xuat file chuyén kinh phi

4.4

Chuwong trinh khoa hoc va cong nghé

Tim kiém chuong trinh

Thém bo loc cac ti€u chi

Xoa bo loc cac tiéu chi

Piéu chinh cot hién thi

Thém mai chuong trinh

Stra chuong trinh

Xoa chuong trinh

Xuat file danh sach chuong trinh

Nhom nghién ctiru manh

01
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STT

M0 ta chi tiét chirc niing

bVT

SL

Hién thi nhém nghién ctru manh theo Pon vi trong Dai
hoc Quoc gia Ha ndi

Hién thi nhom nghién ctru manh theo tén Thanh vién
nhom

Thém mé1 nhoém nghién ctru manh

Stra nhom nghién cru manh

X6a nhom nghién ctru manh

Xem toan b nhom nghién ctru manh

Tim kiém nhom nghién ctru manh

Thém thanh vién nhoém nghién ctiru manh

Phong thi nghiém trong di¢m

Phan hé

01

Hién thi phong thi nghiém trong diém theo Pon vi trong
Pai hoc Quoc gia Ha ndi

Hién thi phong thi nghiém trong diém Tén phong, Pon
vi, Huéng nghién ctru, Cap do, ...

Thém méi phong thi nghiém trong diém

Stra phong thi nghiém trong diém

X6a phong thi nghiém trong diém

Xem toan bd phong thi nghiém trong diém

Tim kiém phong thi nghiém trong diém

Thém danh sach thanh vién phong thi nghiém

Quin ly Chwong trinh trong diém

01

Cho phép tao méi Chuong trinh trong diém véi cac thong
tin co ban

Cho phép stra Chuong trinh trong diém véi cac thong tin
co ban

Cho phép X6a Chuong trinh trong diém véi cac thong
tin co ban

Quan Iy Hji dong Chuyén mén

01

Cho phép tao méi Hoi ddng Chuyén mén véi cac thong
tin co ban

Cho phép stra Hoi ddng Chuyén mon véi cac thong tin
co ban
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Cho phép Xo6a Hoi dong Chuyén mon voi cac thong tin
co ban

Quan Iy Sian phiam chuyén giao

Phén hé

01

Cho phép tao médi San pham chuyén giao véi cac théng
tin co ban

Cho phép stra San pham chuyén giao voi cac thong tin
co ban

Cho phép loc San pham chuyén giao véi cac thong tin
can by

10

Thiét 1ap

01

10.1

Danh muc

Thém méi cap quan 1y

Stra cap quan 1y

X6a cap quan ly

Tim kiém cap quan Iy

Xem danh sach cap quan ly

Thém maéi co quan quan 1y

Stra co quan quan ly

Xba co quan quan ly

Tim ki€ém co quan quan ly

Xem danh sach co quan quén 1y

Thém mai hinh thace

Stra hinh thuc

Xo0a hinh thtrc

Tim kiém hinh thtrc

Xem danh sach hinh thic

Thém moi1 Iinh vuc

Stra Iinh vuc

Xoa Iinh vuc

Tim ki€ém linh vuc

Xem danh sach linh vuc
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Thém mdi muic giai thuong

Stra muc giai thudng

Xo6a muc giai thuéng

Tim ki€ém mtrc gidi thuong

Xem danh sach muc giai thuong

Thém mdi loai hoi dong

Stra loai hoi déng

X6a loai hoi dong

Tim ki€m loai héi dong

Xem danh sach loai hoi dong

Thém méi loai hop dong

Stra loai hop dong

X6a loai hop dong

Tim kiém loai hop dong

Xem danh sach loai hop dong

Thém méi loai ky yéu

Stra loai ky yéu

X6a loai ky yéu

Tim kiém loai ky yéu

Xem danh sach loai ky yéu

Thém moi loai nhiém vu

Stra loai nhiém vu

Xba loai nhiém vu

Tim ki€ém loai nhiém vu

Xem danh sach loai nhiém vu

Thém moi loai sach

Stra loai sach

Xba loai sach

Tim kiém loai sach

Xem danh sach loai sach
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Thém moi loai sé hiru tri tué

Stra loai s& hiru tri tué

Xba loai sé hitu tri tué

Tim kiém loai s& httu tri tué

Xem danh sach loai s& hitu tri tué

Thém mdi loai tap chi

Stra loai tap chi

X0a loai tap chi

Tim kiém loai tap chi

Xem danh sach loai tap chi

Thém mdi loai gidi thuong

Stra loai giai thudéng

Xba loai giai thudng

Tim kiém loai giai thuong

Xem danh sach loai gidi thudng

Thém mai pham vi nghién ctru

Stra pham vi nghién ctru

Xo6a pham vi nghién ctru

Tim ki€ém pham vi nghién ctru

Xem danh sach pham vi nghién ctru

Thém md&i nhom san pham

Stra nhom san pham

X6a nhom san pham

Tim ki€ém nhom san pham

Xem danh sach nhém san pham

Thém mdi phuong thire quy ddi

Stra phwong thirc quy doi

Xéa phuong thic quy doi

Tim kiém phuong thirc quy doi

Xem danh sach phuong thirc quy doi
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Thém mdi tap chi

Stra tap chi

Xoa tap chi

Tim kiém tap chi

Xem danh séch tap chi

Thém mdi trang thai

Stra trang thai

Xoa trang thai

Tim kiém trang thai

Xem danh sach trang thai

Thém maoi vai tro

Stra vai tro

X0a vai tro

Tim kiém vai tro

Xem danh sach vai tro

Thém mai x€p loai

Stra x€p loai

Xba x&p loai

Tim kiém x€p loai

Xem danh sach xép loai

Thém méi xép hang Quartile

Stra xép hang Quartile

X6a xép hang Quartile

Tim kiém xép hang Quartile

Xem danh sach xép hang Quartile

10.2

Tich hop SSO véi hé théng VNU

Tich hop SSO véi hé théng VNU

Lay thong tin ngudi dung dé gan quyén chic niang

Lay thong tin nguoi dung dé gan quyén khai thac dit liéu

Tim kiém nguoi dung
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Xem danh sach nguodi dung

2.6 Thong s6 k§ thuit va cac tiéu chuan chi tiét

Dé nghi Nha thau cung cép trinh bay chi tiét giao dién, mé hinh co so dir liéu
(Database Diagram) mé ta ddy du cdu tric bang dit liéu, logic dit liéu tham chiéu
t6i timg giao dién twong tng vai timng chirc ning ctia phan hé trong phan mém:

THONGSO | . . . . o
STT KY THUAT YEU CAU CAC TRUONG DU LIEU TOI THIEU
Ma nha khoa hoc; Ho tén; Ngay sinh; Gidi tinh; Email;
S6 dién thoai; Pon vi cong tac; Churc vu cong tac; Can
cudc cong dan; Ngay cip cin cude; Tinh/thanh phd noi
L 1. sinh; Phuong/xa noi sinh; Pia chi noi sinh; Tinh/thanh
Ly lich khoa LA, . . A A,
1 hoc pho qué quan; Phuong/xa qué quan; Dia chi qué quan;

Tinh/thanh phé dia chi lién lac; Phuong/xa dia chi lién
lac; Pia chi lién lac; Hoc vi; Nam cong nhan hoc vi;
Noi cong nhan hoc vi; Qué)c gia cong nhan hoc vi; Hoc
ham; Nam cong nhan hoc ham; Author ID.

Ma nhiém vuy; Cép quan ly nhiém vy; Pon vi chu tri;
Chu nhiém; Linh vyc nghién ctru khoa hoc; Téng kinh
phi ciia nhiém vu; Ngué)n kinh phi; No1 déat kinh phi;
Noi dat kinh phi khac; Thoi gian bat dau; Thoi gian két
thic; Tinh trang ctia nhiém vu; Muc ti€u nhiém vu; Tén
tiéng anh; Can bd phu trach; Nhom nghién ctru manh;
Phong thi nghiém trong diém; Chuong trinh trong
diém; Hoi dong chuyén mén; SO quyét dinh giao nhiém
vu; Ngay quyét dinh giao nhiém vu; S6 hop dong;
Ngay ky hop dong.

Id nhiém vu; Ngay kiém tra; Lan kiém tra; Trang thai
kiém tra. Id nhiém vu; Tén san phém; Loai san phém;
S6 lugng; S6 luong bang chir; Pon vi tinh; Yéu ciu;
Ghi cha; MAu trong nudc; Mau qudc t&; Hinh thic san
pham.

Id nhiém vu; Ngay dé xuat; Nguoi dé xuit; Ly do thay
doi; Cam két; Trang thai phé duyét; Ngay phé duyét

Id nhiém vu; Nam; S tién.

Pé tai, nhiém
2 | vukhoa hoc
va cong ngh¢

Id nhiém vy; Ngay kiém tra; Lan kiém tra; Trang thai
kiém tra.
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THONGSO | _ . . . L A
STT KY THUAT YEU CAU CAC TRUONG DU LIEU TOI THIEU
Nhém nghién Tér} nhc'){n ngljién ctn; m?mh; S6 quyét (?inh, thénh. 1@1}3;
3 , Ngay thang nam quyét dinh; Don vi quan ly; Loai hinh
cuiru manh , A
nhom nghién ctru.
Phong thi . , .
4 nglcl)iné%n t;()ng Tén phong thi nghiém; Pon vi quan ly; Cap do; Hudng

diém

nghién cuu.

Chuong trinh
trong diém

Tén chuong trinh; So quyét dinh; Thoi gian bat dau;
Thoi gian két thiic; Tong kinh phi.

Hoi dong
chuyén moén

Tén hoi dong

Quan ly San
pham chuyén
giao

Tén san phém; Dac tinh; Thudc nhiém vu; Tac gia
chinh; Tén deé tai khac; Mirc d6 hoan thién; Di tac hop
tac; Dac ta; Khach hang tiem nang; Ghi chu.

Mi s6 hop dong; Tén hop dong; Phuong thirc chuyén
giao cong ngh¢; Chu s& hitu; Pon vi chu tri; Pon vi
phéi hop; Pon vi nhan chuyén giao; Tom tat; Gia tri
hop ddng; Nganh kinh té; Tinh trang hop dong; Ngudi
duoc dao tao chuyén giao; Linh vyc nghién ctru khoa
hoc; Thoi gian bat dau; Thoi gian két thac; Ghi chu;
Thudc nhiém vu.

Thiét 1ap

M3 giai phap sang ché; Tén tai san tri tué; To chiic cap
bang; S6 bang; Loai bang; Ngay cap bang; S6 don;
Ngay ndp don; Quyét dinh cap bang, gidy chimg nhén;
IPC; Chu s hitu; Tac gia sang ché/giai phap; Nguoi
chu tri; Nam duoc chép nhan don hop 1¢; Thoi han bao
ho; Ma chirng nhan; Thudc nhiém vy; Puong dan minh
ching.

M3 giai thuong; Loai giai thuong; Co quan td chirc
Giai thuong; Tén dé tai, cong trinh dugc trao giai;
Quyét dinh cap bang khen, gidy khen; Co quan/ t6 chirc
ban hanh quyét dinh; Tén giai thuong; Nhiém vy, dé
tai; Thir hang gia thuong; Ngay quyét dinh; Cap giai
thudng.

Tén tap chi; ISSN/ISBN; Linh vuc xuét ban; Loai tap
chi; Nha xuét ban; Diém tap chi.
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KY THUAT

YEU CAU CAC TRUONG DU LIEU TOI THIEU

Ma bai bao; Tén bai bao; Tén tap chi; Tap tap chi; So
tap chi; Tén trich din; Nam cong bd; Tac gia; Téng $6
trang; Diém theo hoi déng chirc danh GSNN; ISSN;
ISBN; Nha xuit ban; Trang bét dau; Trang két thuc;
Pon vi truc thude cua tac gia; Tom tat; Tir khoa tac gia;
Tu khoa chi muc; M3 chudi phﬁn tir; Ma CAS; Tén
thuong mai; Thong tin tai trg; NO1 dung tai trg; Nha tai
trg; Tai liéu tham khao; Bién tap bai bao; Ma EID;
Ngo6n ngfr; S6 DO DPuong dan bai bao; Tén hoi thao;
Ngay to chirc hdi thao; Dia diém t6 chtrc hoi thao; Ma
hoi thao; Tén viét tat tap chi; Tap chi; Loai bai bao; Ghi
cht; Thudc nhi€ém vuy; Linh vuc; Xép hang Q; Pham vi.

Nha thau trinh bay yéu cdu noi dung theo mau sau:
- Vi du v61 chtric nang Quan 1y nhém nguoi dung (yéu cau ciia ho so moi thau
vOi cac truong dir liéu to1 thi€u 1a Ma nhom nguot dung , Tén nhdm nguoi dung ,

Danh sach nguodi dung theo nhom) va moé hinh co s¢ dit liéu (Database Diagram) thi
cach trinh bay nhu sau:

+ Giao dién dé xuit: (Giao dién dudi ddy mang tinh chat minh hoa nham muc
dich chi dan nha thau thuce hién theo va Bén moi thau, don vi tie van dé theo déi ho so
dy thau ciia cdc don vi). Yéu cau trong giao dién thé hién day du mé ta trudng hop sir
dung cua timg chirc ning trong mdi phan mém. Mi mot giao dién déu danh s6 thir tu
truong dit liéu theo giao dién dé xuat rd rang, mo ta cu thé cac truong dit liéu tdi thicu

nhu yéu cau tuong ing véi cau trac co so dir lidu.

Danh sach nhém ngudi ding

Q | Nnaptirkhoa

Ma nhom ngui ding Tén nhém ngui diing Danh séch ngusi ding
1 2 3
nhomtet tettt

- Hinh trén la chi tiét giao dién véi truong div liéu t0i thiéu néu hé so yéu cdu
3 truong dir liéu t0i thiéu la Ma nhém nguwoi ding, Tén nhém nguoi dimg, Danh
sach nguoi dung theo nhom.

+ Nha thau cung cap trinh bay so d6 co s¢ dir li¢u (Database Diagram):
mo ti day di cAu tric bang dir liéu, logic dit liéu tham chiéu téi tirng giao dién
va thé hién diy di thong tin ciia cac giao dién cac phin hé trong phan mém &
phin Giao dién dé xuat (thé hién duwoc cdc chive nang ciia moi phdn mém) theo
mau sau:
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Giao A .
dién So do co s¢
STT Truong dir li€u thz;m Bang dir li€u dir li€éu tham
« K Chiéu
chiéu
Quan ly nhom nguoi
dung
Hinh 1- Bang Database
1 | Ma nhém ngudi dung £ NhomNguoiDung — .
sO 1 p Diagrams 1
sO 1
Hinh 1- Bang Database
2 | Tén nhoém nguoi dung J NhomNguoiDung — .
sO 2 P Diagrams 1
sO 2
Danh sach nguoi ,
\ , A . Bang
dung theo nhom (tén | Hinh 1- . Database
3 .. \ n . J NhomNguoiDung — .
tai khoan, ho tén nguoi sO 3 p Diagrams 1
\ s0 3
dung).

- M6 ta cu thé tirng thudc tinh cdu tric bang dir liéu: (Cdu tric bing dir
lieu duwoi ddy mang tinh chat minh hoa nham muc dich chi dan nha thau thuc hién
theo).

- Bang dir liéu [dbo].[ NhomNguoiDung |

STT Thuéc tinh KIéu dir liéu M5 ta
1 Ma NhomNguoiDung | nvarchar(100) Ma nhém nguoi dung
2 Ten NhomNguoiDung | nvarchar(255) Tén nhoém nguoi dung
3 Groupld int Danh sach nguoi dung

theo nhom (tén tai
khoan, ho tén nguoi

dung).

(Bang NhomNguoiDung)

- So d6 co sé dix liéu: ( So do co so dit liéu dudi day mang tinh chdt minh
hoa nham muc dich chi dan nha thau thuc hién theo va Bén moi thau, don vi tw
van dé theo déi hé so du thau cia cac don vi).

So d6 co sé dir liéu:
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MNhomNMNguoiDung * MNMhomMNguoiDungUser *
Id e om @ Id
Ma_MhomMgueiDung Userld
Ten_MhomMgueilung Groupld
CreatedAt
CreatedBy
UpdatedAt
UpdatedBy
Status

(Database Diagrams 1)

2.7. Céc yéu ciu phi chirc ning

a. Yéu ciu dap wng véi co sé dir li¢u

- M3 hoa trong sudt va hiéu qua: CSDL phai ¢6 kha ning ma hoa duoc mo
rong ra cho toan bo CSDL, dir li€u va cac tap tin nhat ki cling nhu cung cap kha
nang ma hoa trong sudt cho 'phep tng dung co thé ma hoa va tim kiém dir liéu ma
hoa ma khong can phai thiét ké lai ung dung. Ngoai ra CSDL phai dap tng kha
nang sao luu dit liéu ma hoa, va dam bao dit liéu dugc sao luu va phuc hoi bai
ngudi dugc cap quyén.

- Kha nang giam sat thong minh: Ngoai thong tin giam sat cac d6i tuong truy
cap dir liéu hon 13 ban than dir liéu chang han “ai dang nhap”, “nhimg quyen nao
bi thay d6i”, CSDL phai c6 kha ning giam sat dit liéu dugc bd sung thong qua céc
DDL.

- Tinh ning 6n dinh cao: CSDL hé théng phai c6 tinh ning 6n dinh cao “Sao
Chup Dir Liéu” giita hai may chu, cho phép céu hinh tu dong chéng 15i va tu
chuyén doi phién két nbi va c6 co ché chong 18i phu.

- Cho phép quan Iy CSDL bang cong cu va chinh sach: Mot trong nhiing tac
vu doi nhiéu ki nang va tiéu ton thoi gian nhat cho nha quan tri CSDL d6 chinh 13
tac vu giam sat va quan ly. O cac hé théng CSDL kiéu cii dé giam sat va chuan
doan hiéu qua doi hoi nha quan tri phai c6 hiéu biét am tuong vé san pham CSDL
cling nhu hién trang cua ha téng lién quan nhu ph?m cung, tai cua ing dung va cac
ung tac dong khac trong h¢ thong CSDL hé thong phai cho phép cong vige quan
tri tré nén dé dang nhung van dam bao dugc tinh hiéu qua, cung cap kha nang
quan tri theo chinh sach gitip nha quan tri c6 thé giam sat chan doan theo mot cach
don gian nhat.

-Luu trir duge nhiéu loai dit lidu: Cung véi sy bung nd céc loai ung dung
maoi1 dic biét 1a cac loai img dung vién thong trén nén tang IP thi hang loat cac
dinh dang dir li€éu mai cling ra do1 va phat sinh viéce luu trit, tim kiém, truy van,
chia sé, dé)ng bd chung. Vi vay viéc luu trir nhitng du li¢u nhu vay trén h¢ CSDL
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1a doi hoi kha nang luu trir hau hét cac loai dit liéu tir dit liéu dang spatial cho dén
dang file streams.

-Kha néng thao tac song hanh trén cac bang dir liéu phan vung: CSDL hé
théng phai hd trg viée luu trit va thao tac song hanh lién bang ghi CSDL. Piéu
nay c6 nghia 1a khi nguoi dung c6 thé thuc hién mot truy van ma lién quan dén
dir liéu trén hai phan ving CSDL s& xt 1y truy van ndy song hanh cung lac trén
mdi phan ving.

-Tang tc kha nang truy van dit liéu: Cing v6i kha nang nén CSDL, hiéu
suat truy van dit liéu ciing can duoc dam bao ¢ mirc cao:

b. Yéu ciu vé an toan bao mit thong tin

-Ngan chin truy cap trai phép, ngin chin 1am thay d6i trai phép noi dung
thong tin, quan 1y ciia Hé thng.

- C6 kha ning can bang tai, tich hop cac giai phap bao mat.

-Sao luu dit lidu dinh ky va dot xuat.

- Phuc hoi hé théng nhanh chong khi c¢6 su ¢d

c. Yéu ciu cin dap wng vé thoi gian xir ly, dd phirc tap xir ly ciia cac
chirc niing phin mém

- Thoi gian xtr Iy can dam bao & toc do cao, thoi gian cho mdi thao tac xur 1y
dir liéu khong quéa 10s va dam bao nguoi dung khong co cam giac vé do tré cia
chuong trinh. Khi chuong trinh ¢6 d6 tré qua 10s cho tac vu, hé théng can c6 cong
cu hién thi 11 thong bao hoic biéu twgng hién thi cho ngudi dung nhan biét duoc
rang hé thong van dang hoat dong.

- Cho phép thiét 1ap cache chung toan bo hé thdng hay thiét 1ap cache riéng
ting trang man hinh hay thiét 1ap t6i timg module chirc néng

- Do phtre tap xtr ly cua cac chire nang phan mém can dam bao céc chirc nang
thoa mén yéu cau nghiép vu ctia ngudi dung hé thong va dam bao tinh logic vé
nghiép vu gitra cac chirc nang.

- Tan dung tai nguyén: c6 thé sir dung mot luong, mot loai tai nguyén hop 1y
dé thyc hién cong viéc trong nhiing diéu kién cu thé.

- Tinh dung dan: kha ning tranh cac két qua sai.

- Kha nang chiu 16i: kha nang cua phé‘m mém hoat dong 6n dinh tai mot murc
d6 ca trong truong hop c6 18i xay ra & phan mém hodc cé nhitng vi pham trong
giao dién.

- Kha nang phuc hoi: kha nang cua phr:in mém c6 thé tai thiét lai hoat dong
tai mot murc xac dinh va khoi phuc lai nhitng dir liéu ¢6 lién quan tryuc tiép dén
16i.

- Tinh tin cdy chung: phin mém thoa man cac chuén, quy udc, quy dinh.

d. Yéu ciu vé cai dit, ha ting, dwong truyén, an toan van hanh, khai
thac, st dung

~ -Don gian trong cai dat, quan ly va thuén tién khi c6 nhu cau nang cép, phat
trién
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-Hé théng van hanh thong subt, khong bi cac truc trac hay su cd ky thuat,
phai c6 co ché sao luu dir liéu mot cach an toan dé dé phong su ¢ xay ra thi co
thé khoi phuc mot cach dé dang va tranh méat mat dit liéu

-H¢ théng dugc thiét ké theo mo hinh phan cép, dam bao ngudi quan tri h¢
thdng co thé xac 14p cac quyén sir dung phu hop ddi véi timg nguoi st dung, khai
thac hé thong tai cic don vi khac nhau trong hé thong

e. Céc yéu cau rang budc vé xir Iy logic ddi voi viéc nhap dir li¢u thong
qua sir dung cac 6 nhap liéu do giao dién chwong trinh cung cap

- Céc 6 nhap liéu trén giao dién nguoi diing phai dam bao cac nguyén tic sau:

-Dit liéu dugc kiém tra ngay thoi diém ngudi dung nhap dit liéu vao 6 nhap.

-Hién thi thong bao ngay hodc khong cho nhap khi nguoi ding nhap dit lidu
khong hop €.

- Céc 6 nhap phai hién thi ddu thong bao 6 nhap la bat budc hodc tiy chon
nhap dir liéu cho nguodi dung.

-Céc 6 nhap can c6 dinh dang cua dit liéu nhap chuyén biét vi du: O nhap
ngay thang, 6 nhép so...

- Thit tu cac 6 nhap tuan theo dung logic cta vin ban can nhap, nguoi ding
hoan toan c6 thé sir dung ban phim (khéng can chudt) dé di chuyén téi cac 6 nhap
nay.

- Céc 6 nhap hd trg phim néng dé di chuyén nhanh t6i 6 nhap mong muén.

-béi voi cac 6 nhap co dur licu ¢ dinh nhu: Danh muc, ngay thang, danh
sach cu thé... can hd trg hién thi danh sach dé ngudi dung chon ma khong can
nhap.

- Viéc nhap dir liéu trén hé thdng dam bao rang budc xu 1y logic cua chuong
trinh

f. Yéu cAu vé my thuit, ky thuit can dat dwoc ciia giao dién chwong
trinh

- Giao dién ctia phan mém can duoc thiét ké mot cach phu hop va théng nhat.
Céc thanh phan giao dién cta hé thdng dé sir dung, thong bao/chu thich rd rang.

- Hé thong cho phép quan 1y giao dién va thiét 1ap giao dién toan bo hé thong
hay thiét 1ap giao dién cho ting trang man hinh hay thiét lap giao dién cho timg
module chirc ndng.

-H¢ théng phr:fm mém can duoc thiét ké dat yéu cau tham my, than thién va
dé sir dung.

- Hé théng phan mém duoc thiét ké sir dung 2 loai ngdn ngir Viét Nam va
tiéng Anh. BO ky tu va ma hoa cho tiéng Viét theo tiéu chuan TCVN 6909:2001 .
Hb tro chuan ngodn ngtr Unicode (character set UTF8). Nguoi su dung c6 thé str
dung cac bo gd tiéng Vit nhu Vietkey hodc UniKey dé soan thao cac ndi dung
ma khong gip tré ngai vé van dé chuan ngon ngir.

-HG tro diéu hudng rd rang.
- Str dung cac biéu tuong (icons) mot cach théng nhét.
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- Truong hop nhimg nguoi st dung két ndi bang dudng truyén toc do thap
c6 thé sir dung chirc nang khong hién thi anh

g. Yéu ciu tinh sin sang vo6i IPv6:

- Hé thdng dugce thiét ké vai tinh ning sin sang v6i IPv6 khi hoat dong trén
moi truong Internet.

f. Cac yéu cau phi chirc ning khac

> H¢ thong linh hoat va c6 thé mé rong:

- Céhu hinh hé thong linh hoat - cho phep phat trién mé rong tmg dung trén

quy md tang truong ve dir licu thu thap va veé so lugng ngudi dung tac nghiép
trong hé théng.

> Tinh séin sang cao va tién dung cia hé thong:
- Giao dién nguo1 dung truy cap thong qua app mobile (Android va I0S), hd
trg tiéng Viét theo chuan Unicode.

- Pam bao trién khai nhanh chong va cho phép ngudi ding lam cha dugce cac
chtrc nang nghiép vu trong hé thong ciing nhu van hanh va duy tri hé thong mot
cach dé dang.

Mot trong nhimg muc dich quan trong nhat ddi v6i qua trinh dao tao, tap
huan va chuyén giao cong ngh¢ do la chuyén tai duoc nhing kién thire, ky thuat
va kinh nghiém trong viéc trién khai va van hanh hé théng. Cu thé:

Du an s& to chuc khoa dao tao quan tri, van hanl} va su dung h¢ théng cho
cac doi tuong la can bo k¥ thuét, can bd quan tri h¢ thong.

3. Cac yéu cau khac

3.1. Phuwong an dam béo an toan théng tin theo cap d

Cin ctt Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cia Bo Thong tin
va Truyén théng quy dinh chi tiét va hudng dan mot sO diéu cua Nghi dinh sd
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bao dam an toan hé thong
thong tin theo cip do, cac yéu cau vé dam bao an toan thong tin dit ra nhu sau:

C6 phuong an bao dam an toan thong tin cho hé thong thu dién tir; str dung
san pham Bao dam an toan thong tin cho hé théng thu dién tir d6i véi hé thong
Thu dién tir, dap tng ti€u chi quy dinh tai khoan 2 Diéu 9 Nghi dinh 85/2016/ND-
CP;

C6 phuong an quan ly truy cép 16p mang; st dung san pham Quan ly truy
cap 16p mang ddi véi hé thong Mang ndi bo, Trung tdm giam sat diéu hanh an
toan thong tin mang, dap ung tiéu chi quy dinh tai khoan 3 Diéu 9 Nghi dinh
85/2016/ND-CP;

C6 phuong an bao dam an toan cho mang khong day.

Trién khai xay dung, nang cap tich hgp mua sam phan mém quan 1y Pai hoc
Quéc gia Ha Noi phai dap tmg toan b cac yéu cau tai Quyét dinh sb 742/QD-
BTTTT ngay 22/04/2022 ban hanh yéu cau an toan co ban ddi véi phan mém dbi
v6i cap do 2.
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3.2. Yéu cdu vé dao tao hwéng din sir dung, quan tri, vin hanh va cac
cong tac khac cé lién quan

a. Yéu cau vé dao tao hudng dan sir dung

Phan mém sau khi duoc trién khai c6 thé duwoc van hanh, khai thac, quan tri
hi¢u qua, dap ng yéu cﬁu cua nha truong, cong tac chuyén giao cong ngh¢ dong
vai tro rat 1on, do vay can trién khai cac 16p dao tao hudéng dan st dung cho can
bd quan tri phan mém va hu(mg dan ngudi st dung trong qua trinh thyc hién.
Noi dung dao tao, chuyén giao cong nghé bao gdm: Pao tao hudng dan cai dit,
cau hinh phan mém;

Dao tao hudng dan sir dung phan mém. C6 cung cip cac tai liéu mién phi
gom:

+ Tai liéu huéng dan sir dung

Phan mém phai cung cép cac tai liéu hudng dan sir dung theo vai tro nguoi
st dung, hudng téi cac tinh huong su dung, huong dan xtr 1y cac sy ¢b
(troubleshooting). Tai liéu phai viét bang tiéng Viét.

+ Tai liéu cai dit, ciu hinh va chi dan

Phan mém phai cung cap tai liéu hudng dan cai dit chi tiét va huéng dan
xtr 1y céc su c6.Tai liéu phai viét bang tiéng Viét.

b. Yéu cau Bao hanh, bao tri phan mém

- Thoi han bao hanh: Téi thiéu 12 thang ké tir ngdy nghiém thu ban giao.

- Phin mém phai dugc dé xuét bao hanh va dich vu sau ban hang gdm: quy
trinh bao hanh phan mém (néu rd dia diém bao hanh cua don vi, thoi gian trung
binh bao hanh khi c6 yéu cau, thoi gian khac phuc sy ¢d, s6 nam bao hanh...).

- Phan mém phai duoc hd trg vé mat ki thuat 1ap trinh va trién khai trong
tho1 gian 1 nam, tinh tir ngay hai bén ky bién ban nghiém thu thanh 1y hgp dong.

- Phuong tién I}(x) trg thong qua: fax, thu tin dién tu, dién thoai, internet,
chuyén phat buu pham va ho trg tai cho (onsite).

- Phan mém phai dugc cam két va bao gia bao tri san pham ung dung sau
khi két thuc giai doan bao hanh.

_ - Phuong thirc bao hanh: Truc tiép hoic hcx)‘ trg truc tuyén tir xa bang cac
phan mém ho trg ngay khi ti€p nhan thong tin vé 101 hodc kho khan trong qua
trinh st dung thong qua di¢n thoai, email.

c. Yéu cau Nang cip va hd trg khéc

- Néang cip mién phi phién ban san pham trong thoi han bao hanh.

-Hb tro tuy chinh cac mau biéu bao cdo phuc vu cong tac quan 1y ctia nha
truong (n€u co) trong thoi han bao hanh.

- H4 tro k¥ thudt sau trién khai, phuong thirc hd trg: Theo co ché 24x7 theo
cac hinh thirc khac nhau nhu dién thoai, email, hodc ho trg truc tiép.

- Pon vi cung cép dich vu c6 doi ngii hd trg, c6 sb hotline hd tro.

- Khi hét thoi gian bao hanh san phﬁm bén cung ung phai c6 chinh sach
nang cap va bao tri hang nam cho chu dau tu theo thda thuan.
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d. Yéu cau Chuyén d6i dit liéu

- Viée chuyén d6i dir liu tur hé :chéng cii sang hé thong mai 1a yéu cau bt
bpéc do6i voi nha cung cap dich vu do6i véi cac dir liéu thude cdc module mua
sam.

- Pam bao khong bi ngit quing ddi v0i qua trinh st dung hé thong hién tai
cua nha truong trong khoang thoi gian chuyén tiép.

- C6 phuong 4n chuyén d6i kha thi va bao cdo chii dau tu trude khi thyc
hién.

I11. Ban vé

Khong c6 ban vé

IV. Kiém tra va thir nghiém

Phén’mém s& duoc cai dit van hanh thir va kiém tht tai Trqng tém Quan tri
Pai hoc s0. Dia chi: Nha E3, 144 duong Xuan Thuy, Phuong Cau Giay, Ha Noi
theo cac quy dinh hi¢n hanh.



