Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT

1. Giới thiệu chung về dự toán mua sắm, gói thầu:
1.1. Giới thiệu chung về dự toán mua sắm 
- Tên dự toán mua sắm: Phát thanh và Truyền hình trực tiếp chương trình xổ số năm 2026.
· Tên Chủ đầu tư: Công ty TNHH một thành viên Xổ số Kiến thiết An Giang.
· Địa chỉ: Số 64C Nguyễn Thái Học, phường Long Xuyên, tỉnh An Giang.
· Nguồn vốn: Vốn kinh doanh Công ty.
1.2. Giới thiệu chung về gói thầu:
- Tên gói thầu: Cung cấp dịch vụ sản xuất và phát sóng trực tiếp chương trình quay số mở thưởng xổ số kiến thiết An Giang năm 2026.
· Hình thức lựa chọn nhà thầu: Chào hàng cạnh tranh, qua mạng.
· Phương thức lựa chọn nhà thầu: 01 giai đoạn 01 túi hồ sơ.
· Thời gian tổ chức lựa chọn nhà thầu: Dự kiến thời gian 60 ngày.
· Thời gian bắt đầu tổ chức lựa chọn nhà thầu: Tháng 11 năm 2025.
· Thời gian thực hiện gói thầu: 12 tháng. 
· Loại hợp đồng: Hợp đồng trọn gói.
· Tùy chọn mua thêm: Không áp dụng.
2. Mục tiêu công việc:
Tuyển chọn nhà thầu có đủ năng lực cung cấp dịch vụ sản xuất và phát sóng trực tiếp quay số mở thưởng xổ số kiến thiết, đảm bảo đáp ứng các mục tiêu:
- Nhằm thông tin kết quả quay số mở thưởng đến người dân, khách hàng đảm bảo tính công khai, khách quan, kịp thời, chính xác, tạo sự tin tưởng của khách hàng, người dân ủng hộ vé số kiến thiết An Giang, qua đó thúc đẩy và duy trì kết quả hoạt động kinh doanh của Công ty TNHH MTV Xổ số Kiến thiết An Giang.
- Tuyên truyền mục đích ý nghĩa hoạt động kinh doanh Xổ số An Giang “Ích nước – Lợi nhà”.
 3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
3.1 Yêu cầu về kỹ thuật:
	STT
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	Sản xuất và phát sóng trực tiếp buổi quay số mở thưởng xổ số kiến thiết An Giang trên kênh phát thanh và kênh truyền hình.

	
	- Thời lượng phát sóng: Khoảng 35 phút/chương trình.
- Khung giờ phát sóng: 16 giờ 10 phút vào ngày Thứ Năm hàng tuần. 
- Số lượng: 53 chương trình.
- Yêu cầu tường thuật trực tiếp: 
 + Cử kỹ thuật viên vận hành khai thác thiết bị (đơn vị ghi hình tự trang bị máy móc thiết bị cần thiết để thực hiện chương trình).
 + Cử 02 phát thanh viên, 01 nam 01 nữ đọc trực tiếp kết quả mở số tại các buổi quay số mở thưởng.
 + Địa điểm ghi hình trực tiếp tại trụ sở Công ty TNHH một thành viên Xổ số Kiến thiết An Giang, Số 64C Nguyễn Thái Học, phường Long Xuyên, tỉnh An Giang.
- Cung cấp đường truyền tín hiệu sạch (không có quảng cáo), đảm bảo buổi phát thanh và truyền hình trực tiếp không bị gián đoạn, không bị nhiễu sóng, không có tín hiệu, hình ảnh lạ trong khung giờ phát sóng của buổi phát thanh và truyền hình trực tiếp kết quả quay số.
- Yêu cầu phát sóng: 
 + Đối với phát thanh: Phủ sóng toàn tỉnh An Giang và các tỉnh lân cận, đáp ứng yêu cầu của khán giả trong việc nghe và theo dõi kết quả xổ số kiến thiết An Giang.
 + Đối với truyền hình: Phủ sóng tối thiểu các tỉnh thuộc khu vực xổ số miền Nam, đáp ứng yêu cầu của khán giả trong việc theo dõi kết quả xổ số kiến thiết An Giang trên truyền hình.
- Hạ tầng truyền dẫn phát sóng: số mặt đất, cáp SCTV, cáp Việt Nam, truyền hình Internet (FPT, Viettel, Net Tivi, TV360, VNPT – MyTV, OTT  VieON, SDTV Online)...
- Phát sóng trực tiếp trên nền tảng số của nhà thầu và cung cấp link livestream youtube để cập nhật lên website Công ty TNHH MTV Xổ số kiến thiết An Giang. 
- Thời gian thực hiện: Năm 2026.
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	Phát sóng thông báo kết quả xổ số kiến thiết An Giang trên kênh truyền hình.

	
	- Thời lượng phát sóng: Khoảng 02 phút/chương trình.
- Khung giờ phát sóng: 18 giờ vào ngày thứ Năm hàng tuần.
- Số lượng: 53 chương trình.
- Yêu cầu phát sóng: Phủ sóng tối thiểu các tỉnh thuộc khu vực xổ số miền Nam, đáp ứng yêu cầu của khán giả trong việc theo dõi thông báo kết quả xổ số kiến thiết An Giang trên truyền hình.
- Hạ tầng truyền dẫn phát sóng: số mặt đất, cáp SCTV, cáp Việt Nam, truyền hình Internet (FPT, Viettel, Net Tivi, TV360, VNPT – MyTV, OTT,  VieON, SDTV Online)...
- Phát sóng trực tiếp trên nền tảng số của nhà thầu.
- Thời gian thực hiện: Năm 2026.
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	Khi có yêu cầu, nhà cung cấp thực hiện ghi hình và đưa tin về các hoạt động của Chủ đầu tư trên sóng phát thanh và truyền hình và các nền tảng số của nhà thầu như: Hoạt động sơ kết, tổng kết hoạt động kinh doanh Công ty; hoạt động sơ kết, tổng kết đại lý; Hội nghị khách hàng; kỷ niệm ngày thành lập Công ty; hoạt động an sinh xã hội, từ thiện; các buổi hội nghị khác do Công ty tổ chức.


3.2. Yêu cầu về Kỹ thuật viên vận hành khai thác thiết bị.
3.2.1. Trình độ chuyên môn
- Kiến thức chuyên ngành: Kỹ thuật viên cần có trình độ chuyên môn liên quan đến các lĩnh vực như quay phim, âm thanh, ánh sáng, truyền tín hiệu và vận hành thiết bị kỹ thuật. Có kinh nghiệm thực tế trong công tác vận hành các thiết bị phục vụ truyền hình trực tiếp.
· Chứng chỉ chuyên môn: Sở hữu các chứng chỉ liên kết, ví dụ: chứng chỉ vận hành âm thanh, ánh sáng, điều khiển camera hoặc xử lý đường dẫn tín hiệu.
· Các chứng chỉ liên quan đến an toàn lao động và phòng cháy chữa cháy (nếu làm việc với hệ thống điện hoặc thiết bị phức hợp).
3.2.2. Kỹ năng cần thiết
· Vận hành kỹ thuật thiết bị: Biết nguyên lý hoạt động và cách sử dụng các thiết bị như camera, micro, máy phát tín hiệu, đường truyền thiết bị và âm thanh/ánh sáng hệ thống. Có khả năng giải quyết nhanh chóng các sự cố kỹ thuật trong quá trình vận hành.
· Giao tiếp và phối hợp: Làm việc hiệu quả với đạo diễn, nhà sản xuất và các thành viên khác của ê-kíp. Đảm bảo sự đồng bộ giữa các bộ phận (hình ảnh, âm thanh, độ sáng và tín hiệu truyền dẫn).
· Tư vấn xử lý vấn đề: Khả năng xử lý nhanh chóng các sự cố như mất tín hiệu, hỏng thiết bị hoặc điều kiện hiển thị xấu (nếu tổ chức ngoài trời). Có phương án sửa đổi, thay thế nhanh chóng để đảm bảo buổi phát sóng không bị gián đoạn.
3.2.3. Yêu cầu trách nhiệm
· Kiểm tra thiết bị trước buổi ghi hình: Thực hiện kiểm tra toàn bộ hệ thống kỹ thuật, đảm bảo thiết bị hoạt động tốt trước khi bắt đầu buổi truyền hình trực tiếp. Kiểm tra tín hiệu và nguồn điện để tránh sự cố mất điện trong quá trình phát sóng. Đảm bảo cấp nguồn điện xuyên suốt trong suốt buổi ghi hình.
· Giám sát và vận hành: Theo dõi trạng thái hoạt động của thiết bị trong suốt thời gian diễn ra buổi truyền hình trực tiếp. Điều chỉnh các thông số kỹ thuật theo yêu cầu, ví dụ: độ sáng, âm lượng hoặc camera quay góc.
· Bảo vệ thiết bị sau buổi ghi hình: Thực hiện bảo trì sau buổi ghi hình để đảm bảo thiết bị sẵn sàng cho những lần sử dụng tiếp theo. Báo cáo về tình trạng thiết bị hoặc sự cố xảy ra (nếu có) để kịp thời khắc phục.
3.2.4. Làm việc theo kỷ luật và thái độ
· Tuân thủ quy định: Tuân thủ đúng nội dung, quy định của ê-kíp sản xuất và ban tổ chức. Đảm bảo an toàn trong quá trình vận hành và sử dụng thiết bị, tránh gây nguy hiểm cho bản thân và những người xung quanh.
· Tinh thần trách nhiệm: Tích cực hỗ trợ các bộ phận khác trong trường hợp cần thiết. Cam kết chất lượng đảm bảo và tiến độ công việc theo yêu cầu.
- Thái độ chuyên nghiệp: Giữ trạng thái chuyên nghiệp trong quá trình làm việc. 
3.2.5. Yêu cầu về an toàn lao động
· Trang bị bảo vệ: Kỹ thuật viên cần được trang bị đầy đủ đồ bảo hộ lao động, đặc biệt khi làm việc với thiết bị điện hoặc lắp đặt bên ngoài trời.
· Phòng chống cháy: Biết cơ bản về hệ thống chữa cháy và quy trình xử lý khi có sự cố cháy nổ. Biết cách sử dụng các thiết bị chữa cháy cơ bản như bình cứu hỏa.
· Tuân thủ quy tắc an toàn: Không thể vận hành thiết bị khi chưa được kiểm tra toàn bộ. Tránh để dây dẫn hoặc thiết bị ngăn cản đường đi, gây nguy hiểm cho người tham gia.
3.3. Yêu cầu về Phát thanh viên đọc trực tiếp kết quả mở số tại các buổi quay số mở thưởng
3.3.1. Yêu cầu về kỹ năng chuyên môn
· Kỹ năng đọc và phát âm: Đọc rõ ràng, chính xác. Phát âm đúng chuẩn tiếng Việt. Có khả năng điều chỉnh tốc độ đọc phù hợp với nội dung và bối cảnh.
· Kỹ năng biểu cảm: Duy trì giọng đọc truyền cảm, tạo sự thu hút, đặc biệt với các buổi công bố kết quả quan trọng như quay số mở thưởng. Biết sử dụng giọng điệu phù hợp với từng phần nội dung (ví dụ: giọng nhấn khi đọc kết quả quan trọng).
· Kỹ năng xử lý vấn đề: Có khả năng ứng phó nhanh chóng với các sự cố như tín hiệu lỗi, thiếu dữ liệu hoặc thay đổi nội dung bất ngờ. Giữ bình tĩnh và kiểm soát cảm xúc tốt trong mọi tình huống.
3.3.2. Yêu cầu về ngoại hình và phong thái
· Ngoại hình: Duy trì ngoại hình gọn gàng, lịch sự, phù hợp với yêu cầu của buổi phát sóng truyền hình.
· Phong thái: Thể hiện phong thái tự tin, chuyên nghiệp trong suốt quá trình quay số mở thưởng. Giao tiếp bằng ánh mắt và ngôn ngữ một cách tự nhiên, tránh thái độ căng thẳng hoặc thiếu tập trung.
3.3.3. Yêu cầu trách nhiệm công việc
· Chuẩn bị trước buổi phát sóng: Chuẩn bị đầy đủ nội dung cần công bố, kiểm tra lại thông tin, số liệu để đảm bảo độ chính xác. Luyện tập bài đọc trước để làm quen với các từ khó hoặc cấu trúc phức tạp. Đảm bảo tính chính xác: Kiểm tra các thông số, kết quả trước khi đọc để tránh sai sót. Tuân thủ nội dung công bố theo đúng hướng dẫn và không tự động thay đổi nội dung.
· Tuân thủ thời gian: Đọc kết quả đúng thời điểm, đảm bảo không làm gián đoạn quá trình chung của buổi truyền hình trực tiếp.
3.3.4. Yêu cầu về kỹ năng giao tiếp
· Truyền đạt thông điệp rõ ràng: Đảm bảo nội dung đọc dễ hiểu với mọi độ tuổi. Kết hợp giọng nói với cử chỉ nhẹ nhàng để tăng tính thuyết phục.
· Kết hợp với Ê-kíp: Làm việc chặt chẽ với đội ngũ đạo diễn, nhân viên kỹ thuật và đội ngũ hỗ trợ để đảm bảo buổi phát sóng hoàn hảo. Hướng dẫn nhẹ nhàng từ bộ phận chỉ đạo nếu có thay đổi bất ngờ.
3.3.5. Yêu cầu về nghề nghiệp đạo đức
· Trung thực với khách hàng: Đọc kết quả một cách chính xác và trung thực, không để cảm xúc cá nhân ảnh hưởng đến nội dung công bố.
· Không tiết lộ thông tin trước khi trình bày chính thức.
· Tuân thủ kỷ luật: Đảm bảo công việc trình bày kết quả tuân thủ theo quy định của Ekip sản xuất và Ban tổ chức. Không tham gia hoặc để bản thân liên quan đến các hành vi thiếu minh bạch hoặc gian lận.
3.3.6. Yêu cầu về sức khỏe và tâm lý
· Sức khỏe tốt: Đảm bảo trạng thái sức khỏe tốt để có giọng đọc ổn định trong buổi phát sóng. Không sử dụng các chất kích thích hoặc để tình trạng sức khỏe ảnh hưởng đến giọng nói.
· Tâm lý: Luôn giữ trạng thái tĩnh và sẵn sàng ứng phó với các vấn đề bất ngờ.
3.4. Các yêu cầu khác:
· Nhà thầu phải có cam kết trong quá trình cung cấp dịch vụ, nhà thầu có trách nhiệm bảo dưỡng, sửa chữa và thay thế (nếu hư hỏng) tất cả các công cụ, thiết bị tại nơi thực hiện dịch vụ, đảm bảo chất lượng dịch vụ, kênh liên lạc để vận hành ổn định và không làm phát sinh tăng chi phí dịch vụ.
- Nhà thầu luôn chuẩn bị 01 nhân sự sẵn sàng tiếp ứng cho các vị trí phòng trường hợp xảy ra sự cố ngoài ý muốn ảnh hưởng trực tiếp đến nhân sự thực hiện gói thầu, nhằm đảm bảo buổi ghi hình không bị gián đoạn bởi sự cố thiếu hụt nhân viên.
- Chuẩn bị máy phát điện dự phòng đảm bảo nguồn điện liên tục để truyền hình và phát thanh liên tục trong suốt thời gian xổ số (khi bị sự cố mất điện).
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
· Trước khi Truyền hình trực tiếp, dịch vụ cần được thử nghiệm trong một số buổi quay số để kiểm tra mọi yếu tố kỹ thuật và tính ổn định chương trình.
· Thực hiện kiểm tra mô phỏng với lượng truy cập lớn của người dùng để đánh giá khả năng xử lý tải của hệ thống.
· Kiểm tra khả năng phản hồi của hệ thống để ứng phó với các sự cố có thể xảy ra như hệ thống bị lỗi, mất kết nối.
· Sau khi hoàn thành thử nghiệm dịch vụ và đáp ứng đầy đủ các yêu cầu, dịch vụ sẽ được chấp nhận và thực hiện phát sóng trực tiếp.
· Nếu Chủ đầu tư nhận thấy dịch vụ nhà thầu cung cấp không đảm bảo về chất lượng, không đúng về tiêu chuẩn kỹ thuật, số lượng so với dự trù và thỏa thuận giữa hai bên thì Chủ đầu tư có quyền từ chối nghiệm thu. Nhà thầu phải cam kết có trách nhiệm cung cấp dịch vụ đáp ứng các yêu cầu về chất lượng như quy định của E-HSMT. Nhà thầu phải cam kết chuẩn bị sẵn sàng công tác nghiệm thu dịch vụ và báo trước cho Chủ đầu tư 02 ngày để hai bên tiến hành nghiệm thu.
· Mọi chi phí phát sinh trong quá trình nghiệm thu thuộc về Nhà thầu.


