

Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
Mục 1. Yêu cầu về kỹ thuật
1.1. Giới thiệu chung về dự toán mua sắm và gói thầu
Địa điểm thực hiện gói thầu: Toà nhà Cục Tần số vô tuyến điện tại số 115 Đường Trần Duy Hưng, phường Yên Hòa, thành phố Hà Nội.
Thời gian thực hiện gói thầu: 365 ngày. Trong đó thời gian cung cấp tối đa 60 ngày kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực.
Yêu cầu về cung cấp hàng hoá thuộc gói thầu: Trong phạm vi gói thầu này, Cục Tần số vô tuyến điện thực hiện mua sắm phần mềm sao lưu cơ sở dữ liệu gồm: 01 bộ phần mềm sao lưu cơ sở dữ liệu.
1.2. Yêu cầu về kỹ thuật
1.2.1. Yêu cầu kỹ thuật chung: 
· Thiết kế, cài đặt, tích hợp phần mềm sao lưu cơ sở dữ liệu tại Trung tâm dữ liệu của Cục Tần số vô tuyến điện. Đảm bảo phần mềm hoạt động tương thích hoàn toàn với hệ thống công nghệ thông tin (CNTT), phần mềm ảo hóa máy chủ, các phần mềm ứng dụng hiện có của Cục Tần số vô tuyến điện.
· Hỗ trợ thực hiện việc tạo tác vụ sao lưu cơ sở dữ liệu từ các máy chủ lên hệ thống lưu trữ như SAN Storage và các hệ thống khác. 
· Cung cấp đầy đủ tài liệu hướng dẫn cài đặt, cấu hình, sử dụng phần mềm sao lưu cơ sở dữ liệu; tài liệu hướng dẫn quản trị, xử lý lỗi phần mềm sao lưu cơ sở dữ liệu; tài liệu kiểm tra, kiểm thử hoạt động phần mềm sao lưu cơ sở dữ liệu.
· Hỗ trợ kỹ thuật trong thời gian tối thiểu 01 năm:
· Tiếp nhận thông báo đề nghị hỗ trợ bằng Văn bản/Điện thoại/Email 24/7, phản hồi trong vòng 02 giờ.
· Hỗ trợ trực tiếp (Onsite) trong thời gian 04 giờ đối với các sự cố lớn, nghiêm trọng. Hỗ trợ từ xa trong thời gian 02 giờ đối với các sự cố vừa và nhỏ.
1.2.2. Yêu cầu kỹ thuật cụ thể:
Bản quyền sử dụng vĩnh viễn (không giới hạn thời gian) phần mềm sao lưu cơ sở dữ liệu có các tính năng:
· Điều khiển sao lưu dữ liệu trong hệ thống;
· Sao lưu bảo vệ nền tảng ảo hóa VMware, Hyper-V;
· Sao lưu bảo vệ dữ liệu ứng dụng như Oracle, Microsoft SQL;
· Sao lưu bảo vệ hệ thống Microsoft Windows Server và Linux;
· Sử dụng cho tối thiểu 30 máy chủ (máy chủ vật lý hoặc máy chủ ảo);
· Dung lượng sao lưu tối thiểu 5 TB.
1.3. Các yêu cầu khác
Phương thức thanh toán: thanh toán bằng chuyển khoản. Việc thanh toán thực hiện một lần sau khi nhà thầu hoàn thành cài đặt, tích hợp, triển khai và hai bên ký biên bản nghiệm thu đưa vào sử dụng.
Mục 2. Bản vẽ
[bookmark: _Toc68320562]Không có bản vẽ.
Mục 3. Kiểm tra và thử nghiệm
Nhà thầu cần cung cấp tài liệu về kế hoạch, phương án kiểm tra và thử nghiệm để đảm bảo:
· Tính tương thích của sản phẩm phần mềm mới với hệ thống CNTT hiện có của Cục Tần số vô tuyến điện.
· Toàn vẹn cơ sở dữ liệu của Cục Tần số vô tuyến điện.
