Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gié6i thiéu chung vé du todn, géi thiu:

- Tén du toan: Té chirc céc 16p hoc theo Pé an “Nang cao nang luc, kién thirc, k¥
nang ung dung Tin hoc cho hoc sinh phd théng Thanh phd Hb Chi Minh theo dinh huéng
chudn quéc té, giai doan 2021 - 2030 cho hoc sinh Truong Trung hoc pho thong Bén
Céat nam hoc 2025-2026;

- Tén g6i thau: T4 chuc cdc 16p hoc theo Pé 4an “Néng cao ning luc, kién thic, k¥
nang tmg dung Tin hoc cho hoc sinh phé théng Thanh phé H6 Chi Minh theo dinh huéng
chuén quéc té, giai doan 2021 - 2030” cho hoc sinh khéi 16p 10 va 11;

- Tén chi dau tu: Truong Trung hoc phd thong Bén Cat

- Tén ngudn von: Céc khoan thu td chirc chuong trinh nha truong;

- Thoi gian thuc hién g6i thau: 05 thang con lai ndm hoc 2025-2026 (chi tinh nhitng
ngay, thang thuc hoc theo quy dinh);

- Dia diém, quy mé:

+ Dja diém: Truong Trung hoc phd thong Bén Cét, Puong NB2A Phuong Bén
Cét, Tp H6 Chi Minh, Viét Nam.

+ Quy mé: Td chire cac 16p hoc theo Pé an “Néang cao nang luc, kién thire, k¥ nang
tng dung Tin hoc cho hoc sinh phd thong Thanh phé H Chi Minh theo dinh huéng
chuén quéc té, giai doan 2021 - 2030 cho hoc sinh ctia nha trurong, cu thé nhu sau:

Stt Khéi Téng s6 hoc sinh Téng s6 16p | Thoi gian hoc (Thang)
1 10 180 4 5
2 Ll 310 8 5 -

* Huéng din chao gia diw thiu:

Don gi4 du thau tai MAu sb 11C 12 don gi ctia 01 thang.

Don gia ctia 01 thang = Pon gi4 01 ctia hoc sinh/1 thang x Téng s6 lwong hoc sinh
dugc néu & Quy mdé Muc 1 Chuong nay.

Trong qué trinh trién khai t§ chirc giang day va hoc cha dau tir chi thanh toan cho
nha thau trén sd thang va s6 hoc sinh hoc thuc té day va hoc duge nha thau va nha trudong
xac nhan.

2. Muc dich va muc tiéu ciia g6i thau

- Chuwrong trinh dao tao MOS nham trang bi cho hoc vién kién thirc va k§ ning st
dung thanh thao cac Umg dung (Word, Excel, PowerPoint) theo chuian quoc té do
Microsoft ban hanh.

- Phat trién nang luc thuc hanh, tng dung cong nghé thong tin trong cong viéc va



hoc tap.

- Hinh thanh k¥ néng tng dung tin hoc trong hoc tdp va cong viéc: lam bao cao,
bang tinh, trinh chiéu, tong hop dit liéu.

- Chuén bj kién thirc va k¥ ning dé hoc sinh c6 thé thi chirg chi MOS Specialist

3. Yéu ciu chung vé mit ky thuat (Dic diém, tiéu chuén, chat lwong cla dich vu
cung cap)

3.1. Tinh hiéu qua cia dich vu té chirc day MOS cho hgc sinh tai nha trurdng
ma nha thau mang lai

C6 cam két hidu qua cta dich vu td chirc day MOS cho hoc sinh tai nha trudng ma
nha thiu mang lai hop 1y, kha thi pht hop v6i muc dich, muc ti€u goi thau

3.2 Tinh hop Iy va kha thi ciia ké hoach, céc gidi phap ky thuat, bién phap t6
chirc cung cap dich vu

C6 ké hoach, cac giai phéap ky thuét, bién phap tb chirc cung cép dich vu dé trién
khai giang day, tlr giai doan Ky ket hop ddng dén khi hoc sinh thi dat chung chi MOS
phti hop véi ndi dung, yéu cAu vé& mit k§ thuat ciia g6i thiu

3.3 Mirc do dap ung hé théng dam bio chét lwong trong qua trinh cung cip
dich vu cho nha truéong

P2 xuét céc bién phap, phuong &n dé dam bao chit luong trong qua trinh cung cip
dich vu cho nha truong tir giai doan ky két hop dong dén khi hoc sinh thi dat ching chi
MOS.

3.4 Mirc d6 dap ing phwong phap thwe hién trong qua trinh cung cép dich vu
cho nha truwdng

- C6 tai liéu gido trinh giang day chi tiét hoan chinh cho timg khéi 16p, timg thoi
diém giang day phu véi yéu cAu goi thau

- Nha thiu cam két c6 trang web hé thong quan ly hoc tap, 6 phan mém kiém tra
ctng cb kién thirc cho timg chuwong va c6 phan mém 6n luyén thi mos

- Nha thiu phai cam két sau 1 thang tb chitc trién khai day, nha thiu phai dat da s6
su dong thuén cua gido vién, hoc sinh va phu huynh hoc sinh (két qua danh gia thong
qua phleu khao sat, ty 1¢ ddng thuan dat trén 70%). Trudong hop duéi 70% nha Truong
s& chim dit hop ddng v6i nha thau.

- Quy dinh vé& mdy méc, thiét bi nha thiu cung cap phuc vu trong qué trinh gidng day

* C6 ban cam két tur bao quén may moc, thiét bi do minh cung cép trong qué trinh
giang day néu c6 hu hong nha thau tu khic phuc, dam bao tiét hoc c6 di mdy tinh cho hoc
sinh ctia Truong va tuan thi ndi quy phong thue hanh may tinh ctia nha truong.

* C6 ban cam két d&am bao phuc vu tot cho 01 hoc sinh/01 may tinh va s& may tinh
phai tuong thich s6 hoc sinh hoc Tin hoc

* C6 ban cam cung cap day di cac may moc, thiét bi dé phuc vu day hoc. Cac may
méc, thiét nha thau cung cip phuc vuc cho qua trinh giang day phai dam bao hoat dong t6t,
trong qua trinh str dung nha thau chiu trach nhiém bao quan va stra chita hu hong néu c¢6

% Ho trg cung cép, lap dat ha tano ngudn dién bao obm: thi cong, cung cap lap dat
dién ngudn, CB dién, quy hoach ngudn dién phi hop s6 lwong may tmh cua phong mdy

* Cung cp lap dat hé théng mang Lan, thiét bi chuyén mach, thiét bi wifi, quy
hoach mang pht hop nhu cdu day, hoc tin hoc Québc té



* Dich vu hd trg k¥ thuét - phan mém
e HO trg ky thuat cai dat hé diéu hanh, cai dit, cu hinh phan mem quan ly phong

tin hoc, phan mém hoc va thi dé phuc vu giang day, thi phu hop nhu cau day, hoc Tin
hoc Quéc té. Cac phan mém hd trg bao gbm:

e Quan 1y bado mét mang va danh tinh ctia nguoi dung tap trung tlr xa qua internet.

e Phan quyén truy cap va str dung tai nguyén ctia may hoc sinh

e Trién khai phin mém hang loat cho may hoc sinh.

e Hé théng hoc liéu cho MOS gdm:

v" Trang LMS: mos.qtsc.edu.vn

v 2- th:"m m%}m kiém tra cing c6 kién thirc timg chuong

v 3- Phan mém 6n luyén thi MOS (Pimos)

* Bao tri, bdo dudng

e Dich vu bao tri béo dudng: kiém tra, stra chira thay thé thiét bi ha ting phong tin
hoc, linh kién mady tinh trong su6t thoi gian st dung dich vu

e Kiém tra dinh ky tan noi theo ké hoach (2 tuan/lan)

3.5 Mirc dd dap wng vé gido vién gidng day

- Nha thiu phai ¢6 ban cam két gido vién ciia nha thau khi t1 trurong giang day va

l1am viéc phai tudn tha theo quy dinh ciia Nha Trudng trong suot qua trinh thuc hién hop
dong trudong hop thay thé nhan su phai ddp tng theo cic yéu cau.

- Cam két du sb luong gido vién giang day, gido vién ¢ ho so phap ly bang cap,
chimg chi/chimg nhan va kinh nghiém phu hop v6i g6i thau va theo quy dinh cia So
Gi4o duc va Pao tao thanh phd H6 Chi Minh trong qué trinh cung cép dich vu cho nha
truong.

- C6 cam két trong qua trinh thue hién go1 thau, néu gido vién khong di kha ning,
dot xudt, khach quan, . ., khong thé tiép tuc giang day thi nha thau phai thay dbi giang
vién khéc phu hop v6i yeu cAu. Viéc thay ddi gido vién khong duoc 1am gidn doan hoac
anh huéng dén ké hoach gidng day va phét sinh thém chi phi

3.6 Mitc d¢ d4p @ng yéu ciu vé phap li

- C6 gidy phép thanh 14p, gidy phép hoat dong Trung tdm dugc day mon Tin hoc
con thoi han

- C6 gidy phép thanh 13p trung tim do S& Gido duc va Do tao Thanh phd Hb Chi
Minh céap phép.

4. Giai phap va phwong phap luén:

Nho théu chudn bi dé xudt gidi phdp, phuong phdp ludn tong qudt thue hién dich
vu theo cde ndi dung quy dinh tai Chirong V dé ddp iing theo yéu cau ciia E-HSMT.

Ngodi ra nha thdu cé the nghién ciru cdc van ban hwéng dan lién quan viéc day
Tin hoc theo tiéu chudn quoc 18 trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh dé chudn bi E-
HSDT ddp vmg theo yéu cau E-HSMT cu thé:

Ouyét dinh s6 762/0P-UBND ngéay 08 thing 3 ndm 2021 ctia UBND Thanh phé

Hb Chi Minh vé phé duyét Pé én “Néng cao ning luc, kj ning ung dung Tin hoc cho
hoc sinh phé théng Thanh phé Hé Chi Minh theo dinh huéng chudn quoc té, giai doan

2021 -2030".






