	3.2. Đánh giá theo phương pháp đạt/không đạt:
Căn cứ quy mô, tính chất của gói thầu mà xác định mức độ yêu cầu đối với từng nội dung. Đối với các tiêu chí đánh giá tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, không đạt. Đối với các tiêu chí chi tiết cơ bản trong tiêu chí tổng quát, chỉ sử dụng tiêu chí đạt, không đạt; đối với các tiêu chí chi tiết không cơ bản trong tiêu chí tổng quát, ngoài tiêu chí đạt, không đạt, được áp dụng thêm tiêu chí chấp nhận được nhưng không được vượt quá 30% tổng số các tiêu chí chi tiết trong tiêu chí tổng quát đó. 
Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết cơ bản được đánh giá là đạt và các tiêu chí chi tiết không cơ bản được đánh giá là đạt hoặc chấp nhận được.
E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu chí tổng quát đều được đánh giá là đạt.
	Stt
	Nội dung đánh giá
	Tiêu chí đánh giá

	
	
	Đạt
	Không đạt

	1
	Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ
	
	

	
	Nhà thầu có trình bày và cam kết đáp ứng các yêu cầu về thời gian, chất lượng, tần suất tại các khu vực vệ sinh được quy định tại Chương V của E-HSMT.
	Đáp ứng đầy đủ
	Không có hoặc có nhưng không đầy đủ

	2
	Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc
	
	

	
	Nhà thầu có trình bày và cam kết thực hiện đúng các nguyên tắc và quy trình vệ sinh được Bộ Y tế quy định
	
	

	2.1
	Quy định về trình tự làm sạch, kỹ thuật làm sạch
	Đáp ứng đầy đủ
	Không có hoặc có nhưng không đầy đủ

	2.2
	Quy định về phân loại tải lau, khăn lau theo màu sắc
	Đáp ứng đầy đủ
	Không có hoặc có nhưng không đầy đủ

	2.3
	Quy định làm sạch/khử khuẩn môi trường bề mặt tại một số khu vực đặc biệt như khu cách ly
	Đáp ứng đầy đủ
	Không có hoặc có nhưng không đầy đủ

	2.4
	Kỹ thuật vệ sinh môi trường bề mặt: sàn; giường bệnh, tủ đầu giường; trần nhà, tường, cửa; bồn rửa tay; nhà vệ sinh; hành lang, cầu thang. 
	Đáp ứng đầy đủ
	Không có hoặc có nhưng không đầy đủ

	2.5
	Quy định vệ sinh bề mặt khi có máu và dịch cơ thể
	Đáp ứng đầy đủ
	Không có hoặc có nhưng không đầy đủ

	2.6
	Quy định thực hiện phân loại thu gom và xử lý rác thải
	Đáp ứng đầy đủ
	Không có hoặc có nhưng không đầy đủ

	3
	Tính hợp lý và khả thi của kế hoạch, các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ
	
	

	3.1
	Có phương án bố trí cụ thể, chi tiết số lượng nhân viên vệ sinh tại từng khoa, phòng, ban từng khu vực phù hợp và đáp ứng nhu cầu làm sạch theo yêu cầu chất lượng vệ sinh tại chương V của E-HSMT. 
	Đáp ứng đầy đủ
	Không có hoặc có nhưng không đầy đủ, không phù hợp

	3.2
	Có mô tả công việc, lịch trình làm việc chi tiết cho từng khoa phòng, khu vực, phù hợp và đáp ứng yêu cầu làm sạch bệnh viện (bao gồm lịch làm việc hàng ngày và lịch vệ sinh định kỳ theo tuần, tháng)
	Đáp ứng đầy đủ và phù hợp với thực tế bệnh viện
	Không có hoặc có nhưng không đầy đủ, không phù hợp với thực tế bệnh viện

	3.3
	Có phương án bố trí nhân lực thay thế trong trường hợp nhân viên vệ sinh nghỉ (ốm, bù, phép, nghỉ việc).
	Đáp ứng đầy đủ
	Không có hoặc có nhưng không đầy đủ, không phù hợp

	3.4
	Nhà thầu cam kết thực hiện đúng các nội dung tại mục 6 Chương V của E-HSMT
	Có cam kết
	Không có cam kết

	4
	Mức độ đáp ứng các yêu cầu về tiêu chuẩn thực hiện dịch vụ
	
	

	
	Nhà thầu có tài liệu chứng minh và cam kết đáp ứng các yêu cầu về thiết bị, vật tư, hóa chất tại Chương V E-HSMT.
	
	

	4.1
	Nhà thầu cung cấp danh mục máy móc, thiết bị, vật tư sử dụng cho gói thầu: tên, số lượng, hướng dẫn sử dụng.
Cung cấp các tài liệu chứng minh khả năng huy động máy móc, thiết bị nếu trúng thầu: 
+ Trường hợp thuộc sở hữu của nhà thầu, phải cung cấp tài liệu chứng minh.
+ Trường hợp đi thuê, phải cung cấp hợp đồng thuê thiết bị (hoặc thỏa thuận cho thuê) và tài liệu chứng minh thiết bị thuộc sở hữu của bên cho thuê. 
 Catalogue/Hướng dẫn sử dụng của nhà sản xuất thể hiện đầy đủ thông tin đặc điểm của thiết bị.
	Đáp ứng đầy đủ
	Không có hoặc có nhưng không đầy đủ

	
4.2
	Nhà thầu cung cấp danh mục hóa chất làm sạch và hóa chất khử khuẩn dùng vệ sinh môi trường bề mặt phân loại theo mức độ ô nhiễm, hướng dẫn sử dụng và cách bảo quản an toàn.
Có cam kết sử dụng đúng loại và đúng nồng độ hóa chất theo danh mục cung cấp.
	Đáp ứng đầy đủ
	Không có hoặc có nhưng không đầy đủ

	5
	Tiến độ thực hiện gói thầu đáp ứng yêu cầu của E-HSMT
	
	

	
	Nhà thầu cam kết thời gian, chất lượng vệ sinh và tần suất thực hiện, phương pháp thực hiện dịch vụ vệ sinh tại các khu vực theo đúng yêu cầu tại Mục 3 Chương V của E-HSMT.
	Có cam kết
	Không có cam kết

	6
	Bảo đảm điều kiện vệ sinh môi trường và các điều kiện khác như phòng cháy, chữa cháy, an toàn lao động
	
	

	
	Nhà thầu cam kết đảm bảo điều kiện vệ sinh môi trường và các điều kiện khác như phòng cháy, chữa cháy, an toàn lao động trong suốt thời gian thực hiện gói thầu và chịu trách nhiệm tất cả các trường hợp xảy ra trước pháp luật.
	Có cam kết
	Không có cam kết

	7
	Uy tín, chất lượng dịch vụ của nhà thầu
	
	

	
	· Nhà thầu có các loại giấy tờ sau: Giấy chứng nhận ISO 9001:2015 (hoặc tương đương). Các chứng nhận còn hiệu lực tính đến ngày đóng thầu. (Scan đính kèm bản gốc hoặc bản sao công chứng)
· Nhà thầu có cam kết quy trình làm sạch đúng theo tiêu chuẩn Quy định tại chương V Quy trình làm sạch bệnh viện và trong quá trình triển khai gói thầu đáp ứng yêu cầu về quy trình, chất lượng làm sạch theo hướng dẫn vệ sinh môi trường bề mặt trong các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh ban hành theo Hướng dẫn vệ sinh môi trường bề mặt trong các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh Ban hành kèm theo quyết định số 3916/QĐ-BYT của Bộ Y tế ngày 27/8/2017.
· Cam kết không đang bị cấm tham gia hoạt động đấu thầu bởi bất kỳ cơ quan hay tổ chức nào.
· Cam kết không bị chủ đầu tư hoặc cơ quan tổ chức nào kết luận là nhà thầu có hành vi không trung thực trong hồ sơ dự thầu.
· Không vi phạm các quy định tại Khoản 1, Điều 18 Nghị định 24/2024/NĐ-CP
	Đáp ứng đầy đủ
	Không có hoặc có nhưng không đầy đủ

	8
	Yêu cầu về nhân sự thực hiện dịch vụ vệ sinh
	
	

	
	Nhà thầu cam kết bố trí tối thiểu  27 nhân viên thực hiện công việc vệ sinh (trong đó có 01 giám sát) đáp ứng yêu cầu nêu
trong Chương V của E-HSMT.
	Có cam kết
	Không có cam kết

	9
	Quy định về kiểm tra, nghiệm thu, thanh toán hợp đồng, chấm dứt hợp đồng
	
	

	
	Nhà thầu cam kết chấp thuận các quy định về kiểm tra, nghiệm thu, thanh toán hợp đồng, chấm dứt hợp đồng theo quy định tại Mục 5 Chương V của E-HSMT.
	Có cam kết
	Không có cam kết

	
	Kết luận
	
	

	
	Đạt tất cả các yêu cầu nội dung đánh nêu trên
	
Đạt
	

	
	Không đạt yêu cầu một trong các nội dung đánh giá nêu trên
	
	Không đạt



