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2.2. Tiéu chuén danh gia vé nhén sw chii chét va thiét bi chi yéu:

a) Yéu cau vé nhan sy chu chot:
Yéu cau vé nhan sy chu chot: Khong

b) Thiét bi chii yéu dw kién huy déng dé thwe hién géi thiu:
Yéu cau thiét bi chu yéu du kién huy dong dé thuc hién géi thau: Khong.
Muc 3. Tiéu chuén danh gia vé ky thuit

_ Su dung ti€u chi dat/khong dat hoac phuong phap chdm diém dé xdy dung tiéu
chuan danh gid vé k¥ thuat.

Viéc xdy dung tiéu chuan danh gia vé k¥ thuat dua trén yéu cau vé cac san pham
dau ra dugc néu tai Chwong V, thong tin vé két qua thuc hién hop dong cta nha thau theo
quy dinh tai Didu 19 va Diéu 20 cua Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP va céac yéu cau khac
néu trong E-HSMT. Cin cir vao timg goi thau cu thé, khi 1ap E-HSMT, Chu dau tu phai
cu thé hoa cac tiéu chi 1am co s& danh gia vé k¥ thuat bao gdm:

- Tinh hi¢u qua cua viéc cung cép dich vu;

- Mtc d6 hiéu biét vé tinh chat va muc dich cong vigc;

- Tinh hop 1y va kha thi cia ké hoach, cic giai phap ky thuat, bién phap to chirc
cung cap dich vy;

- Muc d6 dap tmg hé théng dam bao chét luong va phuong phap thyc hién;

- Muc d6 dap ung cac yéu cau vé tiéu chuan thyc hién dich vu;

- Tién d¢ thyuc hién géi thau dap tng yéu cau cua E-HSMT;

- Bao dam diéu kién vé sinh méi truong va cac diéu kién khac nhu phong chay, chira
chay, an toan lao dong (néu co);

- Muc do dap ung cac yéu cau vé bao hanh, bao tri (néu co);

- Tiéu chi dau thau bén ving (néu co): cac yéu t6 than thién moi truong (néu co)
nhu: viée str dung cac vat tu, vat liéu; bién phap t6 chirc thi cong; day chuyén, cong nghé
thi cong va cac yéu to khac (néu co);

- Thong tin vé két qua thyc hién hop dong ctia nha thau theo quy dinh tai Diéu 19
va biéu 20 cua Nghi dinh s6 214/2025/ND-CP;

- Truong hop can yéu cAu vé xudt x(r vat tu, vat liéu, nguyén liéu phuc vu cho goi
thau dich vu phi tu van thi Chu dau tu quy dinh Xuit Xt cla vat tu, vat liéu, nguyén liu
theo nhom nuédce, vung lanh thd quy dinh tai khoan 2 Diéu 44 cua Luat Pau thiu. Nha thau
phdi chao vat tu, vat liéu, nguyén li€u theo ding yéu cAu vé xuét xr hodc xuit xtt Viét
Nam, ké ca trong truong hop xuit xtr theo nhém nude, ving lanh thé ma Chu dau tu yéu
cau khong c6 Viét Nam; nha thau chao vat tu, vat liéu, nguyén liéu khong co xuat xir theo
yéu cau cua E-HSMT hodc khong phai xuat xtr Viét Nam thi s€ bi loai. Truong hop Chu
dau tu yéu cau nha thau chao vat tu, vat liéu, nguyén liéu xuét xtr Viét Nam theo quy dinh
tal diém e khoan 3 Piéu 10 cua Luat PAu thau thi nha thau chao vat tu, vat li¢u, nguyén
liéu khong phai 1a xuat xtr Viét Nam sé& bi loai;

- Céc yéu to can thiét khac.

Panh gia theo phwong phap dat/khong dat:

Can clr quy md, tinh chat cia goi thau ma xac dinh mirc d6 yéu cau dbi voi timg noi
dung. Déi véi cac tiéu chi danh gia tong quat, chi str dung tiéu chi dat, khong dat. Déi véi
cac tiéu chi chi tiét co ban trong tiéu chi tong quat, chi st dung ti€u chi dat, khong dat; ddi
v6i cac tiéu chi chi tiét khong co ban trong tiéu chi téng quat, ngoai tiéu chi dat, khong
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dat, dugc ap dung thém ti€u chi chép nhan dugc nhung khong duoc vuot qua 30% téng sb

cac tiéu chi chi tiét trong tiéu chi tong quat do.

quat déu dugc danh gia 1a dat.

Tiéu chi tong quat dwgc danh gia 1a dat khi tat ca cac tiéu chi chi tiét co ban dugc
danh gia 1a dat va cac ti€u chi chi tiét khong co ban dugc danh gia 1a dat hodc chap nhan
duoc.

E-HSDT dugc danh gia 1a dap Gmg yéu cau vé k§y thuat khi co tit ca cac tiéu chi tong

TT

Noi dung yéu cau

Murc d¢ dap ing

Dat

Khong dat

Mtc d6 hiéu biét vé tinh
chat va muc dich goéi thau

Néu dugc hiéu biét vé tinh
chat va muc dich goi thau.

Khong néu hodc néu so
sai, khong phu hop véi
g61 thau.

Yéu cau vé nang luc thuc
hién ctia nha thau

Nha thau c6 gidy phép thanh
l1ap va hoat dong kinh doanh
bao hiém do Bo Tai chinh
cp, trong d6 duoc phép
kinh doanh loai hinh bao
hiém strc khoe.

Truwong hop lién danh, ting
thanh vién lién danh phadi
ddp vng yéu cau trén

Nha théu khong dap ting
yéu cau nay.

Béo cdo két qua danh gia,
xép loai doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho
theo quy dinh cua Thong
tu 195/2014/TT-BTC
ngay 17/12/2014 cua Bo
Tai Chinh

C6 ban Bao céo két qua danh
gia, xép loai doanh nghiép
bao hiém phi nhin tho va
nha thau c6 xép loai doanh
nghiép bao hiém phi nhan
tho 03 nam 2022, 2023,
2024 trong d6 nam gan nhat
(2024) dugc phan loai nhoém
1 theo quy dinh tai diéu 5
Thong tu 195/2014/TT-BTC
ngay 17/12/2014 cua B¢ Tai
chinh.

C6 ban Bao céo két qua
danh gia, xép loai doanh
nghiép bao hiém phi nhan
tho va nha thau c6 xép loai
doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho 03 niam 2022,
2023, 2024 trong d6 nam
gan nhat (2024) dugc phan
loai nhom 3 hodc nhom 4
theo quy dinh tai diéu 5
Théng tu 195/2014/TT-
BTC ngay 17/12/2014 cta
B6 Tai chinh.

Bang ty 1€ thuong tat

Nha thiu cung cdp Bang ty
1€ thuong tat c6 ndi dung dap
{mg yéu cau tai Chuong V —
Yéu cau vé ky thuét cua E-
HSMT.

Nha thau khong cung cip
Bang ty 1¢ thuong tat
hodc ¢6 cung cap nhung
ndi dung khong dap tng
yéu cau tai Chuong V —
Yéu cau vé k¥ thuat cia
E-HSMT.
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TT

Noi dung yéu cau

Murc d¢ dap Gng

Dat

Khong dat

Quyeén lgi bao hiém

Nha thau c6 dé xuét ky thuat
v6i Quyén loi bao hiém c6
no6i dung nhu yéu cdu tai
Chuong V — Yéu cau vé ky
thuat cia E-HSMT.

Nha thau khong co dé
xuat k¥ thuat v6i Quyén
loi bao hiém c6 noi dung
nhu yéu ciu tai Chuong
V — Yéu cau vé k¥ thuat
cta E-HSMT hodc c6 dé
xuét khac voi yéu cau tai
Chuong V — Yéu cau vé
ky thuat cia E-HSMT.

B6 quy tic bdo hiém va
cac diéu khoan bd sung
mo rong

B0 quy tic bao hiém va cac
diéu khoan bo sung mo rong
v6i mirc quyén loi toi da dap
img yéu cau nhu md ta tai
Chuong V - Yéu cau vé k¥
thuat cia E-HSMT.

Nha thau khong dap tmg
yéu cau nay.

Trung tam cham séc
khach hang huéng dan,
tiép nhan hd so boi
thuong hoac cac bd phan
c6 chuc ndng tuong
duong

Nha thau cung cip day du
thong tin (dia chi, s6 dién
thoai, email) vé& trung tdm
chidm séc khach huéng dan,
tiép nhan ho so bdi thuong
hoac cac bd phan co6 chic
nang tuong duong.

Nha thau khong cung cip
day da thong tin (dia ch1
s6 dién thoai, email) vé
trung tdm chdm soc
khach huéng dan, tiép
nhan hd so bodi thudng
hoac cac bo phan co6 chirc
nang tuong duong.

Quy trinh t6 chirc thuc
hién bao hiém cho goi
thau, phuong thuc, thi
tuc giai quyét bdi thudng

- Quy trinh t6 chirc (gom SO

d6) vé giai quyet bdi
thuong (thé hién mdi quan
hé gilta ngudi mua bao
hiém - Cong ty bao hiém -
BO phan boi thuong -
Ngudi nhan dugc tién bdi
thuong; tai liéu chung tir
doi boi thuong; thoi gian
t6i da timg giai doan).
- Thoi gian thanh toan boi
thudng, tra tién bao hiém keé
tir ngay nhan duoc day du hd
so hop 18 vé yéu cau bdi
thuong, tra tién bao hiém tbi
da 15 ngay.

Khong day du cac noi
dung yéu cau hoic c6
trinh bay nhung so sai,
khong co so dd mo ta
thuc hién.

Hé théng bao lanh vién
phi. Nha thau n¢p Danh
sach kém duong link cé

Danh sach bao lanh vién phi
dap ung yéu cau nhu mo ta

Danh sach bao lanh vién
phi khong dép ung yéu
cau nhu md ta tai

Du toan: Mua bao hiém tai nan va stc khoe nhom cho Nguoi lao dong nam 2026

45



E-HSMT géi thau: Goi thiu s 1: Mua bao hiém tai nan va strc khoe nhom cho Nguoi lao dong nam 2026

TT

Noi dung yéu cau

Murc d¢ dap Gng

Dat

Khong dat

kha ning truy cip dén
website cua nha thau tén
cac bénh vién, co sO'y té
thudc hé théng bao lanh
vién phi ciia minh.

tai Chuong V - Yéu cau vé
k¥ thuat cua E-HSMT.

Chuong V - Yéu cau vé
ky thuét cua E-HSMT.

10

Thoi gian hoan thanh tha
tuc bao lanh vién phi.

Nha thdu cam két bang vin
ban thoi gian tdi da hoan thanh
thu tuc bao l1anh vién phi cho
quyén loi ngoai trG va nha
khoa 1a 30 phut/trudng hop
duoc bao lanh - (4p dung dbi
v6i hé thdng Bao lanh vién phi
néu trén).

Nha thau khong dap tmg
yéu cau nay.

11

Ap dung Thoi gian cho
va Diéu khoan bao hiém
lién tuc

Nha thau phai cung cap ban
cam két Ap dung thoi gian
cho va Diéu khoan bao hiém
lién tuc ¢6 ndi dung dap ung
nhu quy dinh tai Chuong V
—Yéu cau vé k¥ thuat cua E-
HSMT.

Nha thau khong dap tng
yéu cau nay.

12

Thoi gian bao hiém

C6 dé& xuat thoi gian bao
hiém la 365 ngay ké tu ngay
hop dong c6 hi¢u luc

C6 dé xuét thoi gian bao
hiém < 365 ngay ké tu
ngay hop dong cé hiu luc

13

Phan mém ung dung bao
hiém (APP bao hiém).

Phin mém ung dung bao
hiém (APP bao hiém) dap
mg yéu cau nhu mo ta tai
Chuong V - Yéu cau vé ky
thuat cia E-HSMT.

Phan mém tmg dung bao
hiém (APP bao hiém)
khong dap tng yéu ciu
nhu mo ta tai Chuong V
- Yéu cau vé k¥ thuat caa
E-HSMT.

14

Mtrc do hoan thanh cac
hop dong Bao hiém tai
nan va suc khoe nhom
trong vong 03 nam trd lai
day tinh dén thoi diém
dong thau.

(Nha thau giti hop dong
Bdo hiém tai nan va sirc
khoe nhom da thuc hién,
héa don tai chinh va gidy
xdc nhéan ciia Chi dau tw
theo tirng hop dong ciia

Co6 tbi thiéu 03 nam lién tuc
nha thau hoan thanh hop
dong Bao hiém tai nan va
strc khoe nhom va duoc Chu
dau tu xac nhan két qua cung
cap dich vu theo hop dong 1a
hoan thanh tot.

Khong dap tmg yéu cau
nay.
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TT

Noi dung yéu cau

Murc d¢ dap Gng

Dat

Khong dat

tng nam).

(Truwong hop lién danh,
teng thanh vién trong
lien danh phadi co hop
dong Bdo hiém tai nan va
swec khoe nhom da thuc
hién, hoa don tai chinh
va gidy xdc nhdn ciia Chii
dau tw theo ting hop
dong ciia tirng ndm tuwong
g véi phdn céng viéc
dam nhan moi dwoc danh
giad la dat).

15

Uy tin ctia nha thau thong
qua viéc thyc hién hoat
dong Bao hiém tai nan va
suc khoe nhém trong
vong 05 nam tro lai day
tinh dén thoi diém déng
thau.

(Nha thau giri kém ban
cam két, truong hop cam
két khéng trung thiee sé bi
danh gia la gian ldn).
(Truong hop lién danh,
ting thanh vién trong lién
danh phdi ¢é cam két dap
ung theo yéu cau moi
dwoc danh gia la dat).

Khong vi pham cac hanh vi
bi nghiém cAm theo Luét
Kinh Doanh bao hiém.

Khong c6 cam két hodc
bi phat hién c6 vi pham
cac hanh vi bi nghiém
cAm theo Luat Kinh
Doanh bao hiém.

16

Théng tin ciia nha thiu
vé viéc thwe hién hop
dong truée dé

Théng tin vé két qua thuc
hién hop dong ciia nha thau
truoc do trong thoi gian 05
ndm tré lai day tinh dén thoi
diém dong thau.

(Nha thau giri kém ban ké
khai vé viéc c¢é hay khéng
¢6 cdc hop dong vi pham,
liét ké va cung cdp chi tiét
cac hop dong vi pham
(néu co), triong hop ké

- Nha thau khong c6 hop
dong bi xtr phat vi pham vé
chit luong cung cap dich vu.
- Nha thau khong bi Chi dau
tu ra Quyét dinh chdm dut
nghia vy thuc hién hop dong
do nguyén nhan tr phia nha
thau.

Ghi chii: Nha thau phai dap
ing tat cdc tiéu chi trén moi
dwoc danh gid la dat.

Khong dap tmg yéu cau
trén
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TT

Noi dung yéu cau

Murc d¢ dap Gng

Dat

Khong dat

khai khong trung thuc
hodc ¢é tinh khong liét ke
hodc bé bét cac hop dong
vi pham néu bi phat hién
nha thau sé bi danh gid la
gian ldn)

Poi vdi lién danh thi tirng
thanh vién trong lién
danh phai dap wng yéu
cau nay.

KET LUAN

PAT

KHONG PAT
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