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Yêu cầu về kỹ thuật mang tính kỹ thuật thuần túy và các yêu cầu khác liên quan đến việc cung cấp dịch vụ (trừ giá). Yêu cầu về kỹ thuật phải được nêu đầy đủ, rõ ràng và cụ thể để làm cơ sở cho nhà thầu lập E-HSDT. 
Trong yêu cầu về kỹ thuật không được đưa ra các điều kiện nhằm hạn chế sự tham gia của nhà thầu hoặc nhằm tạo lợi thế cho một hoặc một số nhà thầu gây ra sự cạnh tranh không bình đẳng. 
Yêu cầu về kỹ thuật bao gồm các nội dung cơ bản như sau: 
1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
- Tên dự toán: Cung cấp dịch vụ làm sạch công nghiệp hàng ngày năm 2026 tại Viện Y học Hải quân.
- Nguồn vốn: Nguồn ngân sách Quốc phòng năm 2026
- Tên gói thầu: Gói thầu: Cung cấp dịch vụ làm sạch công nghiệp hàng ngày năm 2026 tại Viện Y học Hải quân
- Bên mời thầu: Viện Y học Hải quân.
- Địa điểm thực hiện: Số 13, Đường Phạm Văn Đồng, Phường Hưng Đạo, TP Hải Phòng.
- Hình thức đấu thầu: Chào hàng cạnh tranh qua mạng, trong nước.
- Phương thức đấu thầu: Một giai đoạn, một túi hồ sơ.
- Thời gian bắt đầu tổ chức lựa chọn nhà thầu: Tháng 12 năm 2025.
- Loại hợp đồng: Trọn gói.
- Thời gian thực hiện hợp đồng: 12 tháng.
2. Mục tiêu công việc:
Lựa chọn đơn vị cung cấp dịch vụ làm sạch công nghiệp hàng ngày năm 2026 tại Viện Y học Hải quân đảm bảo tuân thủ đúng qui định về kiểm soát nhiễm khuẩn trong các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh, và các văn bản pháp luật khác có liên quan.
Để đảm bảo E-HSDT theo đúng yêu cầu, mục đích các hạng mục mà chủ đầu tư đưa ra, nhà thầu có thể khảo sát hiện trạng của Viện Y học Hải quân trước thời điểm đóng thầu.
2.1 Phạm vi công việc: Các khu vực làm sạch và tần xuất làm sạch bao gồm:
2.1.1 Nội dung và tần xuất làm việc


	Hạng mục
	Chi tiết thực hiện
	Hàng ngày
	Hàng tuần
	Hàng tháng

	TOÀ NHÀ 7 TẦNG NHÀ D2

	 Khoa Khám bệnh

	- Làm sạch lối đi lại, hành lang, sảnh chính bằng hóa chất chuyên dụng.
Làm sạch các phòng khám và các thiết bị trong phòng gồm 15 phòng và 1 quầy tiếp đón mỗi phòng có 1 navabo rửa tay, 01 kệ, 01 bàn, ghế làm việc, 01 giường bệnh tần xuất làm 01lần /ngày. Riêng phòng cấp cứu làm 02 lần/ngày).
- Thay ga, gối trải giường bệnh trong các phòng khám.
- Làm sạch ghế ngồi chờ bệnh nhân.
- Làm sạch sàn, các thiết bị nhà vệ sinh chung tầng 1 (Gồm 2 nhà vs khu vực gần XQ (VS nam và nữ) gồm: 4 navabo rửa tay, 4 gương, 4 tiểu nam, 8 bệ xí)
- Đặt túi nylon và các thùng rác.
- Khử trùng, khử mùi bằng hóa chất khử mùi.
- Thu gom, vận chuyển rác về nơi quy định
	x
	
	

	
	- Làm sạch tường, các vết bẩn trên nền nhà, đèn chiếu sáng, hệ thống quạt hành lang.
- Chà rửa thùng rác 
- Làm sạch toàn bộ bảng, biển, quạt treo tường.
- Làm sạch cửa kính, cửa ra vào
	
	x
	

	
	- Quét mạng nhện.
	
	
	x

	Khoa A3
	- Làm sạch lối đi lại, hành lang bằng hóa chất chuyên dụng.
- Làm sạch các phòng chức năng, phòng kỹ thuật, thủ thuật gồm 6 phòng.
- Làm sạch nhà vệ sinh nam nữ nhân viên gồm: 2 gương 2 lavabo rửa tay, 2 bệ xí. Nhà tắm nhân viên nam, nữ gồm: 2 gương, 2 lavabo rửa tay vòi sen.
- Lau chùi ghế ngồi chờ bệnh nhân 01 dẫy 4 chiếc
- Làm sạch sàn, các thiết bị nhà vệ sinh, nhà tắm bệnh nhân gồm 6 nhà vệ sinh, 6 nhà tắm. Có 6 lavabo rửa tay, 6 gương, 6 bệ xí.
- Làm sạch buồng bệnh gồm 10 buồng (mỗi buồng có 4 giường, 4 tủ đầu giường). và 01 buồng cấp cứu gồm 2 giường, 2 tủ đầu giường, 1 tủ đụng thuốc cấp cứu.
- Làm sạch sàn, tủ đầu giường các buồng bệnh.
- Làm sạch giường bệnh khi có bệnh nhân ra viện.
- Đặt túi nylon, thu gom, vận chuyển rác về nơi quy định.
- Lấy cơm, rửa bát cho bệnh nhân 03lần/ ngày (Sáng, trưa, tối).
- Phối hợp cùng điều dưỡng chăm sóc bệnh nhân toàn diện.
- Thay ga trải giường, quần áo… cho bệnh nhân thường xuyên và khi cần. Mang quần trang đi giặt và lấy quân trang về.
- Lấy danh sách các xuất ăn cho người bệnh gửi xuống căng tin viện.
- Làm sạch cầu thang phụ từ tầng 5 xuống tầng 4 (các bậc, tay vịn, góc khuất).
- Quản lý các trang thiết bị, dụng cụ khi được điều dưỡng trưởng giao.
	x
	
	

	
	- Làm sạch tường, các vết bẩn khó lau trên nền nhà, đèn chiếu sáng, bảng, biển, quạt treo tường.
- Làm sạch cửa kính, cửa sổ, cửa ra vào…
- Tham gia học tập chuyên môn khi cần. chịu sự phân công công việc của điều dưỡng trưởng.
	
	x
	

	
	- Quét mạng nhện.
	
	
	x

	Khoa B9
	- Làm sạch lối đi lại, hành lang bằng hóa chất chuyên dụng.
- Làm sạch các phòng chức năng, phòng kỹ thuật, thủ thuật, phòng khám gồm 4 phòng
- Làm sạch nhà vệ sinh, nhà tắm nhân viên gồm 01 nhà vệ sinh, 01 nhà tắm có 2 gương, 2 lavabo rửa tay, 2 bệ xí.
- Lau chùi ghế ngồi chờ bệnh nhân 02 dẫy gồm 8 chiếc.
- Làm sạch sàn, các thiết bị nhà vệ sinh, nhà tắm bệnh nhân gồm 5 nhà vệ sinh, 5 nhà tắm có 5 gương, 5 lavabo rửa tay, 5 vòi sen 5 bệ xí.
- Khử trùng, khử mùi bằng hóa chất khử mùi.
- Làm sạch buồng bệnh gồm 8 buồng mỗi buồng có 4 giường, 4 tủ đầu giường.
- Làm sạch sàn, tủ đầu giường các buồng bệnh.
- Làm sạch giường bệnh khi có bệnh nhân ra viện.
- Đặt túi nylon, thu gom, vận chuyển rác về nơi quy định.
- Lấy cơm, rửa bát cho bệnh nhân 03lần/ ngày.
- Phối hợp cùng điều dưỡng chăm sóc bệnh nhân toàn diện.
- Làm sạch khu khuân viên của khoa.
- Thay ga trải giường, quần áo… cho bệnh nhân thường xuyên và khi cần. Mang quần trang đi giặt và lấy quân trang về.
- Lấy danh sách các xuất ăn cho người bệnh gửi xuống căng tin viện.
- Làm sạch cầu thang phụ từ tầng 6 xuống tầng 5 (các bậc, tay vịn, góc khuất).
- Quản lý các trang thiết bị, dụng cụ khi được điều dưỡng trưởng giao.
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	- Làm sạch tường, các vết bẩn khó lau trên nền nhà, đèn chiếu sáng, bảng, biển, quạt treo tường.
- Làm sạch cửa kính, của sổ, của ra vào…
- Tham gia học tập chuyên môn khi cần. chịu sự phân công công việc của điều dưỡng trưởng.
	
	x
	

	
	- Quét mạng nhện.
	
	
	x

	
Khoa B3 









Khoa B3
	- Làm sạch lối đi lại, hành lang bằng hóa chất chuyên dụng.
- Làm sạch các phòng chức năng (gồm 7 phòng mỗi phòng có bàn, ghế, lavabo rửa tay, giường, tù đầu giường)
- Làm sạch nhà vệ sinh, nhà tắm nhân viên, bệnh nhân gồm 11 nhà vệ sinh, 11 nhà tắm có 22 gương, 11 lavabo rửa tay, 11 bệ xí.
- Lau chùi ghế ngồi chờ bệnh nhân 02 dẫy gồm 8 chiếc.
- Làm sạch tường nền nhà và các dụng cụ trong phòng bệnh gồm: 10 buồng có 1 tủ thuốc, 1 bình ô xy, 40 giường, 40 tủ đầu giường, 4 tủ lạnh, cọc treo chai truyền dịch
- Đặt túi nylon, thu gom, vận chuyển rác về nơi quy định.
- Làm sạch cầu thang phụ từ tầng 3 xuống tầng 2 (các bậc, tay vịn, góc khuất). 
- Thay ga trải giường, quần áo… cho bệnh nhân thường xuyên và khi cần. Mang quần áo, săng mổ, ga trải giường đi giặt và lấy quân trang về.
- Đánh dép bẩn ở các buồng kỹ thuật 
- Phối hợp cùng điều dưỡng chăm sóc bệnh nhân toàn diện.
- Lấy cơm, rửa bát cho bệnh nhân 03 lần/ ngày.
- Gửi phiếu báo ăn của người bệnh xuống quản lý bếp.
- Quản lý các trang thiết bị, dụng cụ khi được điều dưỡng trưởng giao.
	


x
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	- Định kỳ rủa và úp khô thùng rác.
- Định kỳ thay rèm vải ở các buồng kỹ thuật mang đi giặt và lấy về (01 lần/ tuần)
- Làm sạch tường, các vết bẩn khó lau trên nền nhà, đèn chiếu sáng, bảng, biển, quạt treo tường, quạt trần.
- Làm sạch trần nhà, cửa kính, của sổ, của ra vào…
- Tham gia học tập chuyên môn khi cần. chịu sự phân công công việc của điều dưỡng trưởng.
	
	x
	

	
	Quét mạng nhện
	
	
	x

	Đơn vị thận nhân tạo Khoa B5

	- Làm sạch lối đi lại, hành lang bằng hóa chất chuyên dụng.
- Làm sạch các phòng chức năng, phòng kỹ thuật, thủ thuật, kho gồm 13 phòng 
- Làm sạch 3 nhà vệ sinh, 5 nhà tắm có 7 lavabo, 3 bệ xí, 5 gương.
- Lau chùi ghế ngồi chờ bệnh nhân 2 dẫy gồm 8 ghế.
- Lau chùi 14 máy chạy thận, 14 ghế chạy thận.
- Khử trùng, khử mùi bằng hóa chất khử mùi.
- Làm sạch 03 buồng bệnh 14 giường 5 tủ đầu giường.
- Làm sạch sàn, tủ đầu giường các buồng bệnh, phòng thay đồ, phòng rửa dụng cụ, phòng thủ thuật.
- Lau 03 tủ lạnh bảo quản quả lọc máu, thuốc, các kệ để quả lọc máu, vật tư y tế
- Đặt túi nylon, thu gom, vận chuyển rác về nơi quy định.
- Thay ga và đổi đồ vải, gấp gọn gàng hằng ngày.
- Phối hợp cùng điều dưỡng chăm sóc bệnh nhân toàn diện.
- Phối hợp với điều dưỡng vận chuyển dịch lọc từ kho về máy lọc máu (Điều dưỡng chịu trách nhiệm về số lượng dịch, tên dịch khi thực hiện cho bệnh nhân).
	


x
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	- Làm sạch tường, các vết bẩn khó lau trên nền nhà, đèn chiếu sáng, bảng, biển, quạt treo tường, quạt trần.
- Làm sạch cửa kính
- Làm sạch các góc khuất, phòng, kho chứa….
- Đánh rửa dép Bệnh nhân
- Tham gia học tập chuyên môn khi cần. chịu sự phân công, công việc của điều dưỡng trưởng.
	
	x
	

	
	- Quét mạng nhện.
	
	
	x

	Khoa B5 Khu phòng mổ phiên, phòng  hồi tỉnh.
	- Thay trang phục theo quy định và tham gia giao ban khoa vào thứ 2 hàng tuần.
- Làm sạch phòng mổ, phòng hồi tỉnh (04 phòng mổ, 02 hồi tỉnh) theo quy trình của bệnh viện.
- Làm sạch lối đi lại, hành lang trong khu vực phòng mổ, phòng hồi tỉnh bằng hóa chất chuyên dụng.
- Làm sạch nhà vệ sinh, nhà tắm bệnh nhân (04 nhà vệ sinh, 05 gương, 05 bệ xí, 06 lavabo) của khu vực phòng mổ, phòng hồi sức . 
- Làm sạch 01 phòng giao, 05 phòng nhân viên
- Làm sạch nhà vệ sinh, nhà tắm nhân viên gồm (03 nhà vệ sinh,03 gương, 03 lavavbo, 03 bệ xí, Cáng, xe lăn vận chuyển bệnh nhân.
- Làm sạch hành lang cầu thang từ tầng 2 lên tầng 3 bằng hóa chất chuyên dụng
- Lau chùi ghế ngồi chờ bệnh nhân ( 04 ghế), đánh rửa dép (40 đôi/ ngày), lau chùi giá để dép.
- Khử trùng, khử mùi bằng  hóa chất khử mùi.
- Làm sạch sàn, tủ đầu giường (06 tủ), giường bệnh  (06  giường) các buồng bệnh.
- Đặt túi nylon, thu gom, vận chuyển rác về nơi quy định.
- Lấy cơm, rửa bát cho bệnh nhân 03lần/ ngày.
- Phối hợp cùng điều dưỡng đưa đón bệnh nhân vào mổ, và ra phòng hồi tỉnh sau mổ.
- Thay ga trải giường, quần áo… cho bệnh nhân thường xuyên và khi cần. Mang quần trang đi giặt và lấy quân trang về.
- Quản lý các trang thiết bị, dụng cụ khi được điều dưỡng trưởng giao.
	

x
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	- Làm sạch tường, các vết bẩn khó lau trên nền nhà, đèn chiếu sáng, bảng, biển, quạt treo tường.
- Làm sạch cửa kính, của sổ, cửa ra vào…
- Tổng dọn vệ sinh khu vực được phân công.
- Tham gia học tập chuyên môn khi cần. chịu sự phân công công việc của điều dưỡng trưởng.
	
	x
	

	
	Quét mạng nhện
	
	
	x

	Khoa B5 khu vực phòng mổ cấp cứu, khu hồi sức
	- Thay trang phục theo quy định và tham gia giao ban khoa vào thứ 2 hàng tuần.
- Làm sạch phòng mổ, phòng hồi sức (01 phòng mổ và 04 phòng hồi tỉnh, hồi sức) theo quy trình của bệnh viện.
- Làm sạch lối đi lại, hành lang trong khu vực phòng mổ, khu hồi sức bằng hóa chất chuyên dụng.
- Làm sạch nhà vệ sinh, nhà tắm (06 nhà, 06 gương, 06 bệ xí, 06 Lavabô) của khu vực phòng mổ, phòng hồi sức.
- Lau chùi ghế ngồi chờ bệnh nhân ( 03 ghế), đánh rửa dép ( Khoảng 15 đôi/ ngày), lau chùi giá để dép.
- Khử trùng, khử mùi bằng  hóa chất khử mùi.
- Làm sạch buồng hồi sức 04 buồng, làm sạch sàn, tủ đầu giường (20 tủ), giường bệnh  (17 giường) các buồng bệnh.
- Làm sạch cáng nằm, xe lăn vận chuyển bệnh nhân.
- Làm sạch giường bệnh khi có bệnh nhân ra viện.
- Đặt túi nylon, thu gom, vận chuyển rác về nơi quy định.
- Lấy cơm, rửa bát cho bệnh nhân 03lần/ ngày.
- Phối hợp cùng điều dưỡng đưa đón bệnh nhân vào mổ, và ra phòng hồi tỉnh sau mổ.
- Thay ga trải giường, quần áo… cho bệnh nhân thường xuyên và khi cần. Mang quần trang đi giặt và lấy quân trang về.
- Quản lý các trang thiết bị, dụng cụ khi được điều dưỡng trưởng giao.
	



x
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	- Làm sạch tường, các vết bẩn khó lau trên nền nhà, đèn chiếu sáng, bảng, biển, quạt treo tường.
- Làm sạch cửa kính, của sổ, cửa ra vào…
- Tổng dọn vệ sinh khu vực được phân công.
- Tham gia học tập chuyên môn khi cần. chịu sự phân công công việc của điều dưỡng trưởng.
	
	x
	

	
	- Quét mạng nhện.
	
	
	x

	Các khoa
	- Làm sạch cửa kính, chiếu nghỉ từ tầng 1 đến tầng 7.
- Làm sạch cầu thang bộ, lan can, tay vịn cầu thang từ tầng 1 đến tầng 7.
- Làm sạch cầu thang máy trong ngoài, tay vin…từ tầng 1 đến tầng 7 (03 cầu thang máy).
- Thu gom, vận chuyển rác khu chiếu nghỉ từ tầng 1 đến tầng 7 đưa về nơi quy định.
- Đặt túi nylon và các thùng rác.
- Khử trùng, khử mùi bằng hóa chất khử mùi.
	x
	
	

	Vòm tôn sân sau
	- Quét dọn làm sạch vòm mái tôn sân sau nhà 7 tầng
	x
	
	

	Sân trước viện
	- Đặt túi nilon, thu gom, vận chuyển 4 thùng rác ngoài trời về nơi quy định.
	x
	
	

	Tòa nhà 3 tầng nhà viện bộ

	Nhà viện bộ
	- Thời gian làm việc linh động (Sáng hoặc chiều).

	
	- Làm sạch lối đi lại, hành lang, sảnh chính bằng hóa chất chuyên dụng.
- Làm sạch sàn, các thiết bị nhà vệ sinh chung từ tầng 1 dến tầng 3 gồm 3 vệ sinh nam, 3 vệ sinh nữ có lavabo 9 chiếc, gương 9 chiếc, bệ xí 9 chiếc, tiểu nam 12 chiếc.
- Đặt túi nylon và các thùng rác.
- Khử trùng, khử mùi bằng hóa chất khử mùi.
- Thu gom, vận chuyển rác về nơi quy định.
	x
	
	

	
	- Làm sạch tường, lan can, các vết bẩn trên nền nhà, đèn chiếu sáng, bảng, biển, quạt treo tường từ tầng 1 đến tầng 3.
- Làm sạch cầu thang từ tầng 1 đến tầng 3 (các bậc, tay vịn, góc khuất).
- Giặt thảm chùi chân nếu có
	
	x
	

	
	- Quét mạng nhện.
	
	
	x

	TOÀ NHÀ 3 TẦNG D6

	Khoa xét nghiệm
	- Làm sạch lối đi lại, sảnh chính bằng hóa chất chuyên dụng.
- Lau chùi ghế ngồi chờ bệnh nhân gồm 10 dẫy ghế 40 ghế 
- Làm sạch thang máy tầng 1 đến tầng 3 (sàn và tường trong thang máy, cửa ngoài thang máy) 
- Làm sạch sàn, các thiết bị nhà vệ sinh chung tầng 1 gồm 3 nhà vệ sinh nam 3 nhà vệ sinh nữ có lavabo rửa tay có 03 chiếc, gương 03 chiếc, Tiểu nam 4 chiếc, bệ xí 6 chiếc.
- Làm sạch sàn hành lang từ tầng 1 
- Đặt túi nylon và các thùng rác.
- Khử trùng, khử mùi bằng hóa chất khử mùi.
- Chà rửa thùng rác.
- Thu gom, vận chuyển rác về nơi quy định 
- Thu gom rác y tế nguy hại lây nhiễm hằng ngày tại các khoa,
	x
	
	

	
	- Làm sạch tường, lan can, các vết bẩn trên nền nhà, đèn chiếu sáng, bảng, biển, quạt treo tường tầng 1.
- Làm sạch gầm cầu thang bộ 2 bên 
	
	x
	

	
	- Làm sạch cửa kính, cửa ra vào.
- Làm sạch cửa kính sảnh tầng 1
- Quét mạng nhện.
	
	
	x

	Đơn vị Khám theo yêu cầu
	- Làm sạch lối đi lại, sảnh chính bằng hóa chất chuyên dụng.
- Lau chùi ghế ngồi chờ bệnh nhân gồm 05 dẫy ghế 25 ghế 
- Làm sạch phòng 207, phòng 203, phòng khám 204.
và các thiết bị trong phòng, nhà vệ sinh ngày 1 lần.
- Thay giấy thường xuyên khu nhà vệ sinh tầng 2.
- Làm sạch thang máy, thang bộ từ tầng 1 đến tầng 2 (lan can, tay vịn, sàn và tường trong thang máy, thang bộ, cửa ngoài thang máy) 
- Làm sạch sàn, các thiết bị nhà vệ sinh chung tầng 2 gồm 3 nhà vệ sinh nam và nữ. Lavabo rửa tay có 03 chiếc, gương 03 chiếc, Tiểu nam 4 chiếc, bệ xí 4 chiếc.
- Làm sạch sàn hành lang tầng 2.
- Đặt túi nylon và các thùng rác.
- Khử trùng, khử mùi bằng hóa chất khử mùi.
- Chà rửa thùng rác.
- Thu gom, vận chuyển rác về nơi quy định 
- Thu gom rác y tế nguy hại lây nhiễm hằng ngay tại các khoa,
	x
	
	

	
	- Làm sạch tường, lan can, các vết bẩn trên nền nhà, đèn chiếu sáng, bảng, biển, quạt treo tường từ tầng 1 đến tầng 2.
- Làm sạch cửa kính, cửa ra vào.
- Làm sạch cửa kính chiếu nghỉ tầng 2.
	
	x
	

	
	- Quét mạng nhện.
	
	
	x

	TOÀ NHÀ 3 TẦNG CHUYÊN NGÀNH SINH LÝ HẢI QUÂN

	Khoa Sinh lý Hải quân

	- Làm sạch lối đi lại, hành lang từ tầng 1 đến tầng 3.
- Lau chùi ghế ngồi chờ bệnh nhân.
- Vệ sinh sân trước sau tòa nhà 3 tầng của khoa.
- Làm sạch các phòng chức năng, phòng kỹ thuật, thủ thuật gồm 02 phòng 2 lavabo, 1 gương.
- Làm sạch khu chạy oxy cao áp. 
- Làm sạch nhà vệ sinh, nhà tắm nhân viên gồm 9 phòng.
- Làm sạch sàn, các thiết bị nhà vệ sinh, nhà tắm bệnh nhân gồm 9 phòng
- Làm sạch lavabo rửa tay 9 chiếc, tiểu nam 6 chiếc, bệ xí 18 chiếc, gương 18 chiếc, vòi sen 9 chiếc
- Làm sạch buồng bệnh gồm 9 buồng 40 giường, 40 tủ đầu giường.
- Khử trùng, khử mùi bằng hóa chất khử mùi.
- Làm sạch giường bệnh khi có bệnh nhân ra viện.
- Đặt túi nylon, thu gom, vận chuyển rác về nơi quy định.
- Lấy cơm, rửa bát cho bệnh nhân 03lần/ ngày.
- Phối hợp cùng điều dưỡng chăm sóc bệnh nhân toàn diện.
- Thay ga trải giường, quần áo… cho bệnh nhân thường xuyên và khi cần. Mang quần trang đi giặt và lấy quân trang về.
- Lấy danh sách các xuất ăn cho người bệnh gửi xuống căng tin viện.
	

x









x
	
	

	
	- Làm sạch tường, các vết bẩn khó lau trên nền nhà, đèn chiếu sáng, bảng, biển, quạt treo tường.
- Làm sạch cửa kính
- Làm sạch cầu thang bộ, cầu thang máy từ tầng 1 nên tầng 3 (các bậc, tay vịn, góc khuất).
- Tham gia học tập chuyên môn khi cần. chịu sự phân công công việc của điều dưỡng trưởng.
	
	x
	

	
	- Quét mạng nhện.
	
	
	x

	TOÀ NHÀ 3 TẦNG KHOA TRUYỀN NHIỄM

	Khoa A4
	- Làm sạch lối đi lại, hành lang bằng hóa chất chuyên dụng từ tầng 1 lên tầng 3.
- Làm sạch sàn nhà, tường ốp gạch men, trang bị các phòng chuyên môn : 
+ 01 phòng Hành chính gồm ( 1 bàn giao ban, 02 bàn máy vi tính, 12 ghế gỗ)
+ 01 phòng khám da liễu gồm ( 01 lavabo rửa tay, 2 bàn máy vi tính) 
+ 02 phòng điều trị tầng 1+ tầng 2 gồm ( 2 lavabo rửa tay, 2 gương, 2 tủ thuốc inox)
+  01 phòng ăn gồm (01 chậu rửa bát,01 giá để bát, 04 bàn inox, 10 ghế)
- Làm sạch 11 buồng bệnh nhân:
+  Khử trùng, khử mùi bằng hóa chất khử mùi.
+ Làm sạch sàn, tủ đầu giường các buồng bệnh nhân mỗi buồng gồm: 4 giường và 4 tủ đầu giường
+  Làm sạch giường bệnh khi có bệnh nhân ra viện.
+ Làm sạch sàn, các thiết bị nhà vệ sinh bệnh nhân gồm 11 nhà vệ sinh có 11 lavabo rửa tay, 11 bệ xí, 11 vòi sen, 11 gương.
- Làm sạch nhà vệ sinh, nhà tắm nhân viên gồm: 01 nhà tắm, 01 nhà vệ sinh có 02 gương, 2 bệ xí ,2 lavabo rửa tay.
- Lau chùi ghế ngồi chờ bệnh nhân 06 dãy x 04 ghế = 24 ghế.
- Đặt túi nilon, thu gom, vận chuyển rác về nơi quy định.
- Lấy cơm, rửa bát cho bệnh nhân 03lần/ ngày (Sáng, trưa, tối)
- Phối hợp cùng điều dưỡng chăm sóc bệnh nhân toàn diện.
- Thay ga trải giường, quần áo… cho bệnh nhân thường xuyên và khi cần. Mang quân trang đi giặt và lấy quân trang về.
- Lấy danh sách các xuất ăn cho người bệnh gửi xuống căng tin viện.
- Làm sạch cầu thang chính, cầu thang phụ từ tầng 1 lên tầng 3 (các bậc, tay vịn, góc khuất).
- Quản lý các trang thiết bị, dụng cụ khi được điều dưỡng trưởng giao.
	





x















x
	
	

	
	- Làm sạch tường, các vết bẩn khó lau trên nền nhà, đèn chiếu sáng, bảng, biển, quạt treo tường, quạt trần.
- Làm sạch cửa kính, cửa sổ, cửa ra vào…
- Tham gia học tập chuyên môn khi cần. chịu sự phân công công việc của điều dưỡng trưởng.
	
	x
	

	
	- Quét mạng nhện toàn bộ khu vực khoa
	
	
	x

	TÒA NHÀ 2 TẦNG HỘI TRƯỜNG VIỆN

	Tầng 1 hội trường viện 
	- Thời giam làm việc linh động (Sáng hoặc chiều).

	
	- Làm sạch hành lang, sảnh chính, cửa kính hội trường viện
- Làm sạch sàn, tường, các thiết bị trong nhà vệ sinh.
- Đánh rửa, thu gom, vận chuyển rác về nơi quy định 
	Làm 01 lần/tuần hoặc khi có hội nghị.

	TÒA NHÀ D1 TẦNG 1

	Khoa Tầu ngầm, 
	- Làm sạch lối đi lại, hành lang bằng hóa chất chuyên dụng.
- Làm sạch các phòng khám theo biên chế của khoa.
- Làm sạch 02 nhà vệ sinh, có các lavabo, 3 bệ xí và gương.
- Lau chùi ghế ngồi chờ của người đến khám sức khỏe ở hành lang.
- Khử trùng, khử mùi bằng hóa chất khử mùi.
- Đặt túi nylon, thu gom, vận chuyển rác về nơi quy định.
- Phối hợp cùng nhân viên của khoa về về sinh tường, trần nhà…
	Thứ 2,4,6
	
	

	
	- Làm sạch tường, các vết bẩn khó lau trên nền nhà, đèn chiếu sáng, bảng, biển, quạt treo tường, quạt trần.
- Làm sạch cửa kính
- Làm sạch các góc khuất, phòng
- Tham gia học tập chuyên môn khi cần. chịu sự phân công công việc của nhân viên hành chính của khoa.
	
	Thứ 7
	

	
	- Quét mạng nhện.
	
	
	x

	Phòng khám viêm gan B
	- Làm sạch phòng khám, phòng thủ thuật viêm gan B và các trang thiết bị trong phòng (Gường, bàn ghế, tủ, navabo…) 3 phòng.
- Làm sạch 2 nhà vệ sinh và nhà tắm (Nam, nữ gồm có các lavabo, 3 bệ xí và gương). 
- Đổi thay ga trải giường, bàn hằng ngày.
- Phối hợp với nhân viên y tế khi cần
Đặt túi nilon thu gom vân chuyển rác về nơi quy định
	x
	
	

	Toà nhà 7 tầng khoa Khám bệnh
	- Làm sạch toàn bộ sân sau tầng 1 nhà 7 tầng. 
- Làm sạch 02 nhà vệ sinh và các trang thiết bị trong nhà vệ sinh bên phía phòng khám và 02 nhà tắm bằng hóa chất chuyên dụng.
- Làm sạch các vết bẩn, mảng bám lâu ngày.
- Làm sạch toàn bộ các dẫy ghế ngồi bệnh nhân khu vực sân phía sau sảnh tầng 1 nhà 7 tầng.
- Làm sạch sân giếng trời 2 bên tầng 1 nhà 7 tầng.
- Đặt túi nilon thu gom vận chuyển rác về nơi quy định.
	x
	
	


* Trà sàn hàng quý đối với các khu vực làm sạch.
2.1.2. Nhân lực cần dọn vệ sinh :
	[bookmark: _Hlk214987292]Stt
	Tòa nhà
	Phân công khu vực
	Số lượng

	1
	Tòa 7 tầng
	Khoa A3
	01

	
	
	Khoa B9
	01

	
	
	Đơn vị TNT/khoa B5
	01

	
	
	Khu vực phòng mổ cấp cứu + khu hồi tỉnh, hồi sức Khoa B5
	01

	
	
	Khu phòng mổ phiên, phòng hồi tỉnh
	01

	
	
	Khoa Khám bệnh
	01

	
	
	Khoa B3
	01

	2
	Tòa nhà sinh lý hải quân
	Khoa Sinh lý  
	01

	3
	Tòa nhà truyền nhiễm
	Khoa A4
	01

	4
	Tòa nhà Khám theo yêu cầu, hội trường viện
	Đơn vị Khám theo yêu cầu
	01


	
	
	Hội trường Viện
	

	5
	Các vị trí trong bệnh viện
	Các vị trí chung trong bệnh viện
	01

	6
	Tòa nhà 3 tầng viện bộ tầng
	Tầng1, tầng 2, Tầng 3 (Tòa nhà viện bộ)
	

01


	
	
	Khoa Xét nghiệm
	

	7
	Tòa nhà D1
	Tầng 1 nhà D1 Khoa tầu ngầm, phòng khám viêm gan B.
	01

	8
	Toà nhà 7 tầng
	Sân sau tầng 1 nhà 7 tầng, khu vực 02 nhà vệ sinh bên phía phòng khám.
	

	Tổng
	
	13


        2.1.3. Danh mục trang thiết bị, hóa chất, công cụ, dụng cụ cần có sử dụng trong tháng.
	[bookmark: _Hlk150507105]Stt
	Nội dung 
	ĐVT
	Số lượng tối thiểu

	
	
	
	

	I
	Máy móc
	
	

	1
	Máy đánh sàn tốc độ chậm 
	Chiếc
	01

	2
	Máy hút bụi, hút nước
	Chiếc
	01

	3
	Xe đẩy dụng cụ
	Chiếc
	10

	II
	Hóa chất tiêu hao/ tháng
	 
	 

	1
	Hóa chất tẩy đa năng
	Lít 
	12

	2
	Hóa chất làm sạch bồn vệ sinh và các bề mặt nhiễm khuẩn
	Lít 
	12

	3
	Hóa chất làm sạch các vết bẩn, nhọ, vết tay trên bề mặt kính
	Lít 
	12

	4
	Javen
	Lít 
	12

	5
	Nước lau sàn khử khuẩn.
	Lít
	12

	6
	Xà phòng 400g
	Gói
	12

	III
	Vật tư cần có sử dụng trong tháng
	 
	 

	1
	Gạt kính 35cm
	Cái
	5

	2
	Cây nối 3,6m
	Cái
	5

	3
	Bông chà kính
	Cái
	5

	4
	Cây lau (dùng cho xô - giỏ vắt)
	Bộ
	11

	5
	Cây lau đẩy bản to 65cm
	Cây
	12

	6
	Tấm lau thay thế các màu (giẻ đẩy ẩm) 65cm
	Cái
	50

	7
	Búi lau thay thế (dung cho xô, giỏ vắt) 
	Cái
	20

	8
	Khăn lau 30x30 (màu trắng)
	Cái
	50

	9
	Khăn lau 30x30 (màu vàng)
	Cái
	100

	10
	Khăn lau 30x30 (màu xanh)
	Cái
	50

	11
	Găng tay cao su
	Đôi
	12

	12
	Bình xịt dung dịch khử khuẩn
	Cái
	12

	13
	Bản chải cứng 
	Cái
	12

	14
	Chổi nhựa 
	Cái
	12

	15
	Chổi cọ toilet (tròn)
	Cái
	12

	16
	Xẻng nhựa cán cao 
	Cái
	12

	17
	Ráp xanh 
	Miếng
	20

	18
	Ráp mút
	Miếng
	20

	19
	Gắp rác 
	Cái
	12

	20
	Phất trần
	Cái
	05

	21
	Chổi chít 
	Cái
	12



3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
3.1. Yêu cầu chung về tổ chức kỹ thuật
Nhà thầu phải thực hiện và hoàn thiện tuân thủ các quy trình, quy phạm hiện hành của Việt nam cũng như phù hợp với các điều kiện riêng của gói thầu.
Nhà thầu phải chịu hoàn toàn trách nhiệm về tính chất ổn định, an toàn của tất cả các hoạt động trong suốt thời gian thực hiện dịch vụ và Nhà thầu phải:
- Quan tâm đầy đủ đến sức khoẻ an toàn của người lao động. Đảm bảo trật tự an toàn khi thực hiện gói thầu không để xảy ra tình trạng nguy hiểm cho người lao động.
- Bằng mọi biện pháp hợp lý, Nhà thầu phải bảo vệ môi trường nhằm tránh gây thiệt hại về tài sản và người tại nơi làm việc và khu vực lân cận.
+ Nhà thầu phải chịu hoàn toàn trách nhiệm về việc bảo vệ tài sản, nguyên vật liệu và máy móc thiết bị đưa vào sử dụng cho việc thực hiện gói thầu.
+ Nếu trong quá trình thực hiện hợp đồng có xảy ra bất kỳ tổn thất hay hư hỏng nào đối với tài sản chung, người lao động, nguyên vật liệu, máy móc thiết bị thì Nhà thầu phải tự sửa chữa, bồi thường bằng chính chi phí của mình.
+ Tổ chức thực hiện dịch vụ đạt yêu cầu kỹ thuật và theo đúng thời hạn hoàn thành đã nêu trong hồ sơ dự thầu được chấp thuận.
+ Cung cấp những cán bộ lãnh đạo, cán bộ kỹ thuật, trợ lý kỹ thuật lành nghề có kinh nghiệm và đủ năng lực đảm bảo thực hiện đúng đắn và đúng thời hạn nghĩa vụ của Nhà thầu theo hợp đồng.
+ Nếu Chủ đầu tư nhận thấy không thể chấp nhận những đại diện của Nhà thầu mà theo ý kiến của Chủ đầu tư người đó có hành vi sai phạm hoặc không có năng lực hay không thực hiện đúng đắn nhiệm vụ thì Nhà thầu không được phép cho người đó làm việc nữa và nên thay thế càng sớm càng tốt tối đa 24 giờ kể từ khi nhận được thông báo của Chủ đầu tư.
+ Nhà thầu phải báo cáo các chi tiết về bất kỳ tai nạn, hư hỏng hoặc sự cố khẩn cấp nào trong quá trình triển khai. Trong trường hợp có tai nạn nghiêm trọng, hoặc sự cố khẩn cấp, Nhà thầu phải báo cáo ngay lập tức bằng các phương tiện nhanh nhất sẵn có.
- Làm sạch, khử khuẩn hàng ngày các bề mặt sàn nhà, tường, bàn ghế, lavabo rửa tay, và các vị trí thường xuyên sở tay vào như tay nắm cửa, vật dụng trong nhà vệ sinh.
- Khi bề mặt sàn nhà, bàn ghế có dính máu hoặc dịch cơ thể phải được xử lý theo quy trình xử lý đám máu dịch.
- Pha hóa chất, kiểm tra nồng độ hóa chất sử dụng làm sạch theo đúng hướng dẫn của nhà sản xuất để đạt hiệu quả sử dụng cao nhất.
- Tuân theo đúng nguyên tắc làm vệ sinh từ vùng có nguy cơ thấp đến vùng có nguy cơ cao, từ trên xuống dưới, từ trong ra ngoài.
- Thu gom rác trước khi lau bề mặt tối thiểu 01 lần/ ngày và khi có yêu cầu của phía bên chủ đầu tư.
- Áp dụng phương pháp lau ẩm, không được quét khô trong các khu vực chuyên môn, buồng người bệnh nằm (trừ khu ngoại cảnh).
- Thường xuyên thay khăn lau, dung dịch khử khuẩn làm sạch và giặt, làm khô khăn lau sau khi sử dụng.
- Không làm vệ sinh trong buồng bệnh khi nhân viên y tế đang làm chuyên môn như tiêm, truyền dịch và phát thuốc.
- Làm vệ sinh môi trường khoa, phòng sớm trước giờ khám chữa bệnh 15 phút để đảm bảo buồng bệnh sạch sẽ khi nhân viên y tế làm chuyên môn.
- Người làm vệ sinh phải mang phương tiện phòng hộ cá nhân thích hợp.
3.2. Yêu cầu về nhân sự
- Nhà thầu chịu trách nhiệm về việc quản lý và triển khai nhân lực đảm bảo chất lượng, hiệu quả công việc làm sạch hàng ngày, hàng tuần, hàng tháng tại các khu vực.
- Thời gian làm việc: Ngày làm 8 tiếng, từ thứ 2 đến thứ 7, sáng từ 6h30 đến 11h, chiều từ 13h30 đến 17h. Trong trường hợp đặc biệt như dịch bệnh, thiên tai, chiến tranh (nếu có)… Chủ đầu tư có yêu cầu huy động thêm nhân sự thì nhà thầu phải cam kết đảm bảo huy động nhận sự đáp ứng yêu cầu làm sạch của Bệnh viện.
- Nhà thầu cam kết 100% nhân sự nhà thầu đề xuất thực hiện nhiệm vụ của gói thầu có mặt tại Bệnh viện trong thời gian làm việc.
- Nhà thầu cam kết nhân sự làm việc ổn định 03 tháng tại Viện y học Hải Quân
- Nhân viên phải được kiểm tra sức khỏe định kỳ.
- Nhân viên không ở lại Bệnh viện khi hết giờ làm việc (Buổi trưa nhân viên ở lại viện thì phải đăng ký với bệnh viên).
- Trang phục:
+ Phòng làm việc: Nhân viên mặc đồng phục có in logo của công ty, mang thẻ công tác mang khẩu trang y tế hoặc khẩu trang vải, đội mũ quấn tóc gọn gàng.
+ Phòng mổ và các phòng đặc biệt: Nhân viên tuân thủ quy định riêng tại từng khu vực đặc thù.
3.2.1. Yêu cầu về tổ chức nhân sự thực hiện gói thầu như sau:
- Có phương án bố trí nhân lực đảm bảo việc vệ sinh theo yêu cầu chuyên môn và nhu cầu của bệnh viện trong điều kiện thông thường và những hoàn cảnh đặc biệt.
- Có biện pháp an toàn lao động và vệ sinh môi trường hợp lý, đầy đủ khả thi phù hợp với đề xuất về biện pháp tổ chức thực hiện dịch vụ đáp ứng yêu cầu kỹ thuật của gói thầu.
- Có biện pháp bảo đảm phòng chống cháy nổ hợp lý, khả thi phù hợp với đề xuất về biện pháp tổ chức thực hiện dịch vụ tại Bệnh viện.
- Có biện pháp phối hợp giữa các bên trong quá trình thực hiện vệ sinh công nghiệp.
3.2.2. Yêu cầu về lao động thực hiện công tác vệ sinh tại Viện Y học Hải quân:
- 100% nhân viên có sức khỏe tốt đủ điều kiện thực hiện nhiệm vụ và phải được đào tạo về kỹ năng giao tiếp ứng xử, phòng cháy chữa cháy, an toàn lao động (Gửi kèm tài liệu chứng minh).
- Có tài liệu chứng minh khả năng huy động để thực hiện gói thầu này.
- Nhà cung cấp dịch vụ vệ sinh phải hoàn toàn chịu trách nhiệm về những hư hỏng, mất mát do nhân viên gây ra đối với tài sản của Bệnh viện.
- Nhân sự phải được tập huấn (tại cơ quan có chức năng) về vệ sinh bề mặt trong các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh (Theo quyết định số 3916/QĐ-BYT ngày 28/08/2017 của Bộ Y tế); Được tập huấn kiến thức kiểm soát nhiễm khuẩn (Theo quy định tại Điều 11 Thông tư số 16/2018/TT-BYT ngày 20/07/2018); Quản lý chất thải y tế; Hướng dẫn vệ sinh môi trường bề mặt khu phẫu thuật ban hành kèm theo Quyết định số 4290/QĐ-BYT ngày 15/10/2015 (Đối với công nhân làm việc tại phòng mổ). Nhà thầu phải gửi tài liệu chứng minh kèm theo.
- Nhà cung cấp dịch vụ vệ sinh có trách nhiệm mua bảo hiểm thân thể, bảo hiểm y tế cho lao động cử đến để thực hiện dịch vụ và chịu hoàn toàn trách nhiệm dân sự, trách nhiệm bồi thường nếu xảy ra mất an toàn lao động làm cho nhân viên bị tổn hại sức khỏe, tai nạn hoặc tử vong.
- Nhà thầu có trách nhiệm trang bị phòng hộ cá nhân cho nhân sự tham gia gói thầu trong tình hình dịch bệnh theo quy định bắt buộc của Nhà nước.
3.3. Yêu cầu khác
	3.3.1. Quy định chung về tổ chức thực hiện 
a. Quy định vệ sinh môi trường trong bệnh viện :
- Trang bị đủ phương tiện vệ sinh môi trường thích hợp như tải lau, khăn lau, cây lau nhà, hóa chất vệ sinh, xe chuyên chở phương tiện vệ sinh.
- Xây dựng lịch và quy trình vệ sinh môi trường phù hợp cho từng khu vực theo quy định và hướng dẫn của Bộ Y Tế.
- Tổ chức thực hiện việc quản lý chất thải y tế theo đúng quy định.
- Bảo đảm vệ sinh khoa, phòng, vệ sinh ngoại cảnh theo quy định để đảm bảo môi trường xanh, sạch, đẹp và an toàn.
b. Các quy định khác:
- Khi làm trong phòng bệnh nhân tuân thủ theo nguyên tắc đi nhẹ nói khẽ, thái độ vui vẻ, cởi mở.
- Tuyệt đối tuân thủ theo nội quy ra vào của phòng bệnh và tôn trọng ý kiến của bệnh nhân. 
- Căn cứ vào các khu vực khác nhau có sự bố trí nhân lực, thời gian làm việc phù hợp để đảm bảo tiết kiệm nhân lực, tận dụng tối đa thời gian làm việc của công nhân, tăng hiệu quả và năng suất lao động.
- Sử dụng đúng liều lượng, nồng độ của các dung dịch tẩy rửa và khử khuẩn.
Kiểm tra, giám sát việc thực hiện các Quy trình kỹ thuật theo phiếu kỹ thuật khi tiến hành làm vệ sinh
- Duy trì, giữ gìn cơ sở hạ tầng luôn sạch sẽ, không có vết bẩn, không vương bụi bặm, không có rác thải, tường, trần nhà sạch sẽ không có bụi bám, không có mạng nhện. Làm sạch toàn bộ khe kẽ của các trang thiết bị bàn, ghế, hệ thống khung cửa kính, bàn ghế văn phòng, quạt treo tường, quạt thông gió, tay nắm cửa, nhà vệ sinh và các thiết bị vệ sinh.
- Thực hiện vệ sinh sạch, đẹp, ngăn nắp, đảm bảo an ninh, trật tự tại các khu vực của Bệnh viện theo quy chế quản lý của công ty đề ra.
- Làm vệ sinh mọi lúc, mọi nơi khi nhìn thấy vết bẩn.
- Tư thế, tác phong làm việc nhanh nhẹn, nét mặt vui vẻ, lễ độ, ân cần khi tiếp xúc với Bệnh nhân. Công việc thực hiện ngăn nắp gọn gàng 
- Phải kết thúc/hoàn tất các công việc vệ sinh để không ảnh hưởng đến công tác chuyên môn của Bệnh viện.
3.3.2. Chất lượng vệ sinh
- Vệ sinh khoa phòng, ngoại cảnh toàn bộ bệnh viện luôn sạch, không có bụi, rác, không có mùi khó chịu, đúng theo yêu cầu kiểm soát nhiễm khuẩn đảm bảo môi trường an toàn trong bệnh viện.
- Đảm bảo tiêu chuẩn chất lượng đầu ra như sau: Quan sát trực tiếp các bề mặt luôn đảm bảo:
+ Quan sát bằng mắt thường: Không chất thải vương vãi, không có vết bẩn, không bụi, không còn dịch sinh học, vết đánh dấu hoặc các chất ô nhiễm khác, đồ vật được sắp xếp gọn gàng, ngăn nắp.
+ Ngửi: Không có mùi khó chịu (Tanh, hôi thối...)
3.3.3. Quy định thực hành vệ sinh môi trường bề mặt 
a. Chuẩn bị phương tiện làm sạch: 
- Sử dụng tải/giẻ lau ẩm, sạch và xô, thùng sạch để chứa hóa chất lau khi bắt đầu thực hiện quá trình lau. Các phương tiện bảo đảm hoạt động tốt và sử dụng riêng cho khu vực yêu cầu vô khuẩn cao, khu vệ sinh và khu cách ly. Tốt nhất sử dụng loại giẻ lau sử dụng một lần có hoặc không tẩm hóa chất làm sạch, khử khuẩn. 
b. Hóa chất làm sạch, khử khuẩn 
- Hóa chất tẩy rửa: Thường là xà phòng hoặc các hóa chất tẩy rửa khác, sử dụng để làm sạch các bề mặt thông thường ít tiếp xúc tại khu vực có nguy cơ ô nhiễm trung bình hoặc thấp. 
- Hóa chất khử khuẩn: Khử khuẩn (và làm sạch với các hóa chất hỗn hợp) bề mặt thông thường tiếp xúc thường xuyên, bề mặt ít tiếp xúc tại khu vực yêu cầu vô khuẩn cao hoặc khu vực có nguy cơ ô nhiễm cao. Các hóa chất khử khuẩn sử dụng trong cơ sở KBCB phải được cấp phép lưu hành theo qui định của Bộ Y tế. 
- Phương tiện lưu giữ hóa chất: Sử dụng loại hộp/can chứa hóa chất khử khuẩn/làm sạch dùng một lần. Không bổ sung tiếp hóa chất vào can/hộp đã sử dụng hết hoặc đang sử dụng. 
c. Trình tự làm sạch: Làm sạch từ khu vực ít ô nhiễm tới khu vực ô nhiễm nhiều nhất, từ bề mặt ít tiếp xúc tới bề mặt tiếp xúc thường xuyên, từ bề mặt cao tới bề mặt thấp và từ trong ra ngoài. 
d. Kỹ thuật làm sạch 
- Loại bỏ chất thải, bụi, mảnh vụn, chất bẩn nhìn thấy bằng mắt thường trước khi làm sạch/khử khuẩn. Sử dụng cây gom chất thải. Không thu gom chất thải sắc nhọn bằng tay trần, loại bỏ chất thải sắc nhọn vào thùng kháng thủng, thông báo ngay tới người quản lý khi bị tổn thương do vật sắc nhọn. 
- Giảm thiểu khuyếch tán bụi hoặc chất ô nhiễm khác trong quá trình lau: Không dùng chổi trong khu bệnh phòng, khu văn phòng, không bật quạt trong khi gom chất thải, bụi, bẩn trước khi lau, không giũ, lắc tải/giẻ khi lau. - Tốt nhất là sử dụng loại khăn lau dùng một lần. Nếu dùng nhiều lần thì phải giặt lại khăn/tải lau thường xuyên. Không nhúng khăn/giẻ bẩn vào dung dịch làm sạch/khử khuẩn. Sử dụng giẻ lau riêng cho từng khu vực và cho từng giường bệnh. 
- Thay dung dịch làm sạch/khử khuẩn theo khuyến cáo của nhà sản xuất, tăng tần suất thay dung dịch tại khu vực có nguy cơ ô nhiễm cao; khi nhìn thấy đục, chất bẩn và ngay sau khi làm sạch máu/dịch cơ thể tràn trên bề mặt. 
e. Tần suất làm sạch 
- Tần suất khử khuẩn bề mặt tiếp xúc thường xuyên cao hơn bề mặt ít tiếp xúc. Những bề mặt thuộc loại này cần được làm sạch ít nhất 1 lần/ngày với các khu vực chăm sóc, điều trị thông thường và 2 lần/ngày với bề mặt tại khu vực yêu cầu vô khuẩn hoặc khu vực có nguy cơ ô nhiễm cao. Tần suất làm sạch/khử khuẩn có thể cao hơn nếu mức độ quá tải NB cao và ở cơ sở KBCB đòi hỏi mức độ sạch cao, đặc biệt là với những bề mặt có tần suất tiếp xúc cao. 
- Làm sạch ngay các bề mặt khi thấy các dịch/chất lỏng tràn ra bề mặt
	3.3.4. Yêu cầu về quy trình làm sạch vệ sinh công nghiệp hằng ngày bệnh viện
Nhà thầu đưa ra đầy đủ các quy trình vệ sinh công nghiệp trong môi trường bệnh viẹn tại Viện Y học Hải quân đầy đủ, chi tiết tuân thủ các quy định của Bộ Y tế, Bộ Tài Nguyên môi trường và các quy định của Thành Phố. Gồm các hạng mục sau:
1. Quy trình vệ sinh bề mặt buồng kỹ thuật (sàn, tường, hành lang, cầu thang)
2. Quy trình kỹ thuật vệ sinh bề mặt: cửa, tay nắm cửa, giường, bàn, tủ, đệm, ghế…
3. Quy trình kỹ thuật vệ sinh bề mặt có dính máu và dịch cơ thể
4. Quy trình kỹ thuật vệ sinh nhà vệ sinh lavabo, bệ xí, gương...
5. Quy trình kỹ thuật vệ sinh tầm cao: trần nhà, tường, hệ thống quạt, hệ thống chiếu sáng...
6. Quy trình kỹ thuật vệ sinh kính và khung
7. Quy trình thu gom và vận chuyển chất thải
8. Phân loại và vận chuyển chất thải y tế
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương V, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Chất lượng đầu ra của dịch vụ vệ sinh sẽ được Điều dưỡng trưởng các khoa phụ trách và khoa KSNK của Viện Y học Hải quân kiểm tra, đánh giá và lập biên bản nghiệm thu nếu đáp ứng chất lượng theo yêu cầu.

