
Mục 3. Tiêu chuẩn đánh giá về kỹ thuật  

Sử dụng tiêu chí đạt/không đạt  

Tiêu chí tổng quát được đánh giá là đạt khi tất cả các tiêu chí chi tiết được 

đánh giá là đạt. 

S 

T 

T 
Nội dung đánh giá 

Sử dụng 

tiêu chí 

đạt, 

không 

đạt 

1 Tính hiệu quả của việc cung cấp dịch vụ 

 

Tính hiệu quả 

của việc cung 

cấp dịch vụ 

Nhà thầu trình bày tính hiệu quả của việc cung cấp 

dịch vụ vệ sinh cho Bệnh viện Nhi Thái Bình của 

nhà thầu phù hợp với các yêu cầu quy định cụ thể 

tại Chương V của E-HSMT gồm đầy đủ các yêu 

cầu sau: 

- Trình bày năng lực và kinh nghiệm của nhà thầu; 

- Chất lượng cung cấp dịch vụ; 

- Khả năng đáp ứng nhân sự, máy móc thiết bị, 

trang bị dụng cụ, bảo hộ lao động; 

- Mức độ đáp ứng hệ thống đảm bảo chất lượng 

và phương pháp thực hiện đối với dịch vụ vệ sinh 

công nghiệp (còn hiệu lực): Hệ thống quản lý chất 

lượng (iso 9001:2015); Hệ thống quản lý môi 

trường (iso 14001:2015); Hệ thống quản lý an 

toàn sức khỏe nghề nghiệp (iso 45001:2018);  

Đạt 

Nhà thầu không trình bày hoặc có trình bày nhưng 

không đầy đủ, hợp lý, khả thi về tính hiệu quả của 

việc cung cấp dịch vụ vệ sinh trên cơ sở yêu cầu 

tại Chương V của E-HSMT hoặc không đáp ứng 

đầy đủ các yêu cầu trên. 

Không 

đạt 

2 Mức độ hiểu biết về tính chất và mục đích công việc 



2.1 

Mức độ hiểu 

biết về tính chất 

và mục đích 

công việc 

Nhà thầu trình bày đầy đủ mức độ hiểu biết về tính 

chất và mục đích công việc cung cấp dịch vụ vệ 

sinh, gồm: 

- Trình bày tổng quan mức độ hiểu biết về quy mô, 

địa lý, lịch làm việc, tính chất công việc của từng 

Khoa, phòng, khu vực của Bệnh viện Nhi Thái 

Bình; 

- Đề xuất phạm vi cung cấp dịch vụ đầy đủ và đáp 

ứng phạm vi cung cấp dịch vụ, theo yêu cầu của 

chương V, E-HSMT; 

- Trình bày hợp lý, khả thi mục đích công việc 

cung cấp dịch vụ đáp ứng yêu cầu tại Chương V, 

E-HSMT và các yêu cầu quy định tại các Quyết 

định số 3916/QĐ-BYT ngày 28/8/2017; Quyết 

định số 4290/QĐ-BYT ngày 15/10/2015 và 

Thông tư số 16/2018/TT-BYT ngày 20/7/2018; 

Thông tư 20/2021/TT-BYT ngày 26/11/2021 của Bộ 

Y tế. 

Đạt 

Nhà thầu không trình bày hoặc có trình bày nhưng 

không đầy đủ, hợp lý về tính chất và mục đích 

công việc, phạm vi, quy mô của các yêu cầu trên 

hoặc đáp ứng yêu cầu tại Chương V của E-HSMT 

hoặc không phù hợp với gói thầu này. 

Không 

đạt 

3 Các giải pháp kỹ thuật, biện pháp tổ chức cung cấp dịch vụ 



3.1 

Kế hoạch triển 

khai và giải 

pháp kỹ thuật tổ 

chức cung cấp 

dịch vụ 

- Có kế hoạch triển khai các công việc của gói thầu 

một cách khoa học, hợp lý, trình bày một cách rõ 

ràng chi tiết về từng mốc thời gian thực hiện phù 

hợp với từng nội dung công việc tại từng vị trí làm 

sạch của tất cả khoa, phòng tại bệnh viện một cách 

hợp lý, phù hợp với đặc thù của từng khu vực 

khoa, phòng và đáp ứng yêu cầu của chương V, E-

HSMT; 

- Trình bày các nguyên tắc, phương pháp thực 

hiện, trình tự thực hiện, quy trình thực hiện dịch 

vụ vệ sinh đảm bảo đúng các tiêu chuẩn chất lượng 

công tác kiểm soát nhiễm khuẩn phù hợp với đặc 

thù về tính chất vệ sinh cho từng đối tượng làm 

sạch, từng khu vực, khoa, phòng  tại Bệnh viện Nhi 

Thái Bình một cách hợp lý, đáp ứng yêu cầu của 

chương V, E-HSMT; 

- Bảng mô tả chi tiết công việc vệ sinh theo yêu 

cầu gồm đầy đủ các nội dung như sau: bố trí nhân 

sự thực hiện, tần suất làm sạch, thời gian làm việc, 

hóa chất, màu tải lau/khăn lau, phân tầng nguy cơ 

(sử dụng cho từng khu vực vô khuẩn, khu vực lây 

nhiễm cao, lây nhiễm trung bình, lây nhiễm thấp, 

khu vực công cộng bên trong và khu vực công 

cộng bên ngoài theo quy định của Bộ Y Tế) cho 

từng khu vực Khoa, Phòng  tại Bệnh viện một cách 

hợp lý, phù hợp với đặc thù của từng khu vực 

khoa, phòng và đáp ứng yêu cầu của chương V, E-

HSMT; 

- Bảo đảm điều kiện vệ sinh môi trường và các 

điều kiện về phòng cháy, chữa cháy, an toàn lao 

động đáp ứng yêu cầu của Bệnh viện, gồm: Có kế 

hoạch tập huấn cho nhân sự thực hiện cung cấp 

dịch vụ vệ sinh tại Bệnh viện; Trình bày Giải pháp 

kỹ thuật đảm bảo phòng cháy, chữa cháy; Biện 

pháp an toàn lao động 

- Đáp ứng toàn bộ các yêu cầu của chương V, E-

HSMT 

Đạt 

Không đáp ứng đầy đủ các yêu cầu trên. 
Không 

đạt 

3.2 Khả năng đáp 

ứng về nhân sự 

- Có sơ đồ hệ thống tổ chức bộ máy trực tiếp thực 

hiện gói thầu, kèm thuyết minh nêu rõ nhiệm vụ 
Đạt 



thực hiện dịch 

vụ 

cụ thể của từng bộ phận phù hợp với gói thầu này; 

- Khả năng huy động tối thiểu 39 công nhân vệ 

sinh + 01 cán bộ giám sát đáp ứng các yêu cầu sau: 

+ Bảng danh sách nhân sự gồm: Tên, ngày sinh, số 

CCCD, địa chỉ thường trú; 

+ Toàn bộ nhân sự phải có đủ sức khoẻ để thực 

hiện gói thầu, có giấy khám sức khoẻ kèm theo E-

HSDT. 

+ Cam kết tất cả nhân sự đề xuất trong Bảng danh 

sách nhân sự sẽ tham gia gói thầu sau khi trúng 

thầu; 

+ Tối thiểu 50% nhân sự có: Thẻ An toàn lao động; 

Giấy chứng nhận nghiệp vụ PCCC; Giấy chứng 

nhận kỹ năng giao tiếp và ứng xử; Giấy chứng 

nhận vệ sinh môi trường, kiểm soát nhiễm khuẩn 

nâng cao và quản lý chất thải y tế trong Bệnh viện. 

- Có phương án dự phòng trong trường hợp luân 

chuyển nhân sự hoặc nhân sự không đáp ứng yêu 

cầu. 

- Cam kết trang bị bảo hộ lao động và phòng hộ 

đầy đủ cho toàn bộ nhân sự (thẻ, dụng cụ, quần áo, 

găng tay...) có định mức cụ thể. 

Không đáp ứng đầy đủ các yêu cầu trên. Không 

đạt 

3.3 Khả năng đáp 

ứng về máy 

móc, thiết bị, 

dụng cụ, vật tư 

tiêu hao 

- Bảng kê đầy đủ danh mục máy móc, thiết bị theo 

yêu cầu tại Chương V, E-HSMT gồm các thông 

tin: Tên thiết bị, ký mã hiệu/model, hãng sản xuất, 

năm sản xuất, xuất xứ, công suất, số lượng. Nhà 

thầu phải tài liệu chứng minh thiết bị thuộc quyền 

sở hữu của nhà thầu hoặc của đơn vị cho thuê và 

cam kết thiết bị đang sử dụng tốt, sẵn sàng phục 

vụ gói thầu này.  

- Bảng kê đầy đủ danh mục dụng cụ, vật tư tiêu 

hao theo yêu cầu tại Chương V, E-HSMT gồm các 

thông tin: Tên dụng cụ/vật tư tiêu hao, năm sản 

xuất, xuất xứ, công dụng, số lượng. Có cam kết 

Đạt 



cung cấp đủ và đúng trong danh mục dụng cụ, vật 

tư tiêu hao theo yêu cầu tại chương V E-HSMT; 

- Cam kết: Trong trường hợp trúng thầu, trước 01 

ngày khi chính thức thực hiện hợp đồng nhà thầu 

phải tập hợp đủ toàn bộ máy móc/thiết bị và 01 bộ 

đầy đủ dụng cụ, vật tư tiêu hao theo yêu cầu tại 

Chương V, E-HSMT để nộp cho Chủ đầu tư kiểm 

tra chất lượng và đối chiếu.  

Không đáp ứng đầy đủ các yêu cầu trên. 
Không 

đạt 

3.4 Khả năng đáp 

ứng về hoá chất  

- Bảng kê danh mục hóa chất theo yêu cầu tại 

Chương V, E-HSMT gồm các thông tin: Tên hoá 

chất, hãng sản xuất, xuất xứ, năm sản xuất, công 

dụng, kèm theo hướng dẫn sử dụng chỉ tiết từng 

loại hóa chất đưa vào sử dụng tại Bệnh viện; 

- Cam kết cung cấp hóa chất làm sạch tại Bệnh 

viện có nguồn gốc, xuất xứ rõ ràng, thân thiện với 

môi trường; 

- Cam kết: Trong trường hợp trúng thầu, trước 01 

ngày khi chính thức thực hiện hợp đồng nhà thầu 

phải tập hợp 01 bộ đầy đủ hoá chất theo yêu cầu 

tại Chương V, E-HSMT để nộp cho Chủ đầu tư 

kiểm tra chất lượng và đối chiếu. 

Đạt 

- Không có hoặc không đáp ứng các yêu cầu trên 
Không 

đạt 

3.5 Biện pháp đảm 

bảo chất lượng 

dịch vụ 

Nhà thầu phải trình bày đầy đủ, hợp lý, khả thi các 

nội dung để đảm bảo chất lượng công tác dịch vụ 

vệ sinh tại Bệnh viện. Các nội dung nhà thầu trình 

bày phải phù hợp với các nội dung công việc, yêu 

cầu kỹ thuật được đưa ra ở mục 3 chương V, E-

HSMT. 

Đạt 

Nhà thầu không trình bày hoặc có trình bày nhưng 

không phù hợp với các nội dung công việc, yêu 

cầu kỹ thuật được đưa ra ở mục 3 chương V, E-

HSMT 

Không 

đạt 



4 Tiến độ thực hiện 

4.1 Tiến độ thực 

hiện 

Thời gian thực hiện dịch vụ 24 tháng, kể từ ngày hợp 

đồng có hiệu lực 
Đạt 

Thời gian thực hiện dịch vụ < 12 tháng, kể từ ngày 

hợp đồng có hiệu lực 
Không 

đạt 

5 Uy tín của nhà thầu 

5.1 

Đánh giá kết 

quả thực hiện 

hợp đồng 

Nhà thầu không vi phạm và không bị Chủ đầu tư 

đánh giá uy tín các nội dung quy định tại Điều 19 

và Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP. 

Đạt 

Nhà thầu vi phạm và bị Chủ đầu tư đánh giá uy tín 

một trong các nội dung quy định tại Điều 19 và 

Điều 20 của Nghị định số 214/2025/NĐ-CP. 

Không 

đạt 

5.2 Cam kết bồi 

thường thiệt hại 

Nhà thầu cam kết có trách nhiệm bồi thường toàn 

bộ thiệt hại và chịu trách nhiệm trước Pháp luật 

trong trường hợp gây thiệt hại cho Bệnh viện và 

bên thứ 3 trong quá trình thực hiện hợp đồng do 

lỗi của nhà thầu gây ra. 

Đạt 

Nhà thầu không có cam kết theo yêu cầu trên Không 

đạt 

Kết 

luận: 

Các tiêu chuẩn 1,2,3,4,5, được xác định là đạt (mỗi tiêu chuẩn 

1,2,3,4,5 được xác định là đạt khi tất cả các chi tiết yêu cầu trong 

đó được đánh giá là đạt) 

Đạt 

Không thuộc các trường hợp nêu trên  Không 

đạt 

E-HSDT được đánh giá là đáp ứng yêu cầu về kỹ thuật khi có tất cả các tiêu 

chí tổng quát đều được đánh giá là đạt. 

 


