Phin 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé duw an/dy toin mua sim, goéi thau:

- Tén go6i thau: Thué Phan mém Quan 1y nhén sy

- Tén duy toan: Thué Phan mém Quan 1y nhén sy

- Chu Pau tu: Bénh vién K

- Ngudn vén: Ngudn thu hoat dong su nghiép.

- Hinh thtc Iya chon nha thau: Pau thau rong rai trong nude, qua mang.

- Phuong thirc lya chon nha thau: Mot giai doan mdt tui ho so.

- Loai hop ddng: Tron goi.

- Thoi gian thuc hién goi thau: 12 thang.

- Dia diém thyc hién: tai Bénh vién K

2. Muc tiéu cong viéc va pham vi:

2.1. Muc tiéu:

Phan mém quén 1y nhan su quan 1y day da théng tin can b, vién chic va
nguoi lao dong, t6 chirc by may, bién ché, cham cong, lich truc, bao hi€m, chiing
chi hanh nghé; dong bg, thong nhat nham nang cao hiéu qua cong tac quan ly can
bo, vién churc va nguoi lao dong tai Bénh vién K.

DPam bao két ndi, chia sé thong tin dit liéu véi CSDLQG vé CBCCVC; thuc
hién minh bach héa cong tac quan 1y can b, vién churc va nguoi lao dong, gop
phan xay dung Bénh vién K thanh mot co s& kham, chita bénh hién dai, chuyén
nghiép, hi¢u qua v4i muc ti€u chuyén doi s6 Bénh vién K nham nang cao chat
luong dich vu kham, chita bénh cho nguoi dan ngay cang tot hon.

2.2. Quy mé, pham vi trién khai

- Thué dich vu cong nghé thong tin sin c6 trén thi trudng Phan mém quan
1y nhan sy phuc vu quan 1y co s¢ dir li€u can b, vién chirc va nguodi lao dong
dang lam viéc tai Bénh vién K. Toan by co s¢ dir li€u nhan su sé dugc dong bo,
quan ly tap trung trén nén tang phan mém duy nhat, c6 kha nang truy cap phan
quyén theo ting ca nhan, don vi, khoa/phong, dia diém lam viéc.

Céc hang muc chinh can thué



STT Hang muc Don vi tinh S6 lwong

Thué phan mém quan 1y nhan su
1 | (bao gdm dich vu qudn tri, van Dich vu 01
hanh, bao tri phan mém)

Pao tao, huéng dan sir dung cho

2 A a1k
can bo quan tri h¢ thong

Dich vu 01

2.3 Pia diém va co quan don vi sir dung.
- Dia diém trién khai cai dit va ha tang trang thiét bj may chu duoc st dung
dé trién khai cai dat hé thong: tai Bénh vién K.

2.4 Poi twong sir dung
- Cén b, vién chirc va nguoi lao dong: Khai bao va khai thac thong tin dir
li€u ca nhan.
- Cén bd nghi¢p vu: St dung, cap nhat, khai thac thong tin, dir li¢u.

Can bd phu trach quan tri, van hanh Phin mém quan 1y nhan sy ctia Bénh
vién K

3. Yéu ciu ky thuit ciia goi thau:

3.1. Yéu cdu vé dam bdo tinh phdp Iy va tiéu chudn ky thuat dp dung:

3.1.1. Yéu cau vé dam bdo tinh phdp Iy

- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé dam bao
an toan h¢ thong thong tin theo cap do;

- Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/04/2020 ctia Chinh pha vé quan 1y,
két ndi va chia sé dit liéu s6 ctia co quan nha nudc;

- Quyét dinh s6 893/QD-TTg vé viéc phé duyét Bé an xay dung co sd dir
liéu quoc gia vé can b, cong chirc, vién chire trong cac co quan nha nudc va cac
van ban huéng dan lién quan;

- Théng tu sé 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cta Bo truong B
TTTT ban hanh Danh muc ti€u chuan k¥y thuat vé ing dung cong nghé thong tin
trong co quan nha nudc;

- Théng tu sb 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/08/2022 cia Bo truong B
TTTT quy dinh chi tiét va hudng dan mot sb diéu cua nghi dinh s 85/2016/ND-
CP ngay 01/7/2016 ctiia Chinh phu vé dam bao an toan hé thong thong tin theo
cap do;

- Thong tu s6 12/2019/TT-BTTTT ngay 05/11/2019 cta Bo truong Bo
TTTT vé quan ly, van hanh, két ndi, str dung va bdo dam an toan thong tin trén
mang truyén sb liéu chuyén dung cta cac co quan Pang, Nha nudc;



- Vin ban s6 1694/BTTTT-CATTT ngay 31/5/2019 ctia B4 TTTT vé viéc
hudng dan yéu cau an toan thong tin co ban ddi voi hé thong thong tin két ndi vao
mang TSLCD;

- Vin ban s6 273/BTTTT-BDTW ngay 31/01/2020 ctua Bo TTTT vé viée
huéng din mo hinh tham chiéu vé két ndi mang cho bd, nganh, dia phuong;

- Kién trac Chinh phu dién tor BO Y té.

3.1.2. Yéu cdu tiéu chudn ky thudt dp dung

- Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cta B Thong tin va
Truyén théng Ban hanh Danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé ung dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nudc.

- Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 ctia B truong BO TTTT
quy dinh cac yéu cau k¥ thuét vé két ndi cac hé thdng thong tin, co so dit lidu voi
co sé dit lidu qudc gia, trong d6 bao gdm céac ndi dung vé nguyén tic, yéu cau ky
thuat, tai liéu k¥ thuat, cdu trac dir liéu trao ddi phuc vu két ndi va trach nhiém
cua cac bén lién quan thuc hién két ndi.

- Cong van s 2325/BNV-VP ngay 26/04/2024 ctia B6 Noi vu vé mot sb
yéu cau chtrc ning co ban cua hé théng quan Iy CBCCVC trong co quan nha nudc;

- Cong vin s6 955/BNV-VP ngay 08/03/2023 caa Bo Noi vu hudng dan k§
thuat két nbi hé thong thong tin ciia co quan nha nude véi CSDL quéc gia CCVC
thong qua nén tang tich hop, chia sé dit lidu quc gia.

3.2. Yéu cdu chung vé chit luwong dich vu cong nghé théng tin

STT | Hang muc dich vu Yéu cau dich vu

1 Yéu cau vé chit | Hé thong phai c6 tinh 6n dinh cao, chay 24/24 gio
lvong dich vu trong cic ngdy trong tudn; dam bao tich hop, chia
sé dir liéu giira cac hé théng thong tin. Hé thong
dap ung nhu cau tich hop, chia sé dir liéu cho cac
hé thdng khéac (néu cd) trong 12 thang theo hop
dong. Tuan thu ddy du theo cic quy dinh hién
hanh. Khi c6 su thay doi cac tinh ning yéu cau thi
phéai dap ung kip thoi va linh hoat, ddm bdo an

toan, hiéu qua cho ngudi sur dung.




STT | Hang muc dich vu Yéu cau dich vu

2 | Phuwong 4an, céch | Chu tri thué dich vu ky két voi Nha cung cép dich
thic cung cip dich | vu, thoi gian Hop dong téi thiéu 12 thang. Nha
vu cung cap dich vu dap Gmg nhu cau cho bén sir dung
theo Hop dong da ky két.

3 | Piéu kién cung cip | - Chu tri thué dich vu: Cung cap ha tang CNTT
dich vu cua co quan don vi; cir can bd, vién chirc va nguoi
lao dong phéi hgp voi Nha cung cap dich vu trong
viéc tap huan khai thac str dung, quan tri, van hanh
hé théng. Chu tri thyc hién viéc quan tri, van hanh
khi hé thdng duoc nghiém thu, ban giao dé dua
vao su dung.

- Nha cung cép dich vu: Hé thong d¢am bao cac tinh
nang, yéu cau k¥ thuat do Chinh pha, B6 Théng
tin va Truyén thong, Bo Noi vu, Bo Y té va cac co
quan lién quan quy dinh. Hé théng chay lién tuc,
6n dinh dap tng nhu cau cho nguoi sir dung moi
lac, moi noi khi c6 yéu cau. Cung cap dich vu dam
bao chét lugng tdt nhét.

3.3. Yéu cau vé chit lwong ciia dich vu CNTT
bam bdo dap tng céc ti€u chi theo quy dinh tai PHU LUC IV.Tiéu chi xac
dinh yéu cau chat luong cua dich vu cong nghé thong tin (Kém theo Théng tw so
16/2024/TT-BTTTT ngay 30 thang 12 nam 2024 cua B¢ truong Bo Thong tin va
Truyén théng), cu thé nhu sau:

Yéu cau dau ra

STT| Tieuchi | *cucauchatlueng - Glaidoan | s goon thue
cu the chuan bi cung .
A e dich vu
cap dich vu : :
(1) (2) (3) (4) 3)

1 | Cac tiéu chi vé chirc ning nghi€p vu

1.1 | Tinh day du | Pap tng day du cac | Pap ung yéu | Pap ung yéu cau
cua  chirc | yéu cau chic ning | cau
nang nghi€p | nghiép vu cua h¢ thong
vu




Yéu céu chat lwong

Yéu cau dau ra

Giai doan

STT | Tiéu chi Z PR Giai doan thué
cu the chuan bi cung .
g dich vu
cap dich vu j i
(1) (2) (3) (4) (5)
tai Myc 6.1. Yéu cau
chtrc nang.
1.2 | Tinh chinh | Pap tng day du cac | Pap ung yéu | Pap ing yéu cu
X4c clia cic | yéu cAu chtic nang | cau
chirc  nang | nghiép vu cia hé thong
nghiép vu tai Muc 6.1. Yéu cau
chic nang. Céac chuc
nang phai ddm bao hoat
doéng on dinh, cho két
qua chinh xac.
1.3 | Tinh  phu |Pap ung diy du cic | Pap ung yéu | Pap ing yéu ciu
hop cia | yéu cdu chéic ning | ciu
chitc  nang | nghiép vu cua h¢ théng
voi  nghiép | tai Muc 6.1. Yéu cau
vu chic nang. Cac chuc
nang phai dam bao phu
hop v6i nghiép vu thuc
té.
2 | Cac tiéu chi vé hiéu ning vin hanh
2.1 |Hiéu nang|DPap tng cac yéu cau | Pap ung yéu | Pap ung yéu cu
dap tmg cua | hiéu ning (chi tiét tai | cau
dich vu Muc 6.2.Yéu cau hiéu
nang)
22 |Kha nang|-Sin sang md rong | Pap ung yéu | Pap ung yéu cu
mo rong cua | pham vi, cdp nhat b6 | cAu
dich vu sung tinh nang, chuc
nang theo cic van ban
moi ban hanh trong
sudt thoi gian thyc hién
hop dong
3 | Céc tiéu chi vé an toan thong tin
mang, an toan dir liéu
3.1. | Bao mat | Cac loai 16 hong bao | Pap tng yéu | Pap tmg yéu cau
thong tin mat théng tin ma hé | cau

thdng phuc vu cung cip




Yéu céu chat lwong

Yéu cau dau ra

Giai doan

STT | Tiéu chi Z PR Giai doan thué
cu the chuan bi cung .
A 2o dich vu
cap dich vu : :
(1) (2) (3) (4) (5)

dich vu khong dugc vi
pham, bao gdom:

- L6 hong vé xac thuc
va quan ly truy cap.

- L3 hong trong quan 1y
quyén, phan quyén
nguoi dung

- L3 hong vé bao mat
dit liéu, ma hod, kiém
tra thong tin dau vao,

- L3 hong trong bao vé
chéng tan cong tir chdi
dich vu.

- Khong tuan tha day
du quy dinh Hé théng
thong tin cap do 3.

Muc d0 nghiém trong
cia cac 16 hong bao
mat thong tin ma hé
théng phuc vu cung cap
dich vu khong dugc vi
pham, bao gdom:

- Mitic 46 1: C6 thé dan
dén mat dir liéu hodc
lam gidn doan hoat
dong ciia hé thong.
-Mbc d6 2: Co thé
ngung toan bd dich vuy,
phé huy hé thong.

bap Ung yéu
cau

bap ung yéu cau

Yéu cdu vé tinh toan
ven cua dir liéu:

- Dt liéu phai chinh
xac, phan anh dung
thuc té.

-Dit liéu phai nhit
quan, tuan tha day du

bap Ung yéu
cau

bap ung yéu cau




STT

Tiéu chi

Yéu céu chat lwong
cu thé

Yéu cau dau ra

Giai doan
chuan bi cung
cap dich vu

Giai doan thué
dich vu

(1)

(2)

(3)

(4)

(3)

cic quy tic va rang
budec.

- Dit liéu phai day du,
khong bi thiéu, bi mét.
- Dt li€u phai hop I¢,
ding dinh dang.

- Dit liéu phai duy nhét,
tranh trung lap.

- Dir li€u phai dugc bao
vé khoi viéc truy cap
trai phép hodc chinh
sua khong dung.

- Moi thay dbi d6i voi
dir liéu phai dugc theo
ddi va ghi lai.

- Dit liéu phai ludn san
sang dé str dung khi can
thiét.

Yéu cau vé cach thuc
hé thdng ngan chin cac
truy cap trai phép hoac
stra d6i dir lidu du vo
tinh hay ¢6 ¥

-Quan 1y quyén truy
cap

- Xéac thuc nguoi dung
- Ghi nhat ky hoat dong
- Phat hién va ngan
chan xam nhap

bap Ung yéu
cau

bap ung yéu cau

3.2

Kha nang
truy  xuat
ngudn goc

H¢ thong luu vét va tra
cuu cac hanh dong cua
nguoi s dung

Dap Ung yéu
cau

Céc hanh dong
cua nguodi su
dung trén hé
thong duge luu
vét hodc co thé
tra ctiru duoc




Yéu céu chat lwong

Yéu cau dau ra

Giai doan

STT | Tiéu chi Z P Giai doan thué
cu the chuan bi cung .
g dich vu
cap dich vu j i

(1) (2) (3) (4) 5)

33 | Cam két vé | Nha thau phai cam két | Co cam két Khong vi pham
bao mat | vé bdo mat thong tin cac cam két veé
thong tin bdo mat thong

tin

34 | Bao dam an | Hé thong phai dam bao | Hé thong thong | Bao dam an toan

toan hé
théng thong
tin theo cap
do

an toan thong tin cap do
3.

tin duoc xac
dinh cap do va
trién khai
phuong an bao
ddm an toan
theo quy dinh
cua phép luat

hé théng thong
tin theo cap do
yéu cau

3.5 | Phu hop v6i | H¢ théng tuan thu cac | Pap tng yéu | Dap Gmg yéu cau
cécq tidu tiéu chuan, quy chuin, | cAu
chuan, quy| . , o
chudn, yéu yéu cau vé an toan thong
cau an toan | tin theo quy dinh hién
thong  tin | hanh
theo quy
dinh
3.6 | Tin nhiém | Hé thdng thong tin | Hé thong thong | Pap ung yéu
mang phuc vu giao dich dién | tin phuc vu giao cau, tiéu chi
tor dap Ung ti€u chi tin | dich dién tir dap
nhiém mang theo quy | g ti€u chi tin
dinh cua phdp luat giao | nhiém  mang
dich dién tur theo quy dinh
cua phap luat
giao dich dién
tu
3.7 |Bao dam | Pap tng tiéu chuan, | Pap tng yéu|Tuan tha tiéu
chat luong | quy chuan ky thuat vé | cau chuan, quy

dr liéu, bao

vé dir liéu

dam bao chat lugng dir

chuan ky thuét




Yéu céu chat lwong

Yéu cau dau ra

Giai doan

STT | Tiéu chi Z PR Giai doan thué
cu the chuan bi cung .
A 2o dich vu
cap dich vu : :
(1) (2) (3) (4) (5)

liéu ctia hé thdng cip
do 3.

vé dam bao chat

lugng dir ligu

Tuan tha, dap tmg quy
dinh, quy trinh k¥ thuat
vé truy cdp, truy xut,
ma hoa, gidi ma dit 1idu

hé thdng cap do 3.

Co6 phuong an

Tuan thu, dap
ung quy dinh,
quy trinh k¥
thuat vé truy cap,
truy xuat dir liéu
bao dam an ninh,
an toan va ding
muc dich; Cac
dir 1iéu theo quy
dinh ma hoa, giai
ma duoc ma hoa
bing mat mi cia
co yéu khi luu
trir, truyén, nhan,
chia sé¢ trén
mang may tinh,
c6 bién phap giai

ma dir licu

Thuc hién quy trinh
bao dam chat luong dir
liéu hé thdng cap do 3.

Cé quy trinh

Thuc hién bao
dam chat luong
dir 1iéu theo quy
trinh va dap tng

yéu cau

Thuc hién cac bién

phap,
thuat bao vé dir liéu hé

giai phap k¥

théng cap do 3.

Co6 phuong an,
bién phap, giai
phap

Trién khai cac
giai phap k¥

thuat bao vé dir




STT

Tiéu chi

Yéu céu chat lwong
cu thé

Yéu cau dau ra

Giai doan
chuan bi cung
cap dich vu

Giai doan thué
dich vu

(1)

(2)

(3)

(4)

(3)

li¢u dap tng yéu

cau

Nhom tiéu chi phi chirc nang khac

4.1

Tuan thu cac
yéu ciu
chung vé k¥
thuat

4.1.1

Tuan thu cac
tiéu chuan
ky thuat vé
ung  dung
cong nghé
thong  tin
trong co
quan  nha

nudc

Yéu cau tuan thu cac
tiéu chuén ky thuat,
quy chuan hién hanh vé
ung dung cong nghé
thong tin trong co quan

nha nudc

Dap Ung yéu

cau

4.1.2

Nén

cong nghé

tang

Bao dam su tuong
thich vé nén tang cong
nghé, phu hop vai hién
trang ung dung cong
nghé thong tin cua chu

tri thué dich vu

Dap Ung yéu

cau

4.2

Kha nang su

dung

4.2.1

Kha nang su
dung

Thong tin, dit 1i€u sinh
ra trong qua trinh cung
cép dich vu phai c6 kha

nang xuat ra dudi dang

Dap Ung yéu

cau

Dap tng yéu cau




Yéu céu chat lwong

Yéu cau dau ra

Giai doan

STT | Tiéu chi cu thé chuén bi cung Giai (oiogn thue
cap dich vu dich vu
(1) (2) (3) (4) (5)
co sO dir liéu quan hé
hodc dinh dang khéac do
hai bén x4c dinh cu thé
trong qua trinh cung
cép dich vu.
422 |Kha nang | Dap tmg cac rang budc | Pap tmg yéu | Pap tng yéu cau
ngan chan | logic nhép li¢u cau
16i co ban tir
nguoi dung
424 | Tinh dé hoc, | Co day du tai liéu |Pap tng yéu | Péap tng yéu cau
dé str dung | hudng dan sir dung cta | cau
phan mém ban clng va
ban mém.
4.3 | Tinh tin cdy
43.1 | Tinh  lién | Pap ung yéu cau sin Dép tmg yéu cau
tuc, san sang | sang 24/7 trur truong
hop gian doan hé théng
phuc vu bdo tri, nang
cap.
432 |Kha ning | C6 kha ning phuc hoi Dép ung yéu cau
phuc hdi sau | sau su cb.
su ¢
4.4 | Kha nang | Thyc hién cong tac bao Dép tmg yéu cau
bao tri tri dinh ky hang thang

va xt ly su co, khac

phuc 15i phét sinh




Yéu céu chat lwong

Yéu cau dau ra

Giai doan

STT | Tiéu chi Z PR Giai doan thué
cu the chuan bi cung .
A 2o dich vu
cap dich vu j i
(1) (2) (3) (4) (5)
45 |Kha nang | Thuc hién diéu chinh | Pap ung yéu | Pap tng yéu cau
diéu chinh | theo cac vin ban quy | cau
dinh moi
4.6 |Kha nang|Pap tmg yéu cau két Dép tmg yéu cau

tich hop, két

noi

nodi, tich hop chia sé

ctia cac hé thong theo

Dap Ung yéu

cau

quy dinh hi¢n hanh
5 |Nhom tiéu
chi vé sy hai
long cua
nguoi su
dung
5.1 | Tinh kip | Pap mg yéu cidu vé | DPap tng yéu | Dap Gmg yéu cau
thoi thoi gian cung cip hé | cau
théng dé phuc vu cung
cap dich vu, thoi gian
cho thué dich vu theo
hop dong.
5.2 | Phanhdicua | Mac d6 dap tmg cia Pép tmg yéu cau
nguoi su | don vi sir dung dich vu
dung CNTT (yéu cau toi
thiéu tir 80% phan hoi
1a Bap tmg).
5.3 | Khananghd | San sang hod tro ngudi Dép tmg yéu cau
trg  nguoi | dung 24/7
dung
5.4 | Thai d6 | Muc do dap tmg cua Dép ung yéu cau

phuc vu

don vi str dung dich vu




STT

Tiéu chi

Yéu céu chat lwong

Yéu cau dau ra

Giai doan

Giai doan thué

cu the clclggr:i ;)c;hcsll;g dich vu
(1) (2) (3) (4) 5)
CNTT (yéu cau tbi
thiéu tir 80% phan hoi
1a Bap tng).
6 |Nhom tiéu
chi vé quan
1y dich vu
6.1 | Tuanthi cac | Nha cung cdp dich vu | Pap tng yéu | Pap tng yéu cau
quy trinh phai x4y dung va thong | cau
nhdt véi Chi tri thué
dich vu vé quy trinh
thue hién cung cap dich
vu
6.2 | Mbi truong | Nha cung cdp dich vu | Pap ung yéu | Pap ung yéu cu
lam viéc phai co tru s¢ hoac chi cau
nhanh hodc van phong
dai dién dap ung kip
thoi nhu cau ctua Chu
tri thué dich vu. Cr can
bd chuyén trach cho
viéc quan ly va cung
cap dich vu
6.3 | Bao c40 | Nha cung cap dich vu | Pap ung yéu | Pap ing yéu cau
dich vu phai c6 bao cao dich vu cau

theo dinh ky hoac dot
xut khi c6 yéu cau.
No6i dung bao céo dugc
théng nhat trong hop
dong.




STT

Tiéu chi

Yéu céu chat lwong

Yéu cau dau ra

Giai doan

cu thé chuan bi cung Giai (oioz.m thue
A s dich vu
cap dich vu : :
(1) (2) (3) ) )
6.4 | Quan ly tinh | Nha cung cap dich vu | Dap tng yéu | Dap ing yéu cau

san sang va

tinh lién tuc

phai tao ra, thuc hién va

duy tri cac ké hoach vé

cau

ciadichvu |tinh san sang va tinh
lién tuc cua dich vu.
6.5 | Quanlythay | Thong tin vé viéc thay | Pap tng yéu | Pap tng yéu cau
dobi d6i cua hé thdng phai | cau
duoc ghi nhan trong
sudt qua trinh cung cap
dich vu.
6.6 | Quan 1y va | Thong tin vé cac phién | Pap tng yéu | Pap tng yéu cau
trién  khai | ban ctia hé thong phai | cAu
phién ban dugc ghi nhan trong

sudt qua trinh cung cap
dich vu (néu co thay
doi).




3.4. Yéu cdu vé ky thudt, cong nghé dé ddp irng yéu cau chit lwong
dich vu

- Cong cu phat trién: MS Visual Studio IDE, Visual Studio code, Eclipse.

- Nén tang phat trién: .NET, ReactJS, J avaScript, HTML, CSS.

- Cong cu mo hinh hoa: Microsoft Visio, Enterprise Architec.

- HE quan tri Co sé dir liéu: Microsoft SQL Server.

- Hé diéu hanh may cha: Windows server OS (2019) hoic cao hon.

- Hé diéu hanh may tram: Windows 10 hoac cao hon

- HJ tro trinh duyét pho dung: Internet Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome, Coc coc cac phién ban gan va mdi nhat.

3.5. Yéu cau, diéu kign vé kha nang két néi, lién thong véi iing dung,
hé thong thong tin khac

- Hé thong tich hop ding nhap mét lan (SSO) v6i phan mém ndi bd cua
Bénh vién K dé dong bo thong tin tai khodn dang nhap hé thong.

- Déi véi cac Hé thong thong tin, CSDL qudc gia vé CBCCVC: Tuan tha
cac tai liéu ky thuat, cac hudng dan phuc vu két ndi, lién thong, chia sé dir li¢u
da ban hanh cua cac co quan quan ly, van hanh h¢ thong thong tin, co s¢ dir
liéu qudc gia. Nha thau c6 xac nhan ctua cha dau tu hodc c6 hop dong da trién
khai vé két n61 CSDL quoc gia vé CBCCVC.

- D6i v6i cac hé thdng két ndi qua LGSP ctia B Y té: Tuén thu cac tai
liéu ky thuat, cac huong dan phuc vu két ndi, lién thong, chia sé dir liéu do
LGSP cua By Y té quy dinh.

- D6i v6i cac hé thdng Két ndi truc tiép: Tuan thi cac quy dinh, tiéu chuan
k¥ thuat vé két noi, lién thong, chia sé dit liu theo cac van ban hién hanh.

- Cac hé thong, CSDL duoc két ndi, tich hop, chia sé dit liéu voi Phan
mém quan 1y nhan sy, bao gom:

+ CSDL quoc gia vé CBCCVC
+ Phan mém quan 1y hanh chinh dién tir
+ Hé thong dinh danh va xac thyuc dién ti
+ Bao dam kha ning két ndi, tich hop, chia sé di lidu vi cac phan
mém ndi bo ctia Bénh vién K va céc hé thong khac theo quyét dinh
cua BO Y té.
_ Ghi chu: Cic h¢ tpéng duoc két ndi, tich hop, chia s¢ dir lidu voi Phan
mém quan ly nhan sy can dam bao kha nang san sang két ndi, tich hop, chia sé



dir liéu va dép Gmg day du cac tiéu chuan vé két ndi, tich hop, chia sé dit liéu
theo quy dinh hién hanh.

- Nha thau phai cam két thuc hién viéc két géi, lién thong voi ing dung,

hé thong thong tin khac khi ¢6 yéu cau cua chu dau tu.
3.6. Yéu cdu cin ddp ieng ciia Phidn mém qudn Iy nhén sw

Phan mém quan 1y nhan sy dam bao dap tmg day du cac yéu cau theo:

- Céng vin sd 2325/BNV-VP ngay 26/4/2024 ctia B6 Noi vu V/v hudng
din mot sd yéu cau chirc ning co ban ciia hé thong quan Iy CBCCVC trong
cac co quan nha nudc.

- Quy dinh hién hanh cta B0 Y té, Bénh vién K vé cong tac quan 1y nhan
su.

- Nhu cau thuc té cua Bénh vién K.

3.6.1. Yéu cdu chirc ning:
3.6.1.1. Yéu cau chung

- Bang danh sach yéu cau chtic ning ctia Phan mém quan 1y nhan su theo
quy dinh ctia B6 N1 vu:

TT Yéu ciu Mo ta

Pam bao danh myc trén hé théng quan Iy CBVC
cua Bénh vién K dap ung du cac danh muc trén
hé théng CSDLQG vé CBCCVC (quy dinh tai
Quyét dinh 356/QD-BNV ngay 17/05/2023 cia
B0 truéng BO Noi vu ban hanh cAu trac mi dinh
danh va dinh dang dix liéu géi tin phuc vu két ndi,
chia sé dir liéu CSDLQG vé CBCCVC, vién chtc
trong cac co quan nha nudc.)

I | Quan Iy danh myc

CBVC thuc hién ky s6 trude khi gui yéu 1y lich
Tich hop chit ky sd bd sung dén Céan bd phuy trach cong tac quan ly
(Danh cho CBVC) | can bd dé dam bao thong tin ké khai ding, du,
sach.

Lap va gui dit liéu hoac cap nhat, b6 sung thong
tin CBVC theo yéu cau.

Thuc hién ky s6 khi gui dit liéu dén Can bo phu
trach cong tac quan ly can bg

Trich xuét thong tin CBVC

3 |Khai bao dir liéu

Xem lich str cap nhat, bd sung thong tin CBVC




TT

Yéu cau

Mo ta

Xét duyét (duyét/tir chdi) dir liéu cia CBVC

Quan ly dir
CBVC

lidu

Dir liéu CBVC dam bao du céac truong thong tin
(quy dinh tai Thong tu s6 06/2023/TT-BNV ngay
04/05/2023)

Quan ly danh sach dir liéu CBVC, tra ctru thong
tin

Thém/Stra/X6a dir liéu

Trich xuat, in miu so yéu 1y lich theo quy dinh

Nhap, trich xuét nhiéu di liéu hang loat

Quan 1y dit liéu ho so dang vién cia CBVC dam
bao day du thong tin theo quy dinh ciia phép luat
va yéu cau quan 1y ctia Bénh vién K.

- Thém/Stra/X6a dit liéu hod so dang vién.

- Trich xuét, in hd so dang vién theo quy dinh.

- Xem lich st cap nhat, b sung thong tin ho so
dang vién cua CBVC.

Pong bo dir liéu 1én

CSDLQG
CBCCVC

Ve

Heé thong xdy dung dam bao két ndi tuan tha theo
Quyét dinh 356/QD-BNV.

Ky s6 phé duyét dit liéu (str dung chit ky sb do
Ban co yéu chinh phii cung cdp) va thuc hién
ddng bo 1én CSDLQG vé CBCCVC.

Quan 1y danh sach dir liéu da dong bd, chua dong
b, tra ctru thong tin

Xay dung biéu d6 thong ké:

- Tinh trang déng bd dir liéu theo don vi

- Tinh trang dong bd dir liéu theo ca nhan CBVC
- Chi tiét tinh trang dong bo dit lidu

Theo dbi lich st dong bo dit liéu

Trich xudt danh sach dir liéu da dong bo, chua
ddng bo 1én CSDLQG vé CBCCVC




TT

Yéu cau

Mo ta

Biéu d06/Biao cdo
théng ké

Diép tmg cac bao cao vé CBVC duoc quy dinh tai
thong tu 02/2023/TT-BNV ban hanh ngay
23/03/2023

Xay dung biéu d6 thong ké nhanh:

- Théng ké theo co ciu CBVC

- Théng ké sb luong bién ché thuc té
- Théong ké theo do tudi

- Théng ké theo gidi tinh

- Théng ké theo trinh d§ chuyén mon
- Théng ké theo gidi tinh

- Théng ké theo 1y ludn chinh tri

- Théng ké theo quan 1y nha nuéc

- Théng ké theo Pang vién

- Théng ké theo dan toc

- Théng ké theo ton gido

- Théng ké dir liéu CBVC chua hoan thién cua
don vi thudc, truc thudc

Canh bao, nhac viéc

Nhic viéc CBVC sip hét thoi han bd nhiém

Nhic viéc CBVC sip duoc nang bac luong
thuong xuyén

Nhic viéc CBVC sap dugce nang phu cip tham
nién vuot khung

Nhic viéc CBVC sip dugce nang phu cip thim
nién nghé

Nhic viéc CBVC sap hét han luan chuyén

Nhic viéc CBVC sip nghi huu

Nhic viéc CBVC di dén thoi diém nghi huu

Nhic viéc nguoi lao dong sap hét han hop dong

Nhic viéc nguoi lao dong sip duoc ning bic
lwong thuong xuyén (truong hop ap dung tién
luong theo bang luong cua CBVC)




TT

Yéu cau

Mo ta

Nhic viéc CBVC c6 chimg chi sap hét han

CBVC du kién duoc nang bac luong trude thoi
han do 1ap thanh tich xudt sic

Tim kiém, khai thac
thong tin CBVC

Tra ctru thong tin CBVC trong co quan, don vi
va trong don vi thudc, truc thudc (néu co)

Trich xuét danh sach két qua tim kiém

In so yéu 1y lich theo mau quy dinh

Quan ly nguoi lao
dong (hop dong mot
s6 loai cong vige
trong co quan hanh
chinh va don vi su
nghiép cong lap)

Quan 1y danh sach nguoi lao dong hop dong, tra
ctru thong tin ngudi lao dong hop dong

Thém/Stra/X6a dir liéu ngudi lao dong hop dong,
nhan ban hop dong

Cham diit hop dong

Gia han hop dong

Trich xuét, in danh sach hop dong

10

Quan 1y  tuyén
dung/tiép nhan vao
vién chuc

Quan 1y danh sach VC dugc tuyén dung (ky
thi/xét tuyén; hoi dong thi/xét tuyén; hinh thic
thi/xét tuyén; cac nguyén vong, vi tri vi¢c lam
tring tuyén; co quan, don vi tuyén dung;...)

Quan 1y danh sach VC duoc tiép nhan vao lam
vién churc (hoi déng kiém tra, sat hach; co quan,
don vi tiép nhan; vi tri viéc lam; chirc danh/chtic
vu lanh dao, quan ly dugc bd nhiém; qua trinh
cong tac trude d6 1a co so dé xép luong sau khi
tiép nhan;...); thiét 1ap céc tiéu chuan, diéu kién
tiép nhan

Thém/Stra/X6a dit liéu tuyén dung/tiép nhan
CBVC

Trich xuat, in danh sach tuyén dung/tiép nhan

Cép nhat dir liéu tuyén dung/tiép nhan CBVC lén
CSDLQG vé CBCCVC

File dinh kém (quyét dinh tuyén dung/tiép nhan,
bd nhiém chirc danh 1dnh dao, quan 1y)




TT

Yéu cau

Mo ta

11

Quan 1y thi dua, khen
thudng

Quan 1y danh sach thi dua (xép loai chit luong
CBVC, xép loai thi dua), khen thuéng CBVC
(hinh thire khen thuéng, cip quyét dinh, quyét
dinh khen thudng), tra ctru

Thém/Sua/Xo6a dir liéu thi dua, khen thuong
CBVC

Trich xuét, in danh sach thi dua, khen thudng
CBVC

Cap nhat dir liéu thi dua, khen thuéng CBVC 1én
CSDLQG vé CBCCVC

File dinh kém (quyét dinh xép loai chét luong, thi
dua, khen thudng, gidy khen, bang khen,...)

12

Quan ly ky luat

Quan ly danh sach ky luat CBVC (hinh thirc ky
luat Bang/hanh chinh, hanh vi vi pham chinh, co
quan quyét dinh, quyét dinh ky luat), tra ctru

Thém/Stra/X6a dir licu ky luat CBVC

Trich xuat, in danh sach ky luait CBVC

Cap nhat dit liéu ky luat CBVC 1én CSDLQG vé
CBCCVC

File dinh kém (quyét dinh ky luat)

13

Quan ly nang ngach,
thang hang

Quan Iy co cdu ngach vién chire, hang chirc danh
nghé nghiép vién chirc; thiét 1ap tiéu chuan, diéu
kién nang ngach, thang hang

Quan ly danh sach CBVC du tiéu chuén, diéu
kién nang ngach, thang hang

Quan ly danh sach CBVC dugc nang ngach,
thang hang (trang tuyén ky thi/xét nang ngach,
xét thing hang; quyét dinh bd nhiém ngach, hang
chtrc danh nghé nghiép va xép luong)

Thém/Stra/X6a dir li¢u nang ngach, thang hang
CBVC

Trich xuét, in co cau ngach vién chirc, hang chic
danh nghé nghiép vién chirc; danh sach CBVC




TT

Yéu cau

Mo ta

du tiéu chuan, diéu kién ning ngach, thing hang;
danh sach CBVC dugc nang ngach, thing hang

Cép nhat dir liéu nang ngach, thing hang CBVC
1én CSDLQG vé CBCCVC

File dinh kem

14

Quan ly qua trinh

luong

Quan 1y danh sach quyét dinh luong, danh sach
trd luong, tra clru

Thém/Stra/X06a thong tin qua trinh luwong

Thém/Stra/X6a CBVC trong quyét dinh lwong,
danh sach tra luwong

Trich xuét danh sach quyét dinh lwong, danh sach
tra luong

Cap nhat dir liéu qua trinh lvong 1én CSDLQG
vé CBCCVC

15

Quan 1y quy hoach

can bo

Quan ly nhiém ky quy hoach, cac dot ra soat, bo
sung quy hoach; thiét 1ap tiéu chi quy hoach

Quan Iy CBVC duoc quy hoach theo nhi¢m ky,
dua ra khoi quy hoach, duoc bd sung vao quy
hoach céc chirc vy, chirc danh 1anh dao, quan ly;
thém/sira/x04 CBVC trong dit liéu vé quy hoach

Trich xuét, in danh sach CBVC dugc quy hoach
theo nhiém ky, cac dot ra soat, bo sung

Cép nhat dir licu vé quy hoach 1én CSDLQG vé
CBCCVC

Quan 1y bd nhiém, bd nhiém lai:

- Quan 1y danh sach quyét dinh bd nhiém/bd
nhiém lai

- Hién thi chi tiét quyét dinh bo nhiém/bo nhiém

lai

- Tim kiém quyét dinh b6 nhiém/b6 nhiém lai

- Thém/Stra/X6a quyét dinh bd nhiém/bd nhiém

lai




TT

Yéu cau

Mo ta

- Trich xuat danh sach quyét dinh bod nhiém/bd
nhiém lai

- In quyét dinh bd nhiém/bd nhiém lai

Cap nhat dir liéu vé bd nhiém 1én CSDLQG vé
CBCCVC

Quan 1y mién nhiém:

- Quan 1y danh sach quyét dinh mién nhiém

- Hién thi chi tiét quyét dinh mién nhiém

- Tim kiém quyét dinh mién nhiém

- Thém/stra/x6a quyét dinh mién nhiém

- Trich xuét danh sach quyét dinh mién nhiém

- In quyét dinh mién nhiém

Cap nhat dit liéu vé mién nhiém 1én CSDLQG vé
CBCCVC

16

Quan ly dao tao, boi
dudng

Quan ly danh sach cac khoa dao tao, chuong trinh
bdi dudng, tra ciru

Thém/Sira/Xo4 khoa ddo tao, chuwong trinh boi
dudng

Quan Iy CBVC duoc ctr di hoc; tong thoi gian di
bdi dudng (tudn/nim)

Trich xuét, in danh sach CBVC, quyét dinh ctr di
hoc

Cap nhat két qua dao tao, boi dudng lén
CSDLQG vé CBCCVC

File dinh kém (vin bang, chimg chi)

17

Ludng quy trinh diéu
chuyén, tiép nhan

Quan Iy danh sach CBVC diéu chuyén (bao gdm
ca diéu dong, luan chuyén)/tiép nhan

Diéu chuyén/Tiép nhan CBVC

Huy diéu chuyén/tiép nhan

Trich xuét, in danh sach CBVC diéu chuyén/tiép
nhan, quyét dinh diéu chuyén/tiép nhan

File dinh kém (quyét dinh diéu chuyén/tiép nhan)




TT Yéu clu M ta
Cap nhat dir lidu vé diéu dong/tiép nhan lén
CSDLQG vé CBCCVC
Pon vi thudc, tryc thude 1ap va gui bao cdo 1én
8 Ludng quy trinh lap, cO quan, don vico thAm quyén quan 1y
xet duyét bao cao Pon vi ¢6 thim quyén quan 1y xét duyét va tong
hop bao cao
- Lap danh sach nghi huu thudc pham vi quan 1y
- Quan ly danh sach CBVC nghi huu, tra ctru
- Thém/Stra/Xoa CBVC trong danh sach nghi
huu
- Thong bao nghi huu cho CBVC
- Ra quyét dinh nghi huu
- In thong bao, quyét dinh nghi huu
- Cap nhat dir liéu nghi huu cua CBVC lén
CSDLQG vé CBCCVC
Quan ly Théi viéc:
Quén ly thong tin CBVC dang trong qua trinh
. cong tac co nguyén vong thdi viée va duoc cip
19 Luong quy trinh nghi| ¢4 thim quyén déng ¥ hodc do khong hoan thanh
huu

nhiém vu theo quy dinh.

Thong tin CBVC thoi viéc sau khi dugc cap nhat,

phan mém s& ti dong tinh todn cac ché do tro cap

kém theo cho CBVC.

- Tim kiém, khai thic, lwa chon CBVC thdi viéc

- Cap nhat thong tin théi viée vao hd so CBVC

- In thong tin nghi thoi viéc viéc theo hd so
CBVC

Cap nhat dit licu nghi huu cua CBVC lén

CSDLQG vé CBVC

Quan ly Chuyén cong tac:
- Hién thi danh sach hd so CBVC chuyén cong
tac




TT

Yéu cau

Mo ta

- Hién thi chi tiét hé so CBVC chuyén cong tac
- Thém/stra/x6a thong tin chuyén cong tac cia
CBVC

Cép nhat dﬁ‘liéu chuyén cong tac cia CBVC 1én
CSDLQG vé CBVC

Quan 1y Tt tuat:
- Hién thi chi tiét ho so CBVC tir tuat
- Thém/stra/x6a thong tin tir tuat cia CBVC

Cép nhat dir liéu tor tuat caa CBVC lén CSDLQG
vé CBVC

20

Xéc thyc thong tin tai
khoan nguoi dung.

Xac thyc thong tin tai khoan nguoi sir dung phan
mém thong qua ding nhép bang tai khoan dinh
danh dién tir (VNeID), lién két SSO (Single sign-
on) v6i Hé théng dinh danh va x4c thuc dién tur
do B Cong an cung cap.

3.6.1.2. Yéu cau dic thu

- Yéu cau churc nang cua Phan mém quan Iy nhan sy theo quy dinh cua

nganh y té va Bénh vién K:

TT

Yéu cau

Mo ta

Quan 1y Chung chi
hanh nghé (Gidy
phép kham chira
bénh)

Pam bao mdi can bd y té 1am viéc trong bénh
vién déu co ching chi hanh nghé hop 1€, duoc
quan 1y, theo ddi va nhic nhd kip thoi khi sip hét
han hodc can bd sung.
l.l.Khai bz’lq chirng chi hanh nghé
- Gan vo6i ho so can bo.
- Nhap cac thong tin bat budc:
+ S6 chung chi
+ Ngay cap
+ Ngay hét han (néu co)
+ Noi cip
+ Chuyén mon hanh nghé (béc si da khoa,
diéu dudng ndi khoa, ky thuat vién xét
nghiém...)
+ Loai hinh hanh nghé: Kham chita bénh,
diéu dudng, duoc 1am sang...




TT

Yéu cau

Mo ta

- Cho phép upload ban scan ching chi
(PDF/IPG).
- Cho phép quan Iy nhiéu chimg chi trén 1 nhan
su néu hanh nghé da linh vuc.
1.2. Phan loai theo chirc danh & chuyén moén
- Ty dong phan loai chung chi theo:
+ Chure danh: Bac si, Diéu dudng, HO sinh,
Duoc si, Ky thuat vién, Y si...
+ Khoa/Phong cong tac: N§i, Ngoai, San,
Nhi, Xét nghiém, Chan doan hinh anh...
- HA tro loc va tim kiém theo cic nhom trén dé
phuc vu bao cao.
1.3. Theo doi tinh trang hiéu luc
- H¢ thong s€ tu dong xac dinh:
+ Con hiéu luc
+ Sap hét han (< 60 ngay)
+ Hét han
- Cho phép cap nhat trang thai thu cong (da gia
han, chd cip méi...).
1.4. Canh bao va nhic nhé tu dong
- Gui1 email/notification ndi bo cho:
+ Nhan su sap hét han chimg chi (trudc 60—
30-7 ngay).
+ Phong Hanh chinh — Nhéan sy dé chuén bi
ho so gia han.
- Giao dién dashboard canh bao:
+ Danh sach can by sép hét han.
+ Can bo da hét han nhung chua cap nhat.
+ Ty I¢ chting chi hop 1€ trén toan vién.
1.5. Bao cao & tra ctru
- Bao cao theo thang/quy:
+ Danh sach can bo hét han chimg chi.
+ Ty 18 can bo timg khoa c6 day du gidy
phép hanh nghé.
+ Théng ké sb chimg chi dugc cip méi
trong ky.

- Tim ki€ém nang cao:




TT

Yéu cau

Mo ta

+ Theo tén, ma sb nhan su, phong ban, loai
chuyén mon, thoi han ching chi.

Quan 1y phan cong ca
truc, kip truc

Ban ty dong hoa va toi wu viée xép lich tryc, phan
cong kip truc theo tung khoa/phong, ddm bao
cong bang, tranh trung lich, hd tro thong ké cong
lam viéc ca dém - ngdy - cudi tuan - ngay 1& cho
can bo y té.
2.1. Quan ly céu tric ca trwe & Kip true
- Khai béo céc loai ca lam vi¢c
- Hb trg tiry chinh khung gid ca theo timg khoa
(VD: Hoi strc cap ctru co thé co lich riéng).
- Cau hinh s6 luong ngudi toi thiéu/kip cho ting
ca
2.2. Xép lich ca truc
- Xép lich theo:
+ Tung khoa/phong (N6i, Ngoai, Cap cuu,
Hbi stre, San, Nhi...).
+ Chirc danh (bac si, diéu dudng, ky thuat
vién...).
- Ty dong canh bao:
+ Trung ca
+ Vuot gidi han truc theo tuﬁn/théng
+ Can bd da xin nghi
+ Ca thiéu nguoi
2.3. Tinh cong & ghz"im lwong theo ca/kip
- Ty dong tinh sO6 ca/ngudi theo loai ca (ngay,
dém, cudi tuan, lé).
- Tich hop voi module tinh cong & luong (néu
co).
- HJ tro trich xuit bang tong hop ca truc theo
khoa/phong.
2.4. Tich hop diéu phdi da do6i twong (bac si —
di€u dudng — ky thuit vién)
- Giao di¢n tryc quan hién thi:
+ Danh sach bac si theo tirng ca/kip.
+ Piéu dudng va cac nhan sy hd tro.
- Cho phép tim kiém nhén su thay thé khi c6 su

thay doi dot xuat.




TT

Yéu cau

Mo ta

2.5. Xin d0i ca — quan 1y linh hoat
- Cho phép céan bo gui yéu cau doi ca truc (cod
x4c nhan cta nguoi doi va truong khoa).
- Quén ly lich sir d6i ca, 1y do d6i, ngudi xac
nhan.
- Tu ddng cap nhat lai bang phan cong néu duoc
duyét.
2.6. Bio cio & thong ké
- Bang tong hop ca truc theo:
+ Ca nhan
+ Phong ban
+ Loai ca
- Béo c4o ca thiéu, thira, ca trung, ca chua phan
nguol.
- Xuit Excel/ PDF dé phuc vu ké toan tinh phu
cap.

Phan loai nhan su
theo chuyén mén y té

T6 chic, phan nhém va quan 1y nhan su theo
chuyén mon dic thi ctia nganh y té, gitp dé dang
truy xudt ho so, 1ap ké hoach nhan sy, danh gia
tinh trang nhan lyc theo khoa/phong, va phuc vu
cong tac phan cong chuyén mon, dio tao, bd sung
nhan luc.
3.1. Phan loai nhan su theo chirc danh chuyén
mon
- Hé thong cho phép thiét 1ap va phan nhém cac
loai nhan sy theo chuyén nganh y té.
+ Khéi diu tri:

= Béc si da khoa

= Bac si chuyén khoa I, 11

= Bac sinditra

- Diéu dudng

= HO sinh

- K§ thuat vién gy mé, phuc hdi chirc

nang...

+ Khoi can 1am sang:

= K¥ thuat vién xét nghiém




TT

Yéu cau

Mo ta

- K§ thuat vién chan doan hinh anh
« K¥ thuat vién vat 1y tri liéu
+ Khéi duoc:
= Duoc si dai hoc
- Duoc si trung cap

- Khdi quan ly — ho tro: Nhan vién hanh
chinh, ké toan, cong nghe thong tin,
théng ké y té; Lai xe cap cuu, ho ly,
nhan vién hau can

Phén loai nay c6 thé cu hinh, mo rong linh hoat
theo tirng bénh vién hodc quy dinh cta So'Y té.

3.2. Quan ly theo vi tri lam viéc & don vi cong
tac
- Nhan sy dugc gan vao timg khoa, phong, trung
tam, v&i cac thong tin:
+ Tén khoa/phong
+ Chirc danh cong viée cu thé
+ Vi tri cong tac: cong tac chinh, biét phai,
luan chuyén
- Cho phép gin nhiéu vi tri/kiém nhiém néu
nhan sy 1am & nhiéu noi.
3.3. Quén ly chuyén mon, phan hang theo ning
luc
- Theo doi:
+ Trinh d0 chuyén moén: Pai hoc, Thac si,
Tién si, CKI, CKII...
+ Chimg chi chuyén sau: Hoi stc cap ciru,
phau thuat, dugc 1am sang. ..
+ Tham nién chuyén mén
+ Két qua danh gia nang luc (dinh ky hodc tir
cap quan 1y)
3.4. Phén tich nhén lyc theo khoa/phong va
nhu cau st dung
- Bao céo sb luong nhan su theo timg chuyén
mon trong tung khoa/phong.
3.5. B4o c4o & thong ké




TT

Yéu cau

Mo ta

- Thong ké theo:

+ Téng s nhan sy timg nhom chuyén mon.

+ Nhan sy theo trinh d9, chuyén nganh,
phong ban.

+ Ty 18 bac si/diéu dudng/s6 giudng bénh
(phuc vu bdo cdo SO Y te).

+ Nhan sy sap nghi huu, chuan bi dao
tao/luan chuyén.

- Xuit bao cao Excel/PDF theo miu yéu cau
quan ly hoac kiém tra noi bo.

3.6.2. Yéu cdau vé hiéu nang:

Ha tang phan cung ctia hé thong phai dap tng yéu cau veé céac chirc nang,

) lugng nguoi dung tham gia khai thac, sir dung, quan tri, van hanh hé théng;

d4p tmg kha ning tich hop dit liéu véi cac hé thong khac, dam bao hé thong

dap ung cac yéu cau ve hiéu nang nhu sau:

TT Nhom tiéu chi Tiéu chi
Hé thdng c6 thoi gian phan ‘héi trung binh duoi
500 Mili giay khong bao gom cac lubng mang
1 Thoi gian phan hoi tinh chat thong ke, bao cao (thoti gian phan hoi
trung binh duoc tinh tur khi nguoi sir dung gui yéu cau dap
ung t(’yi‘ hé thong ’cho dén khi nhan duoc dir liéu
phan hoi tir h¢ thong)
Thoi gian phan hoi H¢ th?ng c6 tl}(.n glan pAhar{ hoi char’n l’lhfl'[ du‘m
2 N R 30 giay doi voi toan b cac thao tac trén toan
cham nhat
trang.
A 2X . Heé théng c6 kha ning dap tng it nhat 20% trén
3 Truy cap dong thoi tong s6 CBVC cua don vi truy cip dong thoi.
, H¢ thépg c¢6 kha ning dap Gmg it nhat 5% trén
4 S0 nguoi st dung tong s6 CBVC cua don vi st dung dong thoi
hoat dong dong thoi (Muc d6 hoat dong tuong tu nguoi su dung da su
dung thanh thao h¢ thong).

3.6.3. Yéu cdu vé an toan bdo mdt thong tin, dir ligu

cua phap luat.

- Bao dam an toan thong tin cua Hé thong dap ung cap do 3 theo quy dinh

- Hé théng phai duogc kiém tra, ddnh gia an toan thong tin mang theo quy



dinh va trude khi dugce dua vao van hanh, khai thac theo quy dinh tai Piéu 11,
12 Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12 thang 8 nim 2022 ctia Bo Thong
tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va huéng din mot sé diéu cua Nghi dinh
s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé bao dam an toan hé
thdng thong tin theo cap do.

- Mot s6 chiic ndng co ban can dap ting bao dam an toan thong tin cap do

3 theo quyét dinh 742/QD-BTTTT ngay 22/4/2022 ctia Bo Théng tin va

Truyén thong ban hanh yéu cau co ban doéi voi phan mém nodi b nhu sau:

TT Tiéu chi Yéu ciu
1 | Xac thuce
1.1 |Cé chuc nang xéc thyc|a) Co giao di¢n quan ly tai khodn nguoi s

nguoi s dung khi truy
cap, quan tri, cau hinh
Phan mém.

dung.

b) Yéu cau xac thuc ngudi st dung khi truy cap
quan tri, cau hinh Phan mém.

¢) Yéu cdu x4c thuc ngudi str dung khi truy truy
cap st dung Phan mém.

1.2

Cé chtic ndng cho phép
luu trit c6 ma hoa thong
tin xac thuc hé thong.

Thong tin xac thuc dugc luu trir c6 ma hoa trén
Phan mém sir dung thuét toan hash tir SHA-256,
SHA-512, SHA-3 va cac thuat toan tuong
duong

1.3

C6 chirc nang cho phép
thi§:t 1ap chinh sach mat
khau nguoi str dung.

a) CO chtc ning yéu ciu nguoi dung dit mat
khau moi khi dang nhap lan dau st dung mat
khau mac dinh.

b) Co chirc nang cho phep thiét 1ap quy tic dit
mat khau vé so ky tu, loai ky tu.

¢) Co chirc nang cho phep thiét 1ap thoi gian yéu
cau thay d6i mat khau.

d) Co churc nang cho phép thiét 1ap thoi gian
mat khau hop 1¢€.

¢) Mo khoa tai khoan khi thay doi mat khau
thanh cong do1 véi truong hop mat khau hét han
thoi gian hop 1€

1.4

C6 chirc nang cho phép
han ché s6 lan ding
nhdp sai trong khoang
thoi gian nhat dinh véi
tai khoan nhét dinh.

a) Co giao dién cho phep thiét 1ap chinh sach vé
gidi han s lan dang nhap sai trong khoang thoi
gian nhat dinh.

b) C6 chirc nang canh bao tdi nguoi st dung khi
vi pham chinh séch.




TT

Tiéu chi

Yéu cau

c¢) C6 chuc nang tuy dong ngan can viéc dang
nhap tu dong khi vi pham chinh sach trén.

d) Co chuc nang tu dong vo hiéu hoa tai khoan
néu vi pham chinh sach trén.

1.5

C6 chuc nang cho phép
ma hoda thong tin xac
thuc trudc khi g qua
moi trudng mang.

Chtc nang bao dam mat khau dugc ma hoéa
trude khi gui qua moi trudng mang.

Kiém soat truy cap

2.1

C6 chirc nang cho phép
thiét 1ap gidi han thoi
gian cho (timeout).

a) Co chure nang cho phép thiét lap gi61 han thoi
gian cho (timeout) dé dong phién ket nbi khi
Phan mém khong nhan dugc yéu cau tir ngudi
dung.

b) Hién thi thong bao, dong phién két nbi da hét
han tho1 gian timeout va yéu cau dang nhép lai.

2.2

C6 chuc nang cho phép
gi01 han dia chi mang
quan tri duoc phép truy
cap, quan tri Phan mém
tur xa.

a) Co giao dién cho phép quan tri vién quan ly
chinh sach vé giéi han dia chi mang quan tri
dugc phép truy cip, quan tri Phan mém tir xa.

b) C6 chirc ning thyec thi chinh sach vé giéi han
dia chi mang quan tri dugc phép truy cap, quan
tri Phan mém tir xa & trén.
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C6 chtic nang cho phép
phan quyén va cap
quyén tbi thiéu truy
cap, quan tri, st dung
tai nguyén khic nhau
cia Phan mém véi
nguoi st dung/ nhéom
nguoi s dung c6 chuc
ning, yéu cau nghiép
vu khac nhau.

a) Co giao dién cho phep quan tri vién quan ly
chinh sach vé phan quyén tai khoan theo timg
nhom tai khoan.

b) Phan loai nhém tai khoan theo it nhat 03
nhom:

1. Tai khoan ngudi st dung thong thuong;

ii. Tai khoan quan tri mic st dung;

iii. Tai khoan quan tri muc phat trién, van hanh.

¢) C6 chire nang thye thi chinh sach phén quyén
va cap quyén t6i thiéu truy cap, quan tri, st
dung tai nguyén khac nhau ¢ trén.

2.4

C6 chirc nang cho phép
thiét lap quyén t6i thiéu
(quyén truy cp, quan
tri) cho tai khoan quan
tri ing dung theo quyén
han.

a) Co giao dién cho phép quan tri vién thiét lap
quyén cho cac tai khoan.

b) C6 chirc ning thyec thi chinh sach phan quyén
cho céc tai khoan ¢ trén.




TT Tiéu chi Yéu ciu
3  Nhat ky hé thong
3.1 | C6 chtrc nang cho phép a) Ph,ﬁn mém cung cap chirc ning ghi nhat ky
ghi nhat ky. hé thong.

b) Nhat ky hé théng duoc phan loai theo it nhat
05 nhom:
i. Nhat ky truy cap Phan mém;
ii. Nhat ky dang nhap khi quén tri Phan mém;
iii. Nhat ky cac 16i phat sinh trong qu4 trinh hoat
dong;
iv. Nhat ky quan ly tai khoan;
V. Nhit ky thay doi ciu hinh Phan mém

3.2 | Co chirc nang cho phep a) Co giao dién cho phép quan tri vién quan ly

quan ly va luu trir nhat
ky hé thong trén hé
thong quan 1y tap trung.

chinh sach vé nhat ky hé thng.

b) Cho phép quan tri vién cau hinh khoang thoi
gian luu trir nhat ky qua giao dién trén.

¢) Luu trit nhat ky vai it nhat 05 thong tin:
i. Thoi diém sinh nhat ky;

ii. Phan nhém nhat ky;

iii. M6 ta thao tac/16i;

iv. P6i twong thuc hién thao tac/sinh 15i;
v. Murc d quan trong.

An toan irng dung va ma nguon

4.1

Cé chtrc nang cho phép
kiém tra tinh hop 1é cta
thong tin, dir liéu dau
vao trudc khi xtr ly.

C6 chtrc nang thue thi viéc kiém tra tinh hop 16
cua thong tin, dir liéu dau vao trude khi xur ly

4.2

Cé chtrc nang cho phép
bao vé tmg dung chéng
lai nhitng dang tan
cong phd bién: SQL
Injection, oS
command  injection,
RFI, LFI, Xpath
injection, XSS, CSRF

Phan mém dugc kiém tra, danh gia, kiém thur
x4m nhap theo tiéu chuain OWASP va khong
ton tai diém yéu cho phép keé tan cong khai thac
thong qua cac dang tan cong: SQL Injection, OS
command injection, RFI, LFI, Xpath Injection,
XSS, CSRF.

4.3

Cé chtrc nang cho phép
kiém soat 161, thong bao
161 tur g dung.

a) Co chirc ning kiém soat 18i, chi hién thi cac
thong bao 161 dugc kiém soat dén nguoi dung
va khong hién thi cac 161 bén trong hé thong.




TT

Tiéu chi

Yéu cau

b) C6 chitc ning hién thi thong béo 15i dén
nguoi su dung.

4.4

Cé chtic ndng cho phép
bdo dam khong luu trit
thong tin xac thuc,
thong tin bi mat trén ma
nguodn tng dung.

Thong tin xac thuc, bi mat khong dugce dua truc
tiép vao ma ngudn tng dung ma phai duoc thiét
1ap thong qua giao dién cdu hinh hé théng.

Bdo mat thong tin lién lac

5.1

C6 churc nang cho phép
ma hoa thong tin, dir
lidu trudc khi truyén
dua, trao doi qua méi
truong mang (d6i véi
cac ung dung yéu cau
str dung chit ky sd).

C6 churc nang cho phép ma hoa dir liu trude
khi truyén dua, trao d6i qua moi truong mang
str dung chit ky s6.

Sao luu du phong

C6 chuc nang cho phép
tu dong sao luu du
phong.

a) C6 giao dién cho phép quan tri vién thiét 1ap
chinh sach vé sao luu du phong co sé dit liéu va
cau hinh h¢ thong.

b) C6 chic nang cho phép thuc hién viéc sao
luu du phong theo chinh sach ¢ trén.

3.6.4. Yéu cdu vé ky sé

Str dung thiét bi ky s6 do Ban Co yéu Chinh phu va cac to chitc duoc cip

phép cung cap dich vu chiing thyc chir ky sd.

Viéc ky sb ho so, tai liéu dap tmg theo mo ta dic ta hudng dan ky sd tai

Vin ban s6 2325/BNV-VP ngay 26/04/2024 ctia Bo Noi vu vé mot s6 yéu cau
chirc ning co ban cua hé thong quan Iy CBCCVC trong co quan nha nudc.

3.6.5. Yéu cdu giao dién cho nguwoi diing:

- Giao dién trén trinh duyét may tinh bao dam than thién, thuan tién cho

nguoi dung, cac vung thong tin duoc phan biét ro rang.

- Giao dién hd trg ngudi dung trén thiét bi di dong bao dam tdi thiéu:

+ Téi wu, twong thich véi thiét bi di dong, c¢& chir d& nhin, dé doc;

+ Kich thuéc hién thi noéi dung phu hop, khéng phai phong to, xoay
ngang;

+ Cac lién két, duong dan dugc dit cach nhau giup céc thao tac dé dang.



3.6.6. Yéu cdu ho tro Ipvé
Sén sang hd tro dia chi Internet thé hé moi IPv6
3.6.7. Yéu cdu ha ting ky thudt
Noi dung dé xuét dudi day 1a yéu cau téi thiéu dé dam bao Phan mém quan
1y nhan su c6 thé duoc van hanh va khai thac st dung mdt cach hi¢u qua, kha
ning mé rong va tinh sin sang cao khi dwa vao sir dung chinh thirc, cu thé:

Stt SERVER S6 lwong | CPU | RAM HDD
1 | May chua ung dung 01 16 | 32GB | 500GB
2 | May chu CSDL 02 16 | 64GB 1TB

Thiét bi luu trir dit liéu 5TB
Trong do:

- Hé diéu hanh: Windows Server 2016 Standard 64-bit hodc cao hon.

- May chu tng dung: Chay cac dich vu .Net, trng dung va xtr 1y giao dién
nguoi dung.

- May chu co s¢ dit li¢u (Database Server): Luu trit va quan 1y co s¢ dir
ligu SQL Server.

- Thiét bi luu trit: Luu trit dit liéu, dam bao truy cap tdc d6 cao va du
phong dir liéu, sin sang mé rong theo nhu cau thyc té.

- Céc ha tang cong nghé thong tin khac nhu thiét bi UPS, két ndi mang,

... tai dia diém trién khai cai dit, van hanh hé thng phai dugc dam bao.

Ha tang k¥ thuét c6 thé trién khai tai cac trung tAm dit liéu (Data Center)
clia cac nha cung cap dich vu dién toan dam may (Cloud computing) hoic dat
truc tiép tai phong may chi ctia don vi str dung. Trong d6, vu tién phuong an
dau tu ha tAng tai chd dé dam bao tinh on dinh trong van hanh, ning cao hiéu
qua quan ly va bdo mat dir li¢u.

Bénh vién K san sang mo rong nang lyc ha téng khi dir liéu, dich vu va
giao dich gia tang, bdo ddm hé théng hoat dong an toan, bdo mat, on dinh,
khong bi nghén va 15i do hiéu ning thiét bi.

3.6.8. Yéu cau vé vin hanh thir

- Hé théng phai duogc kiém tra su dap tmg so véi yéu cau k¥ thuit va yéu
cau cua ngudi st dung (van hanh thir) trude khi tién hanh nghiém thu.

- Két qua van hanh thir phai dugc 13p thanh van ban va dugc goi 1a bao
c4o két qua van hanh thir.



- Trong trudng hop hé thdng can chinh sira, bd sung, hoan thién s& duoc
t0 chirc van hanh thir lai. Qua trinh nay chi két thuc khi h¢ thong dép ung cac
yéu cau vé chat luong dich vu va yéu cau vé ky thuat, cong ngh¢ can dap tng.

3.6.9. Yéu cdu vé dao tao hwéng din sir dung, quan tri, vin hanh

- Nha cung cap dich vu t6 chirc thuc hién dao tao, hudng dan quan tri va
van hanh dich vu cho can bd k¥ thuét cua Bénh vién K dam bao cac can bd
nim duoc thong tin tong quan vé hé thdng, chi dong quan tri, van hanh va phdi
hop v6i Nha cung cip dich vu giai quyét khi gip cac su c6 thong thudng.

3.6.10. Yéu cdu vé quan tri, vin hanh Phdan mém Qudn ly nhén sw

a. Yéu ciu chung vé dich vu quadn tri va van hanh phin mém

- Nha cung cép dich vu bd tri nhan su gidm sat, quan tri, vadn hanh va hd
tro k¥ thudt phan mém:

+ Thuc hién cac tinh nang, chirc ndng quan tri, van hanh hé théng.

+ Thuc hién cong tac quan 1y, hd tro cac don vi khai thac, sir dung hé
théng dam bao hé thdng luon dap tmg du, dung quy dinh, dung quy
trinh da duoc ban hanh.

+ Theo dbi tai hoat dong tmg dung, c6 bién phap téi wu, nang cap khi
can thiét dé dam bao hiéu ning hé thdng, ludn dap tmg cho nguoi
dung.

+ Theo ddi hoat dong an toan thong tin, chéng tin cong, tac dong thay
d6i dir liéu ciia phan mém

+ Xt 1y cac sy ¢b va yéu cau phat sinh khac trong qua trinh van hanh.

- Nha cung cip dich vu thuc hién b tri nhan sy c6 chuyén mon va kinh
nghiém tryc tong dai tiép nhan su cb, hd trg don vi thuc hién cac chirc ning
phan mém trong sudt thoi gian duy tri dich vu.

+ Xu 1y su 6 lién thong dit lidu va dang nhap tap trung.

+ Giai dap thic mac cua ngudi ding.

+ Thoi gian hd tro truc tong dai: Theo gio 1am viéc hanh chinh.

- Bénh vién K bé tri nhan sy phdi hop va hd tro Nha cung cép dich vu
trong cac cong viéc lién quan dén ha tang, thiét bi, thong béo su ¢b, hudng din
nguoi dung, cy thé nhu sau:

+ Theo doi hoat dong vat 1y, tinh trang mang, dién sir dung cua cac thiét

bi trong so d6 ha tang.



+ Theo ddi tai hoat dong céc thiét bi, c6 bién phap tdi wu, nang cap khi
can thiét dé dam bao hiéu ning hé thdng, ludn dap tmg cho nguoi
dung.

+ Theo doi hoat dong cua céc thiét bi dam bao an toan thong tin, chéng
tan cong, tac dong thay doi hé thong.

+ Thong bao va phdi hop xtr Iy cac su ¢d va yéu cau phat sinh khac trong

qua trinh van hanh phan mém.

b. Yéu cau vé giam sat, van hanh hé thong phan mém vrng dung

Nha cung cap dich vu dap trng cac yéu cau vé giam sat, van hanh Phan
mém quan ly nhén sy nhu sau:

STT | Noi dung Yéu ciu

1 Yéu cau giam sat

Yéu cau vé |-Co cong cu giam sat theo cac ngudng dugc thiét 1ap
1.1 | cong cu |- Cong cu c6 kha nang thong bao vé hién trang hé
giam sat thong hodc khi vuot ngudng.

Yéu cau
1.2 | gidam  sat | Co kha nang canh bao treo ing dung
ung dung

C6 kha nang giam sat céc tiéu chi sau:
- Tinh trang mat két nbi cia CSDL
|- Dung lugng Tablespace trén may chu.
Yéu  cau |- S§ luong session dang active trén CSDL
1.3 | giam sat Co |- S§ luong session dang Inactive trén CSDL
s¢ dirliéu |- Tinh trang index cua céc table
- Thong bao qua trinh backup log bi 15i
- Log cua CSDL
- Dung lugng ASM diskgroup

2 Yéu cau van hanh

C6 khé nang gidm sat cac ti€u chi sau:

- Tinh trang mat két ndi ctia CSDL

Yéu ciu ve |-Pung luong Tablsspace trén may chu.

21 | true van | Instance duong dan may chi down

hanh - Sc} luwong session dang active trén CSDL

- SO luong session dang Inactive trén CSDL

- Tong Sb lugng session trén CSDL (Active va
Inactive)




STT

Noi dung

Yéu cau

- Thong bao qua trinh backup log bi 15i
- Log cua CSDL

2.2

Yéu cau vé
van  hanh
hang ngay

Vé thoi gian theo gid hanh chinh.
Noi dung tryc:

-Kiém soat hé théng, dam bao cac hé théng luén &
trang thai hoat dong.

- Tiép nhan cac phan anh vé hé théng, thuc hién kiém
tra va xir 1y thong tin tiép nhan.
Khi c6 16i xay ra trén hé théng: Thuc hién xir Iy theo
quy trinh
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Yé&u cau ve
tac dong hé
thong

- Xay dung ké hoach trude khi tic dong bao gdm tbi
thiéu cac tai liéu sau: Can ct thuc hién tac dong
(cong van, to trinh), cac budc thuc hién, phuong
thirc rollback

- Chi tac dong khi K& hoach duoc phé duy¢t.

- Céc ké hoach tac dong hé thong phai thuc hién sau
23h00. bon vi thyc hién phai ddm bao: Néu tac dong
khoéng hoan thanh hodc tic dong giy suy giam chat
luong dich vu thi phai khoi phuc vé chu hinh/trang
thai ban dau cham nhat trudc 05h00.
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Yéu cau vé
sao luu

Dt liéu dugc sao luu tu dong theo ngay

Yéu cauvé h

o trg

-Co6 ddi nhan sy hd tro vé cac mang: ung dung,
backup...

- C6 phan mém quan 1y vé cac yéu cau

3.6.11. Yéu cdu vé bdo tri phdn mém Qudn Iy nhén sw

Hé théng can duge bao tri dinh ky hang thang, theo doi1, xu 1y su cd, khic phuc

161 phat sinh dé co thé dap ung duoc cac thay doi theo cac quy dinh méi, hd tro

t6t nhat cho nguoi dung:

- Kiém tra, theo ddi hién trang hoat dong cua phan mém ndi bd.

- Sao luu co s& dir liéu, ma ngudn dinh ky hang thang hodc khi xay ra su

c0, nang cap phan mém.

- Stra 161 phan mém trong pham vi cac churc nang da c6 ciia phan mém;

ho trg cap nhat cac ban nang cap, va 10i.




Kiém tra tinh toan ven cac co s& dir 1i€u sau khi sao luu.

Kiém tra hi€u suat va kha nang chiu tai cia phan mém.

Thiét 1ap to1 vu hoa hé co sd dir liéu cia phan mém.

HO tro trong viéc cai dat phan mém.

Kiém tra va c@p nhat cic ban va 101, ban va 16 hong An toan thong tin

dbi v6i hé diéu hanh, hé quan tri co s dir liéu, may chit web (Webserver), ...
va cac thanh phan ciu thanh nén hé thong phan mém.

- Xt 1y su ¢, khic phuc 16i phat sinh.

3.7. Yéu cdu vé cdc phdt sinh trong qud trinh khai thdc, siv dung dich

vy

- Phaén tich céc 16i, yéu ciu bd sung/ nang cap tinh ning trong qua trinh
hd tro van hanh phan mém, dé xuat phuong an va thyc hién bo sung cac chic
ning theo hop dong.

- Thuyec hién chinh stra 18i, dwa ra cac ban va nham khic phuc cac 15i theo
theo phuong an dugc thong nhat.

- Céc tinh hubng phat sinh khac theo hop dong.

3.8. Cdc yéu ciu khdc déi véi nha cung cdp dich vu

- Nha cung cép dich vu sin sang trinh bay (demo) san pham, giai phap

Phan mém quan 1y nhan sy khi Chu tri thué dich vu yéu cau.
4. S6 hiru thong tin, dit li¢u hinh hanh trong qua trinh cung cap dich
vu va phwong an quan ly, chuyén giao cho bén thué
~ 4.1.Viéc 56 hiru cdc thong tin, dit li¢u hinh thanh trong quad trinh cung
cdp dich vu

- Trong thoi gian thué dich vu, Phan mém quan 1y nhan sy duoc cai dat
tai Bénh vién K thudc s¢ hiru cia Chu tri thué dich vy.

- Thong tin, dir li¢u hinh thanh trong qua trinh thué dich vu CNTT thudc
so hiru cua Chu tri thué dich vu, Nha cung cip dich vu c6 trach nhiém bao dam
duy tri hoat dong 6n dinh, thong subt, bao dam an toan, an ninh théng tin theo
quy dinh ctia phap luat; chuyén giao day du cho Chu tri thué dich vu cac thong
tin, dit liéu va cc cong cu can thiét khi két thiic hop dong dé co thé truy xuat,
doc duoc dir liéu.

- Nha cung cdp dich vu khong dugc phép chia sé cac dir liéu ctia phan

mém dudi bat cur hinh thirc nao, qua bat ky cong cu nao khi chua duoc su cho



phép ctia chu tri thué dich vu trong suét qua trinh thuc cung cip dich vu CNTT.

4.2. Phwong dn qudn Iy chuyén giao

- Trong qua trinh van hanh hé théng, Chu tri thué dich vu s& dugc cung
cap cac tai khoan hé thong dé truy cap, quan 1y cac thong tin dir liéu do minh
sO hiru.

- Trong truong hop Chu tri thué dich vu cham dirt hop dong véi Nha cung
cép dich vy, Nha cung cép dich vu phai c6 trach nhiém cung cép toan b cac
thong tin, dir li¢u va tai san hinh thanh thudc s¢ hiru ctia Chu tri thué dich vu
du6i dang dir liéu 6 thé truy xuat, doc dugce; Nha cung cap dich vu phai cam
két bao mat toan bd cac ciu tric, so dd hé théng, thong tin, dir liéu trong qua
trinh cung cap dich vu va chiu toan bo trach nhiém khi vi pham cac quy dinh
ctia phap luat va nghia vu ctia bén cung cép dich vu tai cac diéu khoan ctia hop
dong.

- Két thuc 12 thang thué dich vu theo hop dong, Nha cung cép dich vu
thuc hién ban giao cho Chu tri thué dich vu day dua dir liéu va cac tai liéu, chimg
tir kém theo, gdm:

+ Tai liéu hudng dan cai dit
Tai liéu huéng dan sir dung
Tai liéu hudng dan quan tri
Tai liéu phan thich, thiét ké chi tiét Phan mém
CD/DVD chita mi nguén
CD/DVD chtra chuong trinh cai dat

+ + + 4+ 4+



