Chương V. YÊU CẦU VỀ GÓI THẦU

	III. Yêu cầu về kỹ thuật, chỉ dẫn kỹ thuật
1. Yêu cầu về kỹ thuật, chỉ dẫn kỹ thuật
1.1. Yêu cầu về hạng mục lập thiết kế chi tiết
1.1.1. Yêu cầu thiết kế chi tiết
a) Tài liệu làm căn cứ để lập Thiết kế chi tiết và dự toán
- Quyết định phê duyệt dự án và báo cáo nghiên cứu khả thi được duyệt;
- Danh mục quy chuẩn kỹ thuật, tiêu chuẩn công nghệ thông tin được áp dụng;
- Khung Kiến trúc Kiến trúc tổng thể số Quốc gia, Kiến trúc Chính phủ số và Khung kiến trúc chính phủ điện tử Bộ Y tế;
- Báo cáo kết quả khảo sát;
- Báo cáo kết quả khảo sát bổ sung (nếu có) và các yêu cầu khác (nếu cần thiết).
b) Yêu cầu thiết kế chi tiết
- Tuân thủ Điều 26 Nghị định số 73/2019/NĐ-CP và Khoản 18, Điều 1 Nghị định số 82/2024/NĐ-CP:
- Phải tuân thủ kiến trúc Chính phủ số phiên bản 4.0 (Ban hành kèm theo Quyết định số 292/QĐ-BKHCN ngày 25/3/2025 của Bộ trưởng Bộ Khoa học và Công nghệ) và tuân thủ khung Kiến trúc Chính phủ điện tử Bộ Y tế phiên bản 2.1;
- Phải tuân thủ các quy chuẩn kỹ thuật, tiêu chuẩn được áp dụng; phải đảm bảo tuân thủ quy định về quản lý, kết nối và chia sẻ dữ liệu trong cơ quan nhà nước;
- Phải phù hợp với thiết kế cơ sở được duyệt;
- Phải thể hiện được các thông số kỹ thuật, chức năng, tính năng;
- Phải bảo đảm xác định được dự toán.
c) Nội dung chính của Hồ sơ thiết kế chi tiết
- Tuân thủ Điểm c, Điểm d Khoản 1, Điều 27 Nghị định số 73/2019/NĐ-CP và Khoản 19, Điều 1 Nghị định số 82/2024/NĐ-CP:
- Nội dung mô tả yêu cầu kỹ thuật cần đáp ứng của phần mềm nội bộ trong giai đoạn chuẩn bị đầu tư;
- Phân tích và mô tả chức năng của phần mềm;
- Yêu cầu về mức độ chịu đựng sai hỏng đối với các lỗi cú pháp lập trình, lỗi lô-gic trong xử lý dữ liệu, lỗi kiểm soát tính đúng đắn của dữ liệu đầu vào;
- Yêu cầu về tính sẵn sàng với IPv6 hoặc giải pháp nâng cấp bảo đảm sẵn sàng với IPv6 nếu hoạt động trên môi trường Internet; trường hợp không kết nối Internet, khuyến khích khả năng tương thích hỗ trợ IPv6 hoặc có giải pháp nâng cấp bảo đảm sẵn sàng với IPv6;
- Yêu cầu về mỹ thuật, kỹ thuật cần đạt được của các giao diện chương trình;
- Các yêu cầu về năng lực của cán bộ tham gia xây dựng, phát triển, nâng cấp, mở rộng phần mềm;
- Các yêu cầu phi chức năng khác;
- Yêu cầu chi tiết về việc đào tạo hướng dẫn sử dụng; triển khai, hỗ trợ, quản trị, vận hành sản phẩm hoặc hạng mục công việc của dự án trước khi nghiệm thu bàn giao (nếu có); yêu cầu về bảo hành và bảo trì.
[bookmark: _Toc215069193]1.1.2.Yêu cầu về dự toán
[bookmark: tc_8]Được lập theo quy định tại Nghị định số 73/2019/NĐ-CP, Nghị định 82/2024/NĐ-CP, Thông tư số 18/2024/TT-BTTTT và các văn bản quy định có liên quan về định mức, chi phí của cơ quan quản lý chuyên ngành.
1.2. Yêu cầu về cung cấp, lắp đặt hàng hóa; yêu cầu về cung cấp các dịch vụ kèm theo
Các yêu cầu chi tiết về quy trình nghiệp vụ; về chức năng của phần mềm; về yêu cầu phi chức năng; về đào tạo, hướng dẫn sử dụng; về bảo hành; về các yêu cầu khác,… tham chiếu tại Phụ lục 01: Yêu cầu về kỹ thuật (đính kèm E-HSMT).
1.3. Các quy trình, quy phạm áp dụng cho việc lắp đặt, nghiệm thu công trình, hệ thống
Không yêu cầu
1.4. Các yêu cầu về tổ chức kỹ thuật triển khai, thực hiện, giám sát (nếu có)
Thực hiện theo quy định tại Thông tư số 16/2024/TT-BTTTT ngày 30/12/2024 của Bộ Thông tin và Truyền thông quy định chi tiết nội dung công tác triển khai, giám sát công tác triển khai, nghiệm thu đối với dự án CNTT.
1.5. Các yêu cầu về trình tự thực hiện, lắp đặt
Không yêu cầu
1.6. Các yêu cầu về vận hành thử nghiệm, an toàn
Thực hiện theo quy định tại Nghị định số 73/2019/NĐ-CP, Nghị định số 82/2024/NĐ-CP.
1.7. Các yêu cầu về phòng, chống cháy, nổ (nếu có)
Thực hiện theo quy định của Bộ Y tế.
1.8. Các yêu cầu về vệ sinh môi trường
Thực hiện theo quy định của Bộ Y tế..
1.9. Các yêu cầu về an toàn lao động
Thực hiện theo quy định của Bộ Y tế..
1.10. Biện pháp huy động nhân lực và thiết bị phục vụ thực hiện, lắp đặt:
Nhà thầu huy động tối thiểu 12 nhân sự (bao gồm 6 nhân sự chủ chốt) tham gia gói thầu này. Nhân sự tham gia gói thầu phải tốt nghiệp từ đại học có chuyên ngành đào tạo về công nghệ thông tin hoặc các ngành gần đào tạo về công nghệ thông tin được quy định tại Thông tư 08/2022/TT-BTTTT ngày 30/6/2022 của Bộ Thông tin và Truyền thông (nay là Bộ Khoa học và Công nghệ) quy định mã số, tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp và xếp lương đối với viên chức chuyên ngành công nghệ thông tin, an toàn thông tin.
1.11. Yêu cầu về hệ thống kiểm tra, giám sát chất lượng hệ thống của nhà thầu
Nhà thầu đề xuất hệ thống kiểm tra, giám sát chất lượng hệ thống của nhà thầu để đảm bảo tiến độ gói thầu.
1.12. Các yêu cầu khác tùy theo đặc thù của gói thầu như: yêu cầu tương thích với hệ thống thiết bị/công trình hiện có, yêu cầu về sử dụng nguyên, nhiên, vật liệu đặc thù…
Phần mềm hệ thống thông tin báo cáo của Bộ Y tế tương thích hệ thống thiết bị, hạ tầng kỹ thuật hiện có của Bộ Y tế.
[bookmark: _Hlk200029769]1.13. Yêu cầu về bảo hành, bảo trì, duy tu bảo dưỡng (nếu có):
Chi tiết yêu cầu về bảo hành tại Phụ lục 01: Yêu cầu về kỹ thuật (đính kèm E- HSMT) 
1.14. Đấu thầu bền vững: 
Không yêu cầu
2. Yêu cầu về các thông số bảo hành
Các thông số/yêu cầu tối thiểu về bảo hành mà nhà thầu phải kê khai và đáp ứng được liệt kê chi tiết trong bảng sau:
	TT
	Các thông số/yêu cầu
	Yêu cầu
tối thiểu
	Đề xuất của nhà thầu 

	
	Hàng hóa chính
	
	

	1
	Phần mềm hệ thống thông tin báo cáo của Bộ Y tế
	Tối thiểu 12 tháng kể từ ngày nghiệm thu bàn giao, đưa vào sử dụng đối với hàng hóa được cung cấp
	


E-HSDT có đề xuất về thông số bảo hành không đạt yêu cầu tối thiểu nêu trên sẽ bị loại và không được đánh giá các bước tiếp theo. Các chỉ tiêu bảo hành đề xuất trong từng E-HSDT sẽ được đánh giá theo nguyên tắc trên cùng một mặt bằng và tiêu chuẩn đánh giá quy định tại Chương III của E-HSMT.
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