Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1.  Giéi thiéu chung vé dw an, goi thiu

Tén goi thau: Trang bi phin mém Quan Iy lich bay cho Céng ty C6 phan Phuc vy mat
dat Sai Gon;

Chu dau tu: Cong ty C6 phan Phuc vu mit dit Sai Gon;

Gia goi thau: 4.075.600.000 VND (Bon ty, khéng tram bdy muwoi lam triéu, sdu tram
nghin dong);

Thoi gian thuc hién: Quy 1V/2025;

Pia diém trién khai: Cong ty C6 phan Phuc vu mit dat Sai Gon (SAGS);

Cong ngh¢ chu dao: .NET 8+, Blazor, RESTful API, SQL Server 2022.

Muc tiéu cua du an:

Xay dung méi phan mém quan 1y lich bay hién dai, thay thé hé thong cil.

Chuan hoa co so dit liéu va kién tric phﬁn mém, bao dam déng bo véi chién luoc
chuyén d6i s ciia Cong ty.

Tang kha niang giam sat dich vu va chuyén bay, quan 1y hiéu suat dich vu mit dat
va nguén luc nhan su.

Bao dam kha niang mé rong, tich hop vai cac hé thong ERP, quéan 1y khac.

Bao dam an toan thong tin dé mo rong kha ning truy cip qua mang Internet
(Public Network).

Cung cép nén tang k¥ thuat md, thuan tién cho viéc tu phat trién, bao tri va mo
rong tinh nang sau nay bdi doi ngli CNTT ndi bo.

2. Pham vi trién khai va tich hop

Dia diém trién khai: Cong ty C6 phan Phuc vu mat dit Sai Gon (SAGS).

Mo rong trong twong lai: Hé thong duoc thiét ké sin kha ning mé rong, c6 thé trién
khai thém & cac chi nhanh va cong ty con ciia SAGS tai Pa Nang (SAGS-DAD), Cam
Ranh (SAGS-CXR) va Long Thanh (SAGS-LTH).

Quy moé: Hé théng phuc vu 300-500 ngudi ding dong thoi, bao gdm ca ngudi ding

web va di dong.
Cung cap API tich hop véi cac hé thong khac trong va ngoai cong ty.
DPong bo dir liéu vé hé thong cii: Hé thong quan 1y lich bay méi 1a ngudn phat sinh

chinh, hé théng quan 1y lich bay cii trd thanh ngudn nhan dit liéu nham duy tri twong thich

v6i cac phan mém dang phu thudc. Co nhat ky d6i soat (sync log) theo tirng ban ghi va thoi

gian, dam béo truy xuat duoc toan b lich sir dong bo.

3. Yéu ciu chuyén ddi va dong bd dit liéu
Chuyén d6i dit liéu:

Bao gdm toan bd dit liéu lich bay, danh muc hing hang khong, loai tau bay tir hé
thdng hién hiru.
Nha thau chiu trach nhiém khao sat, phan tich céu trac dit liéu quan Iy lich bay



4.

cii dé xay dung script di tr dit liéu ban dau.

~  Viéce di tra chi duoc thyc hién sau khi ¢6 x4c nhan kiém thir va doi chiéu dit liéu
day du cia cac don vi chirc ning SAGS.

—  Toan b script, quy trinh va tai liéu chuyén d6i phai dugc ban giao dé doi ngii noi
b c6 thé tai str dung sau nay.

Podng bo hai chiéu trong giai doan van hanh song song:

— Do hé théng quan 1y lich bay hién hiru van dang két ndi va cung cép dit liéu cho
cac phan mém khac cia Cong ty, hé théng méi phai hd tro co ché day lich bay,
san luong nguoc vé hé thong quan 1y lich bay cii dé duy tri ludng lién két hién
co.

—  Cuy the:

o Phan mém quan 1y lich bay méi 1a ngudn phat sinh chinh (primary system),
noi nguol dung thuc hién nhap li¢u va khai thac.

o Phan mém quan 1y lich bay cii tro thanh hé thong nhan dit liéu (secondary) dé
cung cap thong tin cho cac tng dung lién quan khac.

o Co ché dong bo phai dam bao kiém soat duoc chiéu dong bo (push/pull), tranh
ghi d¢ dir liéu gbc, va c6 nhat ky dbi soat (sync log) chi tiét.

Y&u cau vé chirc ning

Stt

Hang muc Chi tiét Yéu cau toi thiéu

Cho phép dang nhap bing tai khoan noi bo (tai
khoan/mat khau).

Kiém tra hop 18; néu sai hién thi thdng bao; kho4 tai
khoan sau 5 lan sai lién tiép.

Ghi log thoi diém, IP, thiét bi; hd tro 'Nhé t6i' theo
chinh sach.

Cho phép ngudi ding chii dong dang xuat.

Ping xuat | Tu dong dang xuat khi phién hét han/khéng hoat
d6ng theo cau hinh.

Bat budc nhap mat khau hién tai, mat khau mai va
xac nhan.

Kiém tra @6 manh mat khau téi thiéu 8 ky tu, bao
gom chir hoa, thuong, sé va ky tu dic biét; thong
bao chi tiét timg truong hop.

Bat budc doi mat khau theo thoi gian quy dinh 3
hoac 6 thang.

Quén mat | Giri duong dan cai dat lai mat khau qua dia chi
khau email gin vai tai khoan.

Hién thi danh sach thdng bao theo tai khoan; danh
diu da doc/doc tt ca.

Lién két tryc tiép dén ddi tuong lién quan; loc theo

Dang nhap

Quan tri phan
mém

Théng béo
hé thong




Stt | Hang muc Chi tiét Yéu cau toi thiéu
loai thdng béo.
(Xem/Thém/Stra/X0a/Tim/Kich  hoat/V6  Hiéu
Quan ly Hoa) nguoi dung tir co so dir liéu nhan vién cong
nguoi dung | ty;
Ghi nhan thoi gian, ngudi thao tac;
(Xem/Thém/Stra/X0a/Tim) vai tro/nhom; gan
Nhom nhiéu quyén cho vai trd va nhiéu vai trd cho ngudi
quyén  — | dung.
Phan quyén | Phan quyén chi tiét theo man hinh/chic nang/hanh
dong (Xem/Tao/Stra/X04); nhat ky thay doi.
Nhat ky hé | Theo ddi lich st theo nguoi dung/khoang thoi
thong gian/chtic niang; loc, phan trang, xuat Excel.
Quoc gia | (Xem/Thém/Stra/X04&/Tim) danh sach quéc gia.
Hang hang | (Xem/Thém/Stra/X0&/Tim) ma hang, tén, lién h¢,
khong cam két chat luong dich vu chung.
Dich  vu | (Xem/Thém/Sta/X0&/Tim) loai dich vy, cau hinh
chuan cua | cam két chat lugng dich vu (thoi gian chuan), nhan
hang su tdi thiéu, bang cap yéu cau.
(Xem/Thém/Stra/Xo&/Tim) ma IATA/ICAO, tén,
Séan bay qudc gia, mui gio, thoi gian bay.
Quan ly gan ctra/bii dd—ga (ndi dia/quéc té).
Nha ga (Xem/Thém/Stra/X0&/Tim) tén nha ga, san bay.
BAi & (Xem/Thém/S&a/Xoé/:I’im) tén nha ga, tén bai do,
loai tau bay, loai bai do, thiét bi di kém, trang thai.
5 Quan tri danh Quiy (Xem/Thém/Sira/X0&/Tim) tén nha ga, tén quay,
muc héng, trang thai.
Cira (Gate) (?(em/Thém/Sira(?(oé/Tim) tén nha ga, tén ctra, loai
tau bay, trang thai.
Bang (Xem/Thém/Stra/X04/Tim) tén nha ga, tén bang
chuyén chuyén, trang thai.
(Xem/Thém/Stra/X0&/Tim) loai tau bay (A321,
.. | B738...) ciu hinh tai trong, sai canh, han ché béi
Loal tau | x . 1 A \i i
bay do/cong, loai kich thudc than, thoi gian phuc vu.

CAu hinh dinh mac nhan sy, trang thiét bi phuc vu
theo loai tau bay cua tirng hdng hang khong.

S6 hiéu tau
bay

(Xem/Thém/Sira/X0&/Tim) s6 hiéu tau bay, loai tau
bay, hang hang khéng, cau hinh ghé.
Tinh trang tau bay, c6 dinh kém hinh anh.




Stt | Hang muc Chi tiét Yéu cau toi thiéu
Khai  bao
danh séch
kiém  tra | (Xem/Thém/Stra/X0&/Tim) cau hinh danh sach
(checklist) | kiém tra theo tirng hang.
theo tung
héng
Ma ly do
Eﬂiyé/:uy (Xem/Thém/Sira/X0&/Tim) danh muc codes chuén
IATA dung cho bao cdo cham/huy.
(Delay
Codes)
Nhém dich | (Xem/Thém/Sira/X0&a/Tim) nhom dich vu: phuc vu
vu hanh khéch, san do...
(Xem/Thém/Stra/X0a/Tim) dich vu: vé sinh, kéo
. day tau bay, GPU, ASU, nudc, toilet, xe to bay...
Dich vu . L
it dit thudc nhom ghch vu. ’
i Cam két chat luwong dich vu/dinh mac; so6 Iuong
thiét bi/nhan vién t6i thiéu.
Tran% thdi (Thém/xoé/sura/xem) danh sach trang thai
chuyén bay
Danh muc (Xem/Thém/Stra/X0a/Tim) thiét bi:
Trang thiét | danh sach thiét bi.
bi C6 cam két chuén bi sdn API két n6i hé thong quan
Iy trang thiét bi.
Danh muc (Xem/Thém/Stra/X0&/Tim) nhan sy,
Nhan su & cthrc danh_, ‘tén ky ,nén;g/chﬁ:ng chi, hang hang
ching chi khong, IOg}l tau Pay F:o~the phuc’vu.,. ,
C6 cam két chuan bi san API két n6i h¢ thong nhan
Su.
| Danh séeh (?(em/Thém/‘SfrAa/Xoé/Nhap/Xuét) lich bay cua
3 Quan ly lich lich  bay tu?g mua (he/dong).
bay mua " Do lich bay mua sang lich bay ngay.
mua . N
So sanh, nhan ban tir mua trudc.
(Xem/Thém/Sira/X0&/Tim/Khadi phuc) chuyén bay,
ouin 1y lich )_(fam chi thong tin chi tiét caa chuyén bay: sd hié~u chu_yén:
4 bay ngay ’ tiet chuyen | chang, STD/STA, ETD/ETA, c,fra/béi do, |Oa’I, SO
bay hiéu tau bay, hang, cau hinh ghé, nhan su, thiét bi,

dich vu, thong tin dién van, tinh trang tau bay, théng




Stt | Hang muc Chi tiét Yéu cau toi thiéu
tin khéc...
Hién thi cot theo phan quyén xem cua vai tro/nguoi
dung.
Cho phép ngudi ding thay ddi bo loc, nhém va luu
giao dién riéng.
Tim theo nhiéu diéu kién két hop (Va hay hoic),
thoi gian, trang thai, tai nguyén(nhan su/thiét bi).
Hién thi céc loai théng bao, canh bao.
Sira moi trudng khi con hiéu luc; bat budc ly do khi
doi gio/doi tau bay.
Cap nhat| o oD ;
R .| Thong bao khi c6 cap nhat thoi gian chuyen bay;
thong  tin o T L et
X luu phién ban thay doi, ghi nhat ky;
chuyen bay . K , B A A
Huy chuyén bay c6 ly do, giai phong phan cong;
thong bao don vi lién quan.
Nhép lich|_.. ~ . : 1
. | Tali mau; kiém tra dinh dang/gia tri; bao loi theo
bay tu . R , n n np s 1A 5
dong/cot; so khop & cap nhat; nhat ky ket qua.
Excel
Cho phép nguoi ding chon loai théng bao sé& hién
Canh bao / | thi:
Thong béo | Thong bao may bay dap, dong chén.
(Nhan sy & | Thong bao gio 1én tau.
Dich vu) Canh bao nhan sy dugc phan cong chua vao ca.
Thong bao thoi gian chuyén bay bi thay doi.
Phong chat . :
theo J (Thém/xem) ndi dung chat ting chuyén bay, gui
. tin/anh/tép, ghim tin nhan.
chuyen
(Xem/Thém/Sira/X04) danh sach to bay theo
o Quan ly | chuyén.
uan ly danh x ~
5 Q a ;y danh sach | Ho trg nhap tép Excel theo mau.
sach to bay ] . N ) L2
to bay Phan quyén xac nhan danh sach to bay.
In danh sach t6 bay theo mau.
Bang didu Chi sé:_ }uqt ?huyfén, dﬁn% gib/cham, dich vu dang
. .| thuc hién/hoan tat, nguon luc kha dung, doanh
: .y | hanh van e
Bang  diéu hanh thu/ngay (néu co).
6 hanh va Bao Cap nhat thoi gian thuc;
c4o thoi gian | Gidm  sat | Truc quan hoa (Biéu d6/Gantt) tién trinh phuc vu
thuc van  hanh | chuyén bay theo thoi gian thuc.
thoi  gian | Canh béo qué han cam két chat luong dich vu/thiéu
thuc ngudn lyc.




Stt | Hang muc Chi tiét Yéu cau toi thiéu
Bo loc nhanh theo don vi, dich vy, trang thai.
Danh séach | Xem trang thai dich vu theo chuyén; loc theo loai;
& chi tiét | chi tiét cam két chat luwong dich vy, danh sach kiém
dich vu tra.
uan ly dich — ) - — P
7 Q y o .| Sinh ty dong theo cau hinh héng/tau bay/chang
vu phu tro Tao & phén 5 o
cona dich hoac tao thu cong.
1 A L A
v g a Guri thong bao dich vu méi phan téi giao dién web
u n e . -
i trén thict bi di dong.
bung gio/cham theo hdng/chang/khung gio; danh
sach hdng cham thuong xuyén; thoi lugng dich vy;
st dung nguédn lyc; cam két chat lwong dich vu Vi
pham.
San luwong theo hang, quéc noi, qudc té.
Bao cao an,qu J ngo qu\e; ,
., s, So sanh tan suat, san luegng theo ngay, tuan, thang,
Bao cao — In | khai thac oL e N , 2 o
. T quy, nam, ti 1¢ chénh Iéch, c6 thé chon riéng cho
8 |an — Xuat dir . N 2 N pc s ,
. tirng hang, biéu do hoa cac bao cao so sanh.
liu . : A X
Loc theo thoi gian/don vi; phan trang; xuat
Excel/PDF theo dinh dang bao cdo mau cua Cang
vu hang khoéng mién Nam.
In danh sach to bay, phiéu giao viéc, danh sach
In 4n kiém tra dich vy, phiéu ban giao; in béo cao phuc
vu chuyén bay; xem trugc khi in.
Xem lich bay, dién van, cap nhat théng tin chuyén
Giao dién | bay; nhan thong bao thay doi; Gui/nhan tin nhan,
diéu hanh | bang théng tin rat gon, danh séch kiém tra.
trén thiét bi | C6 kha nang tich hop hé théng tim kiém hanh ly.
Web trén thit di dong C,é kha nang tich hé thong 1am tai may bay tap trung
9 bi di don cua SAGS.
1d1do - - - ~ , — . _
' N Giao dién | Nhan Iénh viéc; xac nhan; bam bat dau/keét thac/tam
tac nghiép | ding/mo lai.
hién truong | Danh sach kiém tra.
trén thiét bi | K& hoach thyc hién dich vu trong ca; hang doi viéc
di dong theo uu tién;
Tich hop & , o ,
P fp .| Pién  van | Co kha nang tich hop thong tin dién van tir cac hé
10 | Ket noi (khi s £ A e s R
¢6) khai thac thong thong tin hang khong.
5. Yéu ciu vé giai phap cong nghé va kién tric hé théng:

Tuén thu kién trac Clean Architecture két hop 3-Tier / MVC, tach biét rd giao dién —




dich vu — dir liéu, dé bdo tri, mé rdng, trién khai da mdi trudng.

HJ tro trién khai On-premise hodic Docker Container, tich hop nhat ky tap trung, giam

sat 24/7.

C6 co ché hoat dong khi mat két ndi mang (Offline Cache & Sync).
Thanh phan kién trac: Cong nghé dé xuat thong nhat voi nang luc ki thuat cua doi

ngil phat trién phan mém nodi bd SAGS, nham thuan tién cho coéng tac van hanh va chuyén

giao sau du an:

Tang hé thong

Cong nghé dé xuit

Vai tro chinh

Backend (API Layer)

NET 8+ (ASP.NET Core)

Xt ly nghiép vy, xac thuc,
két ndi DB, RESTful API

Frontend Web Layer

Blazor, Telerik hoac giai

Giao dién web di€u hanh,

thiét bi di dong hodc giai
phép tuong duong

phéap tuong duong dashboard, bdo cao
Frontend Mobile Layer Blazor voi  thiét  ké | Truy cap chic ning diéu
Responsive twong thich | hanh, dich vy, bao c4do qua

trinh duyét trén thiét bi di
dong

Database Layer

MS SQL Server 2022+

Luu trlr dir 1iéu nghiép vu
chuan hoa 3NF

Caching/Session Layer

Redis hoac giai phap tuong
duong

Cache tam, token, giam tai
DB

Realtime Layer

SignalR hoac giai phap
tuong duong

Gui/nhan dir liéu tic thi,
dashboard, chat, canh bao

Integration/Event Bus Layer

Kafka hoac RabbitMQ hoac
gidi phéap tuong duong

Giao tiép gifra cac dich vy,
ddng bo dit lidu

Notification Layer

Firebase FCM hoac gidi
phép twong duong hd trg
Web Push Notification

Gui thong bao di dong

Deployment/Infrastructure
Layer

Docker, CI/CD pipeline ni
bo

Trién khai, dong go6i va
quan 1y céc service

6. Nén tang va méi trudng trién khai

Hé théng Web-based, truy cap qua trinh duyét, khong can cai dit trén may tram.

HJ tro trién khai Internet/Intranet tiy mé hinh st dung.

Cai dat va van hanh trén Windows Server 2022+, SQL Server 2022+, phat trién bﬁng

.NET Core 8+.

Tuong thich mang IPv4, hd tro IP dong/tinh, DNS ndi bd, két néi on dinh.
7. Yéu cau vé hi¢u niing, an toan, vin hanh va hd trg ki thuit

7.1. Yéu ciu chung vé an toan théng tin:

Hang muc

Yéu cau toi thicu

Bao mat két noi

Str dung HTTPS/TLS 1.3, ma héa SHA-256 hoac manh hon;




Hang muc Yéu cau toi thiéu

toan bo giao tiép qua API déu phai duoc ma hoa va xac thuc.

Xac thuce va phan quyén | don vi, chitc ning; hd trg ma hoa token va chinh sach hét han

Ap dung SSO/OAuth2/JWT; phan quyén RBAC theo vai tro,

phién lam viéc.

Audit va Log phan quyén; luu trir t6i thiéu 06 thang; hd tro truy xuat theo

Ghi nhat ky day du cac hoat dong ding nhép, stra doi dit liéu,

nguoi dung va thoi gian.

Backup & DR

Sao luu tu dong hang ngay; c6 co ché khoi phuc (Disaster
Recovery) va kiém tra dinh ky.

7.2.

Hi€¢u ning va kha ning mé rong:

—  HO trg > 300 ngudi dung dong thoi ma khong giam hiéu suét.

—  Thoi gian phan hoi trung binh < 2 gidy cho céc thao tac pho bién; truy van dir liu
16m (> 50.000 ban ghi) xur Iy < 20 giay.

—  HO trg M6 rong/Cén bang tai; co kha ning mo rong ngang/doc ma khong thay
doi kién trac.

— €6 co ché cache phan tan, nhat ky tap trung va tu dong phat hién truy van cham.

Yéu cau Kkiém thir, dao tao va nghiém thu

Kiém thir (Testing):

—  Kiém thtr chire nang, hi¢u ndng, an ninh, giao di¢n.

—  Panh gia kha ning chiu tai (> 300 ngudi ding dong thoi).

—  Trinh dién POC gom quy trinh “Lich bay — Dich vu — Giam sat — Béo cdo
Dashboard”.

Pao tao & chuyén giao:

—  Pao tao nguoi dung, quan tri hé théng; cung cap tai liéu & video hudng dan.

—  Ban giao ma ngudn, so do ¢6 so dir liéu, tai liéu thiét ké, cau hinh API.

Yéu cau bao mat ma ngudn va tai san tri tué:

—  Nha thau khong dugc s dung lai, sao chép, tiét 10, chuyén giao hoac tich hop
toan b hay mot phan ma ngudn, tai liéu, dit liéu hodc thiét ké hé thong ciia SAGS
cho bat ky bén thir ba nao néu khong c6 vin ban chap thuan cia Chu dau tu.

— Sau khi nghi€ém thu, toan b ma nguén, tai liéu k¥ thuat, quy trinh build va trién
khai ctia phdn mém quan 1y lich bay phai dugc ban giao ddy du cho Chua dau tu.

—  Nha thau chi dugc giir lai ban sao ma ngudn cho muc dich bao hanh, nang cap
trong thoi han hop déng; hét thoi han nay, moi ban sao phai dugc hiy hodc ban
giao lai cho Chu déu tu theo bién ban.

Nghiém thu:

—  Cai dat, cdu hinh, van hanh thir dat yéu cau k¥ thuat.

— Bién ban nghiém thu ky thuat va dua vao giai doan bao hanh — bao tri.



9.  Van hanh, bdo tri

Noi dung Yéu cau cu thé
Thoi gian bao hanh Téi thiéu 12 thang ké tir nghiém thu.
Pham vi Stra 161, khic phuc su ¢, cap nhat phan mém.

Thoi gian phan hoi < 30 phut; ddi véi 16i gdy ngung tré hé
théng phat sinh tir phidn mém, thoi gian khoi phuc khong

Thoi gian phan hoi T g :
P qua 3 gio; do1 véi cac 101 khac, thot gian khac phuc khong
qué 24 gid; hd tro remote/onsite.
L. . Hang quy; c6 bién ban nghiém thu, tdi wu hié¢u ning va co
Béo tri dinh ky

sO dir lidu.

—  HOb tro trién khai trén Docker, bao tri, nang cip zero-downtime.
—  C6 co ché luu cache cuc bd khi mat két ndi tam thoi.
—  Cung cap quy trinh sao luu — phuc hdi — bao tri dinh ky kém bao cao nhat ky hang
thang.
10. Cac yéu cau khac
10.1. Yéu céu vé twong thich trinh duyét:
— Hé théng phai twong thich va hoat dong 6n dinh trén cic trinh duyét phd bién
phién ban méi nhat, bao gom (nhung khong gidi han): Google Chrome, Firefox.
10.2. Yéu céu vé Giao dién nguoi dung:
—  Giao dién ngudi dung (UT) phai duoc thiét ké ddng nhit (consistent) theo bd nhan
dién thuong hi¢u (brand guideline) cua SAGS.
— Nha thau phai trinh bay va thong nhat mockup (thiét ké) giao dién véi SAGS
trudc khi tién hanh 1ap trinh cac phan hé chinh.
10.3. Yéu céu vé ngén ngir:
— Ngon ngir hién thi mac dinh trén hé théng la tiéng Anh.
—  Hé thdng can dugc thiét ké dé san sang hd tro da ngdn ngir (Tiéng Viét, Tiéng
Anh) trong tuong lai.



