Chwong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Gi6i thiéu chung vé dy an/dy toin mua sim, géi thiu:
- Tén g6i thau: Thué dich vu cong nghé thong tin tao 1ap co so dir liéu va HE thong
quan ly, khai thac dir liéu s6 nganh cong thuong tinh Quang Ninh giai doan 2025-2030

- Tén du toan: Thué dich vu Cong ngh¢ Thong tin He thong quan 1y va khai thac
dir liéu s6 nganh Cong thuong tinh Quang Ninh giai doan 2025 — 2030

- Hinh thirc Iyra chon nha thau: Pau thau rong rii trong nudc qua mang

- Phuong thure lya chon nha thau: Mot giai doan 1 thi hd so

- Chu dau tu: S¢ Cong thuong Quéang Ninh.

- Ngudn vén: Ngudn chi thuong xuyén, ngan sach tinh.

- Thoi gian thyc hién géi thau: 60 thang ké tir thoi diém dich vy dua vao st dung.

- Pham vi st dung dich vu: S6 Cong Thuong Quang Ninh va cac don vi truc thude
trén dia ban tinh

- bia diém: S¢ Cong Thuong Quang Ninh - try s& lién co quan so 2, phuong Ha
Long, tinh Quang Ninh.

- Pon vi st dung dich vu: S& Cong Thuong tinh Quang Ninh.

2. Muc tiéu cong viéc:

Hé thdng quan 1y va khai thac CSDL nganh cong thuong s& gop phan thyc hién
t6t cong tac cai cach hanh chinh, hién dai hoa cong tac quan 1y nha nudc ciia nganh,
gitip SCT chuyén doi phuong thire quan 1y dit liéu, xt Iy nghiép vu tir phuong thirc
thil cong truyén théng sang phuong thic tin hoc hoa va luu trit dién tir, khai thac dir
liéu, xtr Iy nghiép vu mot cach nhanh chdng, chinh xac, chat luvong; gop phan sd hoa
cac dit li¢u, phuc vu nhu cau tra ctru, khai thac dit liéu nguoi dan, doanh nghiép.

Pong thoi, qua d6 hinh thanh CSDL nganh cong thuong san sang chia sé cho
cac hé thong chuyén nganh, dic biét 1a cung cap dir liéu phuc vu cho tinh, day 1a
ngudn dit liéu c6 gia tri cho cac cong cu phan tich, danh gia va du bao, gop phan day
nhanh tién trinh Chuyén doi sé tinh.

3. Yéu cau ky thuit ciia géi thau

3.1. Quy mé thuc hién
- Xay dung phan mém xur 1y nghiép vu nganh cong Thuong cho cac TTHC



tai S0 Cong Thuong dam bao co thé lién thong voi truc LGSP cua tinh dé két
nodi voi cac phan mém dung chung cia tinh nhu phan mém MCDPT, QLVB,...;

- Nhap dix liéu dau ky cho cac danh muc nganh cong Thuong (trir cac danh
muc da co trén truc LGSP);

- S6 hoa toan bo hd so nghiép vu cta nganh cong thuong hién c6 tai So
Cong Thuong;

- Tao lap dir liéu GIS cho diém nganh coéng thuong.

- Thué ha tang van hanh phan mém va hé thong CSDL nganh cong thuong;

- Trién khai phan mém cho cac phong ban, don vi truc thudc cua S& Cong
Thuong;

- Pao tao, chuyén giao céng nghé cho ngudi ding

- T6 chic (‘12‘10 tao cho cac co quan, don vi trén toan tinh.

3.2. Yéu cau veé ky thuat, chat lwgng dich vu

Yéu cau dam bao danh muc quy chuan, tiéu chuan k¥ thuat duoc 4p dung

- Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25/03/2025 ctia B§ truong Bo Khoa
hoc va Cong ngh¢ ban hanh Khung Kién trac Chinh phu dién tir Viét Nam phién
ban 4.0, So d6 khai quat Khung kién Chinh phu s6 Viét Nam.

- Quy chuan k¥ thuat Quoc gia QCVN 120:2019/BTTTT Céu trac, dinh
dang dir li¢u goi tin phuc vu két nbi Cong Dich vu cong qudc gia vai Cong Dich

vu cong, hé théng thong tin mét ctra dién tir cAp bo, cip tinh va cac co sd dit lidu
quoc gia, chuyén nganh

- Thong tu s0 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo Thong tin &
Truyén thong vé viéc Ban hanh danh muc ti€éu chuan k¥ thuat vé img dung CNTT
trong co quan nha nudc.

- Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé bao dam an toan

hé thong thong tin theo cap do;

- Thong tu 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ciia B6 Thong tin va Truyén
thong quy dinh chi tiét va hudng dan mot s diéu cua Nghi dinh 85/2016/ND-CP

ngay 01/7/2016 cua Chinh pha vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

- Thong tu 23/2022/TT-BTTTT ngay 30/11/2022 ciia Bo Thong tin va truyén
thong vé Stra ddi, bd sung mét sb diéu cua Thong tu sd 03/2013/TT-BTTTT ngay

22 thang 01 nam 2013 ciia Bo truéng Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh ap

dung tiéu chuén, quy chuan k¥ thuat di véi trung tam dit liéu;
- Tiéu chuan qubc gia TCVN 12154:2018 (ISO/TS 19129:2009) vé Thong



tin dia 1y - Khung di liéu anh, 6 ludi va phu.

3.3. Yéu ciu chirc nang, phi chirc nang cia h¢ thong

3.3.1. Yéu ciu vé chitc niing co ban

TT Tén chirc ning
I | PHAN HE XAC THUC NGUOI DUNG
1 Ding nhap phan mém
2 Céap nhat thong tin ¢4 nhin
3 Thay d6i mat khau
4 Lay lai mat khau d3 quén
II | PHAN HE QUAN TRI HE THONG
5 Quan 1y nguoi dung
6 Phéan quyén nguoi ding
7 CAu hinh hé théng email thong bao
8 Xem nhat ky truy cap hé théng
9 Xem nhat ky cap nhat CSDL
10 | Xem nhat ky dong bo voi truc LGSP
11 | Quan ly sao luu dir li¢u
III | PHAN HE QUAN TRI DANH MUC DUNG CHUNG
12 Déng bo danh muc don vi hanh chinh
13 Déng bo danh muc dan tdoc
14 | Pong bd danh muyc t6n gido
15 | Pong bd danh myc gidi tinh
16 | Pdng bo danh muc qudc gia, qudc tich
17 | Pong bo danh muyc loai vin ban quy pham phap luat
18 Déng b0 danh muc loai van ban hanh chinh
19 Déng bd danh muc co quan, t6 churc trén dia ban tinh
20 | Quan ly danh myc phong ban, don vi truc thudc
21 Quan ly danh myc chirc vu
22 Béng b0 dit licu doanh nghiép
23 Déng b0 dit liéu danh muc tinh trang hd so
24 Déng bo dir liéu danh muc TTHC
25 | Pong bo dit liéu danh muc linh vyc TTHC
26 | Pdng bo dit liéu thanh phan ho so dinh kém ctia TTHC
27 | Pdng bo dit lidu thoi gian xtt Iy hd so
IV | PHAN HE QUAN TRI DANH MUC NGANH CONG THUONG
28 | Quan ly danh muc hé théng nganh kinh té Viét Nam
29 | Quén ly danh myc hé thong nganh san pham Viét Nam




TT Tén chirc ning

30 | Quan Iy danh myc hang hoa xuit khau

31 | Quan ly danh muc don vi kinh té, hanh chinh sy nghiép

32 | Quan Iy danh muyc linh vuc cong thuong

33 | Quén ly danh muc nhom chi ti€u cong thuong

34 | Qudan Iy danh muyc chi ti€éu cong thuong

35 | Quan Iy danh muyc san pham cong nghiép

36 | Quan Iy danh myc dich vu Xuat nhap khau

37 Quan 1y danh myc trang thiét bi d6i véi doanh nghiép san xuét/kinh doanh
LPG/LNG/CNG

38 Quan ly danh myc trang thiét bi doi v6i doanh nghiép san xuat/kinh doanh
hoa chat

39 Quan 1y danh myc trang thiét bi d6i véi doanh nghiép san xuat/kinh doanh
ruou

40 Quan 1y danh myc trang thiét bi d6i véi doanh nghiép san xuat/kinh doanh
phat dién

41 Quan ly danh myc trang thiét bi d6i v6i doanh nghiép san xuat/kinh doanh
thuc pham

49 Quan ly danh myc trang thiét bi doi v6i doanh nghiép san xuat/kinh doanh
xang dau

43 Quan ly danh myc trang thiét bi doi v6i doanh nghiép san xuat/kinh doanh
thudc 14

44 Quan 1y danh muc trang thiét bi khac ddi v6i doanh nghiép kinh doanh
trong linh vuc cong thuong

45 | Quan 1y danh muc hang hoa, dich vu thuc hién binh on gia

46 | Quan 1y danh muc hang thuc pham tuoi séng

47 | Quan Iy danh muc don vi tinh

V | PHAN HE QUAN TRI DU LIEU CONG THUONG

48 | Quan 1y dit liéu doanh nghiép do S¢ Ké hoach Pau tu cung cap

49 | Quan 1y dir liéu cum cong nghiép

50 | Quan ly dir liéu khu cong nghiép

51 | Quan ly dit li¢u si€u thi

52 | Quan ly dit li¢u chg

53 | Quan ly dir 1iéu hop tac xa

54 | Quan ly dir liéu Thuong nhan phan phdi xing, dau

55 | Quan ly dit liéu chudi cira hang (cira hang tién loi)

56 | Quan ly dir li¢u Trung tdm Logistics

57 | Quan 1y dir liéu doanh nghiép vat liéu nd cong nghiép




TT Tén chirc ning

58 | Quan ly dir 1iéu cura hang LPG/LNG/CNG

59 | Quan 1y dir liéu tram cAp LPG/LNG/CNG

60 | Quan 1y dir liéu doanh nghiép san xuat/kinh doanh hoa chat

61 | Quan Iy dit liéu doanh nghiép san xuat ruou thi cong

62 | Quan 1y dir liéu doanh nghiép san xuat ruou cong nghiép

63 | Quan ly dit liéu Co s6 sir dung ning luong trong diém

64 | Quan 1y dir liéu doanh nghiép san xuat cong nghiép hd tro

65 | Quan 1y dit liéu co s& ban 1é co von nudc ngoai

66 | Quan ly dir liéu tong Co sé duoc hd trg ngudn kinh phi khuyén cong
67 | Quan ly dir liéu Co s san xuat cong nghiép

68 | Quan 1y dir liéu Doanh nghiép kinh doanh thyc pham

69 | Quan 1y dir liéu cira hang xang dau

70 | Quan 1y dit liéu Doanh nghiép nhap khau

71 | Quan 1y dir liéu doanh nghiép san xuat thudc 14

72 | Quan 1y dir liéu Thuong nhan ban budn thudc 14

73 | Quan ly dir li¢u Thuong nhan ban budn rugu

74 | Quan ly dit liéu doanh nghiép xuc tién thuong mai

75 | Quan 1y dit liéu doanh nghiép ban hang da cip

76 | Quan 1y dit liéu Co so sir dung niang lugng trong diém

77 | Quan 1y dit liéu Thuong nhan phan phdi xang dau

78 | Quan ly dir li€u doanh nghié¢p thuong mai dién ti

79 | Quan 1y dir liéu Doanh nghiép xuat khau

80 | Quan ly dit liéu Tong kho xdng dau

81 | Quan ly dit liéu Lang nghé tiéu thu cong nghiép

27 Qu,ém Iy dit li€u hoi cho/su kién giao thuong, xtuc tién thuong mai trong

nudc
g3 | Quan 1y dit lidu hoi cho/su kign két ndi giao thuong, xuc tién thuong mai
nudc ngoai

VI | PHAN HE XU LY NGHIEP VU

84 | Pong bd ho so tir hé thong MCDT tinh

85 | Quan Iy ho so
VII | PHAN HE QUAN LY QUY HOACH NGANH CONG THUONG
86 | Quan ly dir liéu quy hoach cum cong nghiép

87 | Quan ly dir liéu quy hoach khu cong nghiép

88 | Quan ly dit liéu quy hoach cho, siéu thi, Doanh nghiép ban hang da cap
89 | Quan ly dir li€u quy hoach kinh doanh LGP

90 | Quén ly dir liéu quy hoach nganh dién lyc va nang luong




TT Tén chirc ning
91 | Quan Iy dir liéu quy hoach nganh dich vu Logistics
92 | Quan ly dir liéu quy hoach nganh co khi va luyén kim
93 Quan ly dir liéu quy hoach nganh cong nghiép ti€u dung, cong nghiép thyc
pham va cong nghiép ché bién
Quan 1y dir liéu quy hoach nganh coéng nghiép khai thic mo va ché bién
94 . \ \ . 1A A TAL oA <o L, . <
khoang san (trir khodng sdn lam vat liéu xay dung va san xuat xi mang)
95 | Quan 1y dir liéu quy hoach nganh hoa chat, vat lidu nd cong nghiép
96 | Quan ly dir li¢u quy hoach nganh thuong mai
VIII | PHAN HE QUAN LY CHI TIEU NGANH CONG THUONG
97 | Quan 1y ké hoach chi tiéu nganh cong thuong
98 | Céap nhat dir liu cho céc chi ti€u nganh Cong Thuong
99 | Bdo c4o chi so phat trién cong nghiép (1IP)
100 | B4o cao chi sb tong muc ban 1¢ hang hoéa va doanh thu dich vu
101 | Bao cdo chi s6 kim ngach xuét khau
102 | B4o céo chi sd kim ngach nhap khau
IX | PHAN HE BAO CAO THONG KE
103 | Bao cao thong ké tinh hinh tiép nhan hd so tir MCDT va Cong DVC tinh
104 | Bao cao thong ké ho so chua xir Iy qua han
105 | B4o céo thong ké hd so da xir Iy diing han
106 | B4o cao thong ké ho so da xir Iy tré han
107 | Bao cao thong ké hd so dang chd bo sung
108 | Bao cao thong ké ho so hiy
109 | Bao cao thong ké ho so khong giai quyét
110 | Bao cao thong ké ho so ton
111 | Bao cao thong ké gidy phép cap méi
112 | Bao cao thong ké gidy phép cap doi
113 | Bdo cao thong ké gidy phép cap lai
114 | Bao cao thong ké gidy phép sap hét han
115 | Bao cdo thong ké gidy phép hét han
116 | Bao cao thong ké cum cong nghiép
117 | Bao cdo thong ké khu cong nghiép
118 | B4o céo thong ké Doanh nghiép san xuat/ kinh doanh hoa chat
119 | B4o céo thong ké Doanh nghiép ban hang da cp
120 | Bao cao thong ké siéu thi
121 | Bao cdo thong ké chg
122 | Bao cdo thong ké Trung tAm Logistics
123 | Bao cao thong ké hop tac xa




TT Tén chirc ning

124 | Bao cdo thong ké Thuong nhan phan phdi xing dau

125 | Béo cdo thong ké chudi cira hang (ctra hang tién loi)

126 | B4o céo thong ké Co so ban 1¢ c6 von dau tu nudc ngoai

127 | B4o céo thong ké co so san xuit cong nghiép

128 | Bao cdo thong ké vat lidu nd cong nghiép

129 | Béo céo thong ké cira hang LPG/LNG/CNG

130 | B4o céo thong ké tram cdp LPG/LNG/CNG

131 | Bao cao thong ké doanh nghiép san xuat ruou/kinh doanh ruou thi cong

132 | B4o céo thong ké doanh nghiép san xuat ruou cong nghiép

133 Bé9 cao théng ké Ho1 chg/su kién giao thuong, xuc tién thuong mai trong
nudc

134 Béo‘c_:éo théng ké Hoi1 cho/su kién giao thuong, xtc tién thuong mai nudc
ngoai

135 | B4o céo thong ké Lang nghé tiéu tha cong nghiép

136 | Bio céo thong ké doanh nghiép san xuit cong nghiép ho trg

137 | Bdo céo théng ké co so ban 1é co von nude ngoai

138 | Bdo cao thong ké tong Co sd duoc hd tro ngudn kinh ph1 khuyén cong

139 | B4o céo thong ké Co so str dung ning luong trong diém

140 | Bao cao thong ké Doanh nghiép kinh doanh thuc pham

141 | Bao cao thong ké ctra hang xang dau

142 | Bao cao thong ké doanh nghiép san xuat thudc 14

143 | B4o céo thong ké Thuong nhan ban budn thudc 14

144 | Bao cao thong ké doanh nghiép kinh doanh ruou

145 | Bao co thong ké doanh nghiép nhap khau

146 | Bao cdo thong ké doanh nghiép xuc tién thuong mai

147 | Bao cdo thong ké doanh nghiép thuong mai dién tir

148 | Bao cao thong ké Doanh nghiép xuat khau

149 | Bao cao thong ké Thuong nhin ban budn rugu

150 | Bao cao thong ké Tong kho xing dau

X PHAN HE QUAN LY BAO CAO THONG KE CUA CAC DOANH
NGHIEP

151 | Quan ly mau bdo cio ciia doanh nghiép

152 | Cong khai mau béo céo dé doanh nghiép cung cap sd liéu

153 | Cung cap thong tin cho cac bdo céo thong ké

154 | Tong hop sb liéu bao cdo do doanh nghiép cung cap

155 | Quan Iy biéu mau béo céo

XI | PHAN HE CHIA SE DU LIEU NGANH CONG THUONG




TT Tén chirc ning

156 | Xem ban d6 GIS dit liéu nganh Cong Thuong

157 | Quan ly chia sé dir liéu cum cong nghiép

158 | Quan ly chia sé dit liéu khu cong nghiép

159 | Quan ly chia sé dir li€u si€u thi

160 | Quan ly chia sé dir li€u cho

161 | Quan Iy chia sé dit liéu Trung tam Logistics

162 | Quan Iy chia sé dit liéu hop tac xa

163 | Quan Iy chia sé dir liéu Thuong nhan phan phdi xang dau

164 | Quan ly chia sé dit liéu chudi cira hang (ctra hang tién 1gi)

165 | Quan 1y chia s¢ dir liéu Co sé ban 1é ¢ von dau tu nudec ngodi

166 | Quan 1y chia sé dit liéu co so san xuit cong nghiép

167 | Quan 1y chia sé dit liéu doanh nghiép vt liéu nd cong nghiép

168 | Quan Iy chia sé dit liéu ctra hang LPG/LNG/CNG

169 | Quan Iy chia sé dir liéu tram cdp LPG/LNG/CNG

170 | Quan Iy chia sé dir liéu doanh nghiép san xuat hoa chat

171 | Quan Iy chia sé di liéu doanh nghiép kinh doanh hoa chét

172 | Quan Iy chia sé dit liéu doanh nghiép san xuét ruou thi cong

173 | Quan 1y chia sé dit liéu doanh nghiép san xuit ruou cong nghiép

184 | Quan ly chia s¢ dir liéu doanh nghiép hoat dong dién lyc dudi 3IMW

185 | Quan Iy chia sé dir liéu Lang nghé tiéu thi cong nghiép

186 | Quan Iy chia sé dit liéu doanh nghiép hoat dong dién luc ban 1é

184 | Quan ly chia sé dir liéu doanh nghiép san xuat cong nghiép hd tro

187 | Quan ly chia sé dir liéu van phong dai dién thuong nhan nudc ngoai

188 | Quan 1y chia sé dit liéu to chirc kinh té c6 von nudc ngoai

189 | Quan Iy chia sé dit liéu co s ban 1é ¢ von nudc ngoai

1gp | Quan Iy chia sé dir li¢u tong Co s¢ duoc hd trg ngudn kinh phi khuyén
cong

191 | Quan Iy chia sé dir liéu Co sé duoc hd trg ngudn kinh phi khuyén cong

192 | Quan ly chia sé dir liéu Doanh nghiép kinh doanh thuc phém

193 | Quan Iy chia sé dif liéu cira hang xing dau

194 | Quan ly chia sé dir liéu doanh nghiép san xuét thude 14

195 | Quan Iy chia sé dit liéu Thuong nhan ban budn thudc 14

196 | Quan ly chia sé dir liéu doanh nghiép kinh doanh rugu

197 | Quan Iy chia sé dit liéu doanh nghiép nhap khau

198 | Quan ly chia sé dir liéu doanh nghiép xtc tién thuong mai




TT Tén chirc ning

199 | Quan Iy chia sé dit liéu doanh nghiép ban hang da cap

200 | Quan ly chia sé dir liéu doanh nghiép thuong mai dién tu

201 | Quan Iy chia sé di liéu Doanh nghiép xuat khau

202 Qu,ém ly c‘hﬁia s¢ dir liéu Ho1 cho/su kién giao thuong, xtc tién thuong mai
nudc ngoai

203 | Quan Iy chia sé dit liéu Co so str dung nang luong trong diém

204 | Quéan ly chia s¢é dir liéu Thuong nhan ban bu6n rugu

205 | Quan Iy chia sé dir liéu Tong kho xing dau

206 | Quan Iy chia sé dit liéu Doanh nghiép san xuit cong nghiép hd tro

XII | PHAN HE CHATBOT

207 | Chatbot hd trg huéng dan sir dung phan mém

Yéu cau nha thau thuyét minh trudng hop st dung, giao dién tuong tng voi

timg chtrc nang dé chimg minh tinh dap tmg yéu cau.

3.3.2. Yéu cau veé hi¢u niang

TT| Nhom tiéu chi Tiéu chi

Thoi gian phan hoi
trung binh

Hé thong c6 thoi gian phan hdi trung binh dudi 3 gidy
khong bao gom cac ludng mang tinh chat thong ké, bao
c4o (thoi gian phan hoi duoc tinh tir khi nguoi st dung g
yéu cau dap tng t6i hé thong cho dén khi nhan duoc dir
liéu phan hoi tir hé thong)

Thoi gian phan hoi
cham nhat

Hé thong c6 thoi gian phan hdi cham nhét dudi 30 gidy d6i

vOi toan bo cac thao tac trén toan trang. i
H¢ thong c6 kha nang hoat dong binh thuong khi s6 nguoi

dung dong thoi ting dot bién.
Po6i voi nhitng chtre nang xtr 1y nghiép vu thong thudng,

thdi gian dap tmg cho mdi thao tac <10s, thoi gian dap tmg
cho cac tinh niang xuét bao céo dit liéu 1én <60s

Heé thong co kha nang dap tng it nhat 10% trén tong s6 C

3 [Truy cép dong thoi  |cua don vi truy cap dong thoi hodc theo yéu cau cua

bo/tinh cu thé.




Hé thong thiét ké co kha ning mo rong tai nguyén dé dam
S6 nguoi str dung hoatbéo dap img 5% ngudi ding trén tdng sb can bo. Trong
dong dong thoi cac dot trién khai dién rong toan tinh c6 thé ting tai nguyén

dé dam bao luong truy cap

3.3.3. Ha tAng mAay chi va tai nguyén t6i thiéu sir dung

Hé théng ha tﬁng CNTT (bao gém hé théng may chu, luu trit, bao mat, mang,
va cac dich vu hd trg) phai duoc thiét ké 6n dinh, linh hoat va twong thich véi nhu
cau trién khai, van hanh, khai thac st dung cua chuong trinh. Ha téng can c6 kha
ning mo rong theo quy mé st dung, dap tmg yéu cau hién tai ciing nhu trong twong
lai ma khong ton nhiéu nd luc va chi phi tai cau trac hé thong.

Hé théng ph?m mém duoc trién khai trén nén tang Cloud, nham tan dung cac
wu diém vé tinh sin sang cao, kha nang m¢ rong linh hoat, an toan, bdo mat va tiét
kiém chi phi dau tu ha tang vat Iy. Viéc trién khai trén Cloud giup dam bao hé thong
ludn c6 kha nang giam sat, sao luu, phuc hoi dit liéu nhanh choéng khi c6 su cd, déng
thoi dap g cac tiéu chuan ATTT va van hanh lién tuc.

Nha cung cap Cloud phai dap tmg diy di cac yéu cau vé bao mat, an toan dir
ligu, co trung tam dir liu dat tai Viét Nam hoac tuan thu quy dinh phap luat Viét
Nam vé quan ly, luu trir va bdo v¢ dir liéu. P41 ngii ky thuat cia don vi van hanh cé
trach nhi¢ém quan tri, gidm sat hé théng trén Cloud, dam bao tinh sin sang, hiéu nang
va ATTT trong sudt qué trinh hoat dong...

- Khuyén nghj vé cdu hinh méy chu ti thiéu hodc twong duong:
TT | Tén may chi Céu hinh S6 lwong
16 vCPU

1 App 32 GB RAM 1
Dung lugng 6 ctiing SSD: 250 GB

16 vCPU
2 Utilities 32 GB RAM 1
Dung luong 6 ciimg SSD: 250 GB

12 vCPU
3 Database 16 GB RAM 1
Dung luong 6 cimg SSD: 150 GB




2 vCPU
Monitor 4 GB RAM 1
Dung luong 6 cimg SSD: 500 GB

Heé thdng trién khai bao gdm 4 server: Ung dung (App Node), Utilities Node

(Ban d6 GIS, Luu trit File va Log), Database Node (CSDL) va Monitor/Backup
Node (Backup CSDL, cdu hinh hé théng va va cac thanh phan két ni, giam sat)

+ Server Ung dung (App Node): cai dit Docker, RKE va Rancher 1am nén tang
trién khai cho toan b cac module chirc nang cua du an.

+ Server Utilities Node (Ban d6 GIS, Luu trit File va Log): Trién khai cac thanh
phén Geoserver, Redis, Kafka, ElasticSearch, Logstash, Kibana, MinlO.

+ Server Database : Trién khai cac CSDL.

+ Server Monitor Node : Dung dé Backup CSDL, c4u hinh hé thong va va trién
khai cac thanh phan két ndi, giam sat zabbix-server.

Céc cau hinh trén app va database s& duoc backup hang ngay va luu trit chéo

trén tat ca cac server.

- Dich vu b6 sung bt budc nham dam bao ATTT trong qua trinh van hanh

bao gdm:
TT Tén dich vu Don vi tinh So lugng
Dich vu mang riéng do (VPN)
Dich vu phat hién va ngan chan xam nhap
. IPS/IDS License/thang/thiét 5
Dich vu tuong Itra bi
Céac thiét bi mang chinh phai duogc dau tu
theo cap dé du phong lan nhau
Dich vu tudong Itra itng dung web (WAF -
Web Application Firewall) Domain 1
Dich vu can bang tai
3 | Dich vu giam sat su kién ATTT EPS 25
4 E)}ii}za\lf;; Sizz;g chéng ma doc cho cac may VM 4




TT Tén dich vu Don vi tinh S6 luwong

Dich vu phong chdng tAn cong timg dung web .

5 , IP, Domain 1
(antiDDOS)

6 | Dich vu dich vu backup tap trung 1 TB 0.25

7 | Dich vu giam sat chat lvgng may 4o VM 4

8 | Dich vu phong chdng that thoat dit liéu VM 4

9 | Giai phap/Thiét bi tudng lira CSDL VM Database 2

Dich vu ATTT dap tng tiéu chi k¥ thuat theo cap do 3 theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh pht vé bao dam an toan hé théng
thong tin theo cap do; Thong tu s 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua B
Théng tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va hudéng dan mot sé diéu cuia Nghi dinh
s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phil vé bao dam an toan hé thdng
thong tin theo cap do.

&

O
A

Utility
- App Database
Firewall

LuBng truy cap di¥ ligu ig

LuBng backup di¥ liéu Maonitor/Backup

Mo hinh co ban kién truc triéen khai

Trung tdm dir li¢u noi trién khai Nén tdng dién toan dam may ctia nha cung cap
can c6 cac chimg nhan vé ATTT nhu sau (Luu y khong chap nhan nha thau c6 ban
cam két, yéu cau co tai li¢u chung minh):

- Pugc thiét ké an toan, bao mat dong thoi c6 chimg chi Uptime Tier I1I hodc

tuong duong.



- Chimg chi chtng minh tiéu chuan an toan théng tin ung dung dat I1SO
27001:2022 trg 1én (Chimg nhan ISO 27001 vé tiéu chuan qudc té cung cép cac yéu
cau cho hé théng quan 1y an toan théng tin (ISMS) dé cung cép dich vu.)

3.3.3. Yéu cau vé thoi gian

Thoi gian cho phép dé hé thong phan hoi lai thong tin da tiép nhan yéu cau xir
1y tir phia nguoi dung 1a khong qua 3 giay (s).
Thoi gian cho phép dé hién thi day du mot trang ctia phan mém 1a khong qua 3
gidy (s).
Thoi gian cho phép dé hé thong gui két qua tim kiém thong tin cho ngudi ding
l1a khong qua 5 giay (s).
Khi dit liu ting truong 16n; hé thong phai dam bao thoi gian truy xuét di liéu céc
chtrc nang don gian la 5s, cac chirc nang phire tap nhu bao cao thong ké 1a 30s.
H¢ thong phai dam bao s6 lugng giao dich t6i thiéu cho 100CCU.
3.3.4. Yéu cdu vé twong thich
Hé thdng dam bao kha ning str dung tai nguyén ding chung nhu luu trit, vi xtr
Iy, bd nhé truy cap ngiu nhién trén nén tang ao hoa.
Phai cung cap cac dit liéu dic ta dé hd tro tim kiém, trao d6i va chia sé thong
tin, bdo dam kha nang lién két, tich hop voi cac dich vu bén thir 3.
3.3.5. Yéu cdu vé tinh khd dung

Giao dién nguoi str dung: Giao dién c6 kha ning hién thi tt trén nhiéu loai thiét
bi khac nhau (Responsive) nhu may tinh, dién thoai thong minh, may tinh bang...;
Nha cung cap dich vu chirng minh tinh kha dung bang giao dién demo cta hé thong
hodc bang tai liéu thuyét minh.

Kha ning truy cap, khai thac: Phan mém c6 thé duoc sir dung dé dang, than
thién voi nhiéu loai dbi twong khac nhau khong phan biét d6 tudi, trinh @6 CNTT.. .;
Thoi gian trung binh cho phép dé ngudi sir dung dich vu binh thuong (t6t nghiép
Pho thong trung hoc) ¢6 thé hoc va sir dung dugc hé thong 1a 3 gio (h).

3.3.6. Yéu cau béo diam ATTT téi thiéu cin cé

Hé thong quan 1y va khai thac dir liéu sé nganh Cong Thuong can trién khai
phuong an ATTT cdp do 3 quy dinh tai Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ngay
01/7/2016 ciia Chinh phi1 vé dam bao an toan hé thong thong tin theo cap do, Thong



tu 12/2022/TT-BTTT ngay 12/08/2022 quy dinh chi tiét va hudng dan mot sd didu
ctia Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 vé dam bao an toan hé théng
thong tin theo cép do trudce khi dua vao van hanh, khai thac, str dung; thuc hién cong
tac kiém tra, danh gia ATTT trudc khi dua hé thong vao van hanh, khai thac st dung
va dinh ky kiém tra, danh gia hodc dot xuat khi c6 yéu cau theo quy dinh cta phap
luat.

Yéu cau nha thau cung cip hd so thuyét minh dé xuat cap do ATTT dé chimg
minh dép tng yéu ciu.

3.3.7. Yéu cau bdo mdt thong tin

Dép Umg kha ndng an toan, bao mat thong tin theo nhiéu muc: mirc mang, muc
xac thuc nguodi dung va mic CSDL chi tiét theo quy dinh tai Nghi dinh sb
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phii vé bao dam an toan hé thdng thong
tin theo cap do; Thong tu sb 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 ctia Bo Thong tin
va Truyén théng quy dinh chi tiét va hudng din mét sé diéu cua Nghi dinh sd
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phii vé bao dam an toan hé thong thong
tin theo cap do.

Str dung cac tiéu chuan k¥ thuat vé an toan truyén tép tin va an toan tang giao
van theo quy dinh tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017.

Dép tng kha nang bao mat tai mirc ching thuc cua cdc may chu trong toan h¢
théng. Toan bd cac dir liéu can quan 1y phai dugc luu trong CSDL hoic thu muc,
dugc ma hoa va phan quyén truy cap chit ché..

Pép tng bao dam an toan thong tin theo cip d6 3 Nghi dinh s6 85/2016/ND-
CP ngay 01/07/2016 (dugc néu trong phu luc IIT Thong tu 12/2022/TT-BTTTT ngay
12 thang 8 nam 2022 cua B Théng tin va Truyén thong).

3.3.8. Yéu cau, diéu ki¢gn vé khd nang két noi, lién thong véi vmg dung,
hé thong thong tin khdc:

- Pam bao kha ning tich hop, trao doi, chia sé dit liéu v6i cac hé thong thong
tin, cac CSDL khac cua tinh;

- Viéc khai thac, chia sé dir 1iéu phai tuan thu quy dinh ctia phap luat.

- Kha nang Tuong thich Hé théng: Ung dung can phai tuong thich v&i hé thong,
nén tang, va cac phién ban phan mém khac trong maéi truong hoat dong.



- Giao dién Tiéu chuan (API):Yéu cau tmg dung cung cip API (Application
Programming Interface) hodc giao dién tiéu chudn dé cho phép cac hé thong khac
tuong tac va giao tiép voi no.

- Tiéu chudn Giao tiép: Quy dinh tiéu chuan giao tiép (nhu RESTful, SOAP)
can duoc tuan thu dé dam bao tinh nhat quan va dé st dung.

- Tich hop Dit liéu: Yéu cau kha ning tich hop va chia sé dit liéu véi cac tng
dung va hé théng khac mdt cach an toan va hi¢u qua.

- Bao mat va Quyén truy cap: Yéu cau dam bao tinh bao mat va kiém soat quyén
truy cap thong tin gitta cac tng dung va hé thong khac.

- Tich hop Tai khoan va Xac thuc: Kha nang tich hop xac thyc nguoi dung va
quan 1y tai khoan gitta cac ing dung va hé théng khac.

- Tuong tac Thoi gian thuc: Yéu cau kha ning twong tac va cap nhat dit liéu
thoi gian thuc gitra cac ing dung va hé thong.

- Thiét ké Péng tin cdy: Yéu cdu dam béo tinh dang tin cdy va kha ning khoi
phuc sau 15i dé duy tri lién lac va tinh hoat dong cua h¢ théng.

- Quan ly Phién va Trang thai: Yéu ciu quan ly thong tin phién 1am viéc va
trang thai tng dung mot cach hiéu qua khi két ndi va ngat két ndi vdi cac hé théng
khéc.

3.3.9. Yéu cau phdt sinh trong qud trinh khai thdc, siv dung dich vu
- Xir 1y céc yéu cau phat sinh va sy ¢o
e Don vi cung cép dich vu phai thyc hién dich vu quan 1y, hd tro cac don vi
khai thac, sir dung hé théng dé trién khai thanh cong cac nghiép vu xt 1y noi
bo va dich vu cong.
e Thuc hién hd trg van hanh va khéc phuc cac 16i phat sinh tai cac bd phan lién
quan.
e Thuc hién xtr Iy cic su ¢6 va yéu cau phat sinh khac trong sudt qua trinh van
hanh hé thng.
e Thuc hién hiéu chinh phi hop thuc té (néu c6) theo yéu cau ciia Chu dau tu.
e Thoi gian ra soat va khic phuc su ¢ cta hé thong duoc cam két khong qua
24 g10.
- Cap nhat, nang cap va toi uu hé théng



e Ddbi voi hinh thite thué dich vy, hé théng s¢ thuong xuyén c6 cac ban cap
nhat va nang cap mién phi, giup duy tri tinh bao mat va hiéu suat tot.

e H¢ théng s€ ludn dugc cap nhat dé tuan thu cac Thong tu, Nghi dinh mé1 ban
hanh cia Bang va Nha nudc.

e Don vi cung cép dich vu phai theo doi tai hoat dong cac iing dung, c6 bién
phap tbi wu, nang cép khi can thiét dé dam bao hiéu ning hé thdng, ludn dap
ung cho nguoi dung

3.3.10. Yéu cau bdo mdt déi véi CSDL

- Tu dong hoa qua trinh sao lIuu dir li¢u: H¢ théng c6 chtrc nang sao luu dinh
ky theo lich dit sdn ctia nguoi quan tri hé thong nham han ché nhitng mét mat khi
hé thdng gap su cd. Khi hé théng gip sy ¢d thi van c6 thé hoi phuc lai s6 liéu gan
nhat c6 thé. Viéc lap lich sao luu CSDL dugc thiét 1ap thong qua kha nang 1ap lich
manh mé& cua hé quan tri CSDL, v&i kha nang 1ap lich sao luu theo thoi gian, sao luu
toan bo (Full Database Backups), sao luu sy thay d6i (Differential Database
Backups). Vi¢c sao luu cac img dung, cung véi dir li¢u (cac phan vung, cac thu muc
va file) sit dung window server backup (WSB) kém theo hé diéu hanh window
server. TAt ca céc tai nguyén, dir li¢u sao luu s€ dugc tai vé tir hé théng cuia nha cung
cap cho thué méy chii vé may chu ctia SCT theo dinh ky hang tuan.

- Hé théng bao mat dugc thuc thi nhiéu 16p dé dam bao an toan dit liéu duoc
lwu trit tranh nhitng can thiép tir bén ngoai va khong c6 tham quyén. Bao mat c6
nhiéu mtc d6 bao mat khac nhau: bao mat mirc mang, murc ing dung, mirc giao thirc
va muc vat 1y nhu quy dinh str dung hé thong.

- Mttc tmg dung: Tai mirc tng dung, hé théng sir dung phuong thirc ding nhap
theo tai khoan. Nguoi st dung dugc phép dang nhap vao hé thong véi cac tai khoan
duogc cap. Quan trj hé théng s& phan quyén sir dung theo thim quyén mirc can thiép
va tuong tac hé thong theo mdi tai khoan, nhom tai khoan dugce thiét 1ap. Cac nhom
tai khoan nguoi ing dung sau can duoc xac lap:

+ Ngudi quan tri hé thong: Nguoi dung quan tri hé thong phai co cac quyén
sau: C4u hinh hé thong may chu, cau hinh hé thong phin mém, thém va b6t ngudi
st dung, gan quyén ngudi st dung, theo dbi tinh trang hoat dong cta hé thong.

+ Nguoi dung quan tri dir liéu: Thyc hién cac thao tac Xuat nhap dir li¢u trong
cac truong hop tich hop dir liéu vao hé théng, cap nhat dir liéu madi thay thé hodc



theo thoi gian, soan thao cic quy trinh nhap xut dir liéu phu hop véi yéu cau khai
thac. Cung cap cac dir liu, tai liéu theo yéu cAu ngudi khai thac da dang ky trén hé
théng ma dir liéu chua c6 san hodc qua con dudng ban ty dong.

+ Nguoi dung khai thac dir liéu: La nhom ngudi chi khai thac dit li¢u, khong
cap nhat. Nhom nguoi ndy c6 nhitng quyén sau: Thao tac voi hé thong dé khai thac
dr liéu theo yéu cAu, str dung céac dich vu ban dd duoc cung cép. Pang ky dir liéu
can cung cép truc tuyén.

- Mirc giao thirc mang: Hé thong duoc trién khai trén méi trudng mang. Cac
tmg dung duoc thyc thi trén web. Vi vy, giao thirc biao mat mang can phai dugc
thuc thi 4p dung dé viéc trao d6i thong tin bao mat giita may khach va may chu dugc
dam bao an toan. O ddy, giao thirc https s& dugc str dung thay thé giao thirc http
trong truong hop sau dang nhap sur dung hé thng.

- Mtrc hé quan tri CSDL: Mbi hé quan tri CSDL déu c6 mot hé théng quan tri
ngudi ding va phan quyén riéng. Mot phan mém ung dung trong hé théng dong vai
trd nhu mot nguoi dung d6i voi CSDL va déu c6 han muc quyén tuong tac voi
CSDL.

- Mtic vat Iy: Mtc nay 1a mic co ban cta an toan bao mat bang viéc thiét lap
cac quy ché st dung va can thiép cua con ngudi vao hé thong. Hé thdng co so ha
tﬁng dé ¢am bao an toan, an ninh noi dit cac thiét bi cua hé théng tranh su can thiép
bat hop phap. Mtic an toan nay bao gém quy ché str dung phong may chu, quan tri
va can thiép phong may, may chu, quy ché két ndi mang noi bo. Tat ca cac yéu cau
nay s& dugc cu thé hoa rd rang trong hop dong thué may chu van hanh hé thong.

- Béi v6i viée bao mat dich vu Web (WebService) hodc Restful API déu phi ap
dung céng nghé ma hoa va giai mi theo quy dinh tai Thong tu s 39/2017/TT-
BTTTT ngay 15/12/2017 ciia Bo Thong tin & Truyén thong.

3.3.11. Yéu cau vé sw phit hop véi khung Chinh phii dién tir Vigt Nam 4.0

Tai Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25/03/2025 ciia Bo truéng Bo Khoa
hoc va Cong nghé ban hanh Khung Kién triic Chinh pht dién tir Viét Nam phién ban
4.0, So @6 khai quat Khung kién Chinh phu sé Viét Nam nhu sau:
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So do khaz quat Khung kién Chinh phii sé Viét Nam

3.3.12. Yéu cdu vé sw phii hop véi khung Chinh quyén sé tinh Quing
Ninh phién bdn 4.0

Can ctr so dd khai quat Khung kién trac Chinh phu s6 Viét Nam, phién ban
4.0 so d6 khai quat Khung kién trac Chinh quyén s6 tinh Quang Ninh duoc thé hién
nhu sau:
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3.4. Yéu céu vé tao 1ap CSDL
3.4.1. Muc dich

Muc dich cta viée s6 hoa tai liéu va dit liéu GIS 1a dé chuyén dbi thong tin tir
dang vat 1y hodc phi k¥ thuat sang dang sd, gitip quan 1y, luu trix, truy xudt va phan
tich dit liéu hi€éu qua hon.

- Mup dich ciia s6 héa tai liéu: S6 hoa ‘Ea‘li liéu 1a qua trinh chuyén doi céc;
tai li¢u gidy, van ban, sach, anh, va cac loai ho so vat 1y khac ‘ghémh dinh dang s6
(vi du: PDF, DOC, JPG). Muc dich chinh cua viéc nay bao gom:
+ Tang tinh tién loi va kha ning truy cap: Thay vi phai tim kiém trong kho luu trit
vat 1y, ngudi ding c6 thé d& dang truy cap tai liéu tir bat ky dau, bt ky lac nao chi
v6i mot thiét bi c6 két néi mang.
+ Tiét kiém khong gian va chi phi: Giam thiéu nhu cau vé khong gian luu tri vat Iy
va chi phi lién quan nhu t hd so, bao quan, va nhan luc quan 1y.
+ Bao vé va bao quan: Céc tai liéu gidy c6 thé bi hu hong, rach nat theo thoi gian.
S6 hoa gitip tao ra ban sao vinh vién, khéng bi anh hudng boi cac yéu td moi truong.
- Muc dich ciia so hoa dit li¢u GIS:‘S(A’) hoa dir liéu GIS (H¢ thong thong tin
dia ly) 1a qua trinh chuyén doi cac ban do gidy, dir liéu khdo sat, va cac thong tin



dia ly khac thanh dinh dang s6. Dit liéu nay sau d6 duoc sir dung trong cac phan
mém GIS dé tao ra cac 16p ban do dién tir. Cac myc dich chmh bao gom:

+ Tao ra ban dd s6 chinh xac: Chuyén doi cac ban d6 gidy cii, thuong bi sai léch
hoc thiéu thong tin, thanh cac ban dd s c6 d6 chinh xac cao.
+ Quan 1y tai nguyén va co so ha tng: Cac to chirc ¢ thé sir dung dit lidu GIS cac
tai san cong cong. Viée nay gitp toi wu hoa viée bao tri va nang cap.
+ HO tro ra quyét dinh: Bing cach két hop dit liéu dja 1y voi nhiéu thong tin, cac nha
quan 1y c¢6 thé dua ra quyét dinh duwa trén bang chtng, tir 46 cai thién hiéu qua hoat
dong va hi¢u suét téng thé. Vi du, méot thanh phé 6 thé str dung GIS dé xac dinh vi
tri tot nhat cho viéc xay dung cum cong nghiép hoic trung tam thwong mai méi moi.
3.4.2. Yéu cdau vé ky thudt:
a) Doéi véi van ban, tai lieu:
- V& quy trinh thyc hién s6 héa: Tuan tha theo Viéc sb hoa tai liéu ap dung

quy trinh theo TCVN 12200:2018 Quy trinh s6 hoa va tao 1ap dir licu dac ta cho
do1 tuong 2D.

- V& céc yéu cau ky thuat sb hoa tai liéu:

+ Tai liéu, dit liéu phai ddm bdo an ninh, an toan va bado mat thong tin.

+ Chat luong s6 hoa phai dugce dam bao bang cac bién phap k¥ thuat, cac chi
tiéu k¥ thuat cu thé: D6i véi chat lugng tu liéu ban gidy sau khi s6 hoa phai dam bao
cac yéu cau sau:

+ Do phan giai toi thiéu 1a 200 dpi.

+ Céc dinh dang file dau ra: PDF hoic JPEG.

+ Chét luong anh 1o nét, doc duoc dé dang, trung thuc vo1 ban géc.

+ Pam béo tinh bao mat, gitr dugc ban quyén ctia don vi thue hién sd hoa.

+ C6 day du thong tin phuc vu trong viée quan 1y ciing nhu khai thac tu lidu.

+ C6 kha nang luu trit va truyén tai thuan tién.

b) Poi véi toa dé (diém GIS)

- Yéu cau vé Hé quy chiéu va Toa do

+ Hé toa do qudc gia VN-2000: Pay 1a chuan chung cho moi cong tac do dac
va ban dd tai Viét Nam. Dit liéu GIS s6 hoa phai dugc thanh 13p trén h¢ toa do nay
dé dam bao tinh thong nhat va twong thich véi cac dir liéu khac.

+ Cac ban d6 dia chinh, ban db dia hinh va cac loai ban d6 chuyén dung déu



phai tuan thi hé quy chiéu nay.

- Yéu céu vé Noi dung va Céu trac dir liéu

+ Lép dit lidu: Dix liéu GIS phai duoc t6 chirc thanh céc 16p (layers) riéng biét
theo timg d6i tuong dia 1y. Viéc phan 16p nay gitup quan 1y va truy van dir liéu dé
dang hon.

+ M0 hinh cau trc dir liéu: Tuan tha quy chudn QCVN 42:2020/BTNMT vé
chuan thong tin dia 1y co s¢ va cac quy chuan dang dugc BO Tai nguyén va Moi
truong xay dung s& quy dinh chi tiét vé moé hinh cau trac dit liéu, dam bao tinh ddng
bd va kha ning trao dbi dir liu gitra cac hé thong.

- Yéu cau k¥ thuét s6 hoa chi tiét

+ DPinh dang dir li¢u: Dir li¢u s6 hoa thuong duoc luu trir dudi dinh dang vector
(diém, duong, ving).

¢) Nguyén tic can tudn thi:

- Viée thue hién quét (scan) phai tuan thu theo nguyén tac vé nghiép vu luu
trﬁ;’ va k¥ thuat QNTT; Yiéc sﬁ hoa tai licu luu trit phai duogc thyc hién tai dja
diém dugc chu dau tu bo tri d€ dam bao viéc bao mat va ATTT & mirc cao nhat;

- Viéc thue hién quét (scan) phai tun thu theo nguyén tic vé nghiép vu luu
trr va k¥ thuat CNTT;

- Phai d¢am bao tinh chinh xac, giir nguyén bd cuc cua tai liéu gdc;

- Viéc str dung cac dinh dang tép van ban dién tir sau khi quét phai théng
nhat dinh dang c6 dudi .pdf;

- Viéc luu trit, sap xép cac file dién tir phai duoc ky hiéu thong nhat, theo
trinh tu khoa hoc, ATTT, c6 kha nang truy cap, khai thac ngay khi tai liéu duoc
tao lap;

- Viéc tao ngudn luu trix dir liéu, can thong nhat cac ky hiéu, phan quyen
truy cip dé dam bao viéc giao nop hé so, tai liéu dugc an toan, tranh mat mat
hozc sau khi giao ndp van con luu lai gy lang phi thiét bi luu trir.

- Tai liéu duoc dua vao sb hoa phai 1a cac tai liu da duogc chinh 1y c6 gia
tr1 phap ly, c6 gia tri luu trit dang dugc luu trit va da xac dinh dugce thoi han bao
quan.

- Thuc hién lua chon wu tién sd héa trude cac hd so tai lidu theo céc tiéu
chi: nd1 dung tai liéu c6 gia tri cao; tan suét khai thac st dung nhiéu; tinh trang
vat 1y cta tai liéu xudng cp. Theo quy dinh ctia phap luat hién hanh vé luu tri,
tai lidu s hoa tir tai lidu Iuu trit trén cac vat mang tin khac khong co gia tri thay



thé tai liéu da duoc sd hoa ma van phai thuc hién bado quan theo thoi han da xac
dinh.

- Tai liéu s6 hoa dugce tdi wu hoa kich ¢ tép tin dé giam thiéu ganh ning
luu trlt va luu thong trén mang;

- Qua trinh s6 hoa tai liéu luu trir phai bao dam tinh phap 1y, tinh trung thuc
cua ho so, dam bdo an toan va bao mat thong tin.

- C6 phuong 4n quan 1y chit ché vé bao mat tai liéu luu trit khi dua ra sd
hoa tir khau lya chon tai liéu, ti€u chi lya chon nha thau, dau thau, nghiém thu
hoan thanh va dua vao bao quan theo quy dinh.

3.4.3 Thuyét minh quy trinh

Ap dung quy trinh tao lap co so dir liéu theo Quyét dinh 1595/QD-BTTTT ngay
03/10/2011 cta B truéng B Thong tin va Truyén thong vé viée cong bd dinh mirc
tao lap co sé dir liéu trong hoat dong irng dung cong nghé thong tin.

C THU THAP DU LIEU

DANH GIA VA PHAN LOAI
DU LIEU

¥

XAY DUNG SIEU DU LIEU

¥ y

- CHUAN HOA VA
| NHAPDULIEU CHUYEN BOI DU LIEU

KIEM TRA DU LIEU DA
TAO LAP

¥

NGHIEM THU VA BAN
GIAO SAN PHAM

Thuyét minh quy trinh
Bwoc 1: Thu thap dit liéu



Thu thap dit liéu 13 qua trinh tim kiém, thu thap cac dir liéu, tai liéu duoc du kién
dua vao trong CSDL phuc vu muc dich quan ly va khai thac.
Noi dung cong viéc
- Thu thap cac dir li¢u, tai licu du kién dugc dua vao trong CSDL phuc vu theo yéu
cau xdy dung CSDL cua hoat dong tng dung CNTT.
- Tao 1ap ban s6 cho dit liéu, tai liéu thu thap duoc, luu trr chung thanh Kho dir li€u
s thd.
Cac buoc thuc hién
- X4c dinh céc d6i twong dit liéu, tai lidu can thu thap;
- Lap ké hoach dé tién hanh thu thap;
- Xay dung tai liéu huéng dan thu thap dit liéu:
Néu dir liéu ¢ dang sb thi c6 thé tién hanh thu thap bang cach sao chép bang céc
phuong tién luu trit (USB, CD, DVD,...) hoic théng qua cic phan mém tac nghiép.
Lén danh muc cac tép dit licu tho sao chép dugc;
Néu dir liéu ¢ dang gidy thi thu ban gdc vé hodc d6i voi dir liéu mang tinh chat bao
mat, bao quan thi tién hanh sao chép dé 1y vé ban sao va 1én danh muc céc tai liéu
tho.

- Tién hanh thu thap dir liéu.

- Tao lap kho dit liéu tho da duoc sd hoa

- Giao ndp dit ligu, tai licu da thu thap
- Yéu cau cong viéc: Viéc tim kiém thu thap dir li¢u, tai liéu phai dam bdo tinh chinh
xé4c va dy du theo diing muc tiéu, yéu cu ctia dit liéu linh vuc.
- San pham:
+ Ban ké hoach thu thap dit liéu.
+ Tai liéu hudng dan thu thap dir liéu.
+ Béo cdo thu thap dir lidu.
+ Bién ban bao giao dir 1iéu thu thap.
+ Tap hop cac ban so cua dir liéu gbc.
Buwdoc 2: Danh gia va phan logi dir liéu

Noi dung cong viéc



Daénh gia va phan loai dit liéu 1a cong viée sap xép dir liéu theo cac tiéu chi phén loai
phu thudc vao muc tiéu xay dung co so dir liéu;
Cac buoc thuc hién

- Xay dyng tai liéu huéng dan phan loai dit lidu;

- Tién hanh danh gia va phan loai dir liéu theo tai liéu huéng dan;
+ Dbi véi dix lidu dang chua dugc s6 hoa thi tién hanh kiém tra céc tai liéu, sép xép
theo tiéu chi phan loai va dan nhan nhom dir liéu da phan loai;
+ Dbi voi dit litu dang s6 thi phan loai céac dit liéu vao cac thu muc hodc (kho chu
dé dir liéu) dugc dat tén folder.
- Yéu cau cong vigc: Viéc danh gia va phan loai dir li¢u phai bam sat muc ti€u tao
1ap CSDL.
- San pham:
+ Tai liéu huéng dan phan loai dir liéu, tai liéu.
+ B4o c4o phan loai dir liéu.
+ Dit liéu, tai liéu dd dugc phan loai (ban sé va ban gidy).
+ Kho dix liéu s6: ban sd cua dit liéu géc va dir liu dac ta mo ta dir liéu tho bao gém
mot sd trudng mo ta thong tin cho cac ban sb cua dit liéu gbe voi it nhat ba trudng
sau: din danh, nguoi sb hoa tai liéu, thoi gian s6 hoa tai liéu.
Bwoc 3: Xdy dung dir liéu dac ta
Xay dung hé théng dir li€u dic ta (metadata) nham phuc vu muc dich khai thac va
st dung dir ligu.
Noi dung cong viéc
Xay dung céu tric siéu dir liéu dic ta bao gdm cac trudong thong tin mé ta vé dir liu
dugce s6 hoa vao trong CSDL, phuc vu tim kiém khai thac st dung nd1 dung dir li¢u,
dap tng dung cac muc tiéu va yéu cau st dung dir liéu cta hoat dong tmg dung
CNTT
Cdc buée thye hién: Xay dung cau trac siéu dir liéu
- Yéu cdu céng viéc:
+ Cau trac dir lidu dic ta chia cac thong tin phuc vu tim kiém va khai thac st dung
dwr li€u dap ung theo muc ti€u va yéu cau dé ra.

+ Céc truong dir liéu dédc ta phai dam bao co dir liéu & mirc to1 da.



- San phcfm: Bang cAu truc dit liéu dic ta duoc 1ap phuc vu cac muc ti€u yéu cAu st
dung va trao ddi thong tin dit lidu.
Buwoc 4: Nhap di liéu
Nhap dir liéu 1a cong viéc dua cac dit lidu da thu thap vao trong CSDL dé quan 1y va
khai thac
Noi dung cong viéc
Nhap dit liéu 14 cong viéc dua dir liéu vao trong CSDL nham muc dich khai thac va
su dung.
Cac buoc thuc hién
- Xay dung tai li¢u huong dan nhap liu;
- Tién hanh nhép liéu
+ Nhap ban s6 cua dix lidu géc;
+ Nhip metadata;
+ Nhép néi dung dit liéu: Nhap cac dang ky tu, dang s6, ngdy thang... ;
+ Nhép ban s6 ctia cac loai dit liéu nhu: ban v&, ban d6, multimedia...
+ Stra 16i nhép liéu theo Bao cdo két qua kiém tra
- Yéu cdu céng viéc:
+ Pam béao cong viéc nhap liéu dugc thuc hién mot cach chinh xac va dﬁy du.
+ Ty vao yéu cau do chinh xac ctia CSDL c6 thé 4p dung cac bién phap nhap dir
liéu khac nhau.
- San pham:
+ Tai liéu huéng dan nhap liéu.
+ Bao céo két qua sira chira.
CSDL di dugc nhap day d ndi dung.
Buwéc 5: Chudn héa va chuyén doi div liéu
Noi dung cong viéc
Chuan hoa va chuyén doi 1 cong viéc chuyén doi dit liéu dang sd sang dang c6 cling
cau trac thiét ké véi CSDL.
Cac buorc thuc hién
- Xay dung tai liéu huéng dan chuan hoa va chuyén doi dir liéu;

- Chuan hoa dir liéu;



- Chuyén doi dir liéu:

+ Chuyén doi dir liéu khac ciu tric;

+ Chuyén d6i ma ky tu;

+ Chuyén d6i khuon dang luu trix dit lidu.

+ Stra 18i chuan hoa theo Béo cdo két qua kiém tra

- Yéu cdu céng viéc:

+ Dit liéu phai duogc chuan hoa pht hop véi thiét ké CSDL;

+ Chuyén d6i dir liéu day du, chinh xac vao CSDL.

- San pham:

+ Tai liéu hudng dan chuan hoa va chuyén doi dit liéu.

+ Bao céo két qua sira chira.

+ Dit liéu dd dugc chudn hoa va chuyén doi.

Buiéc 6: Kiém tra dir ligu di tao ldp

Noi dung cong viéc

Pé dam bao dir liéu dugc nhap di day du, chinh xac, pht hop véi yéu cau xay dung
CSDL.

Cac buoc thuc hién

- Xay dung tai liéu hudng dan kiém tra;

- Kiém tra dir liéu d3 tao lap

- Yéu cau cong viéc: BO phan kiém tra phai doc 1ap véi bo phan nhap liéu dé dam
bao tinh khach quan.

San pham:

+ Tai liéu hudng dan kiém tra.

+ B4o céo kiém tra.

+ B6 CSDL duoc kiém tra va tich hop vao phan mém quan 1y cip nhat, khai thac
CSDL nganh Cong thuong.

Buéc 7: Nghiém thu va ban giao sin phim

Noi dung cong viéc

Nghiém thu trén co s¢ da dugc kiém tra, tai budc nay co quan chii quan xac nhan
nghiém thu cho don vi thi cong. Sau khi nghiém thu don vi thi cong tién hanh ban
giao két qua CSDL cho don vi van hanh va sit dung CSDL.



Cac buoc thuc hién
- Tién hanh nghiém thu CSDL;
- Tién hanh giao ndp theo quy ché giao ndp san pham.

3.4.4. Khoi lwong hé so sé héa va ban do

Thu thap diém GIS:

TT Noi dung
1 Cum cong nghi¢p
2 Khu cong nghiép
3 Cho
4 | Tram nap (cap) LPG/LNG/CNG
5 Doanh nghiép san xuét/ kinh doanh héa chat
6 Doanh nghiép sur dung vat li¢u nd cong nghi¢p
7 Doanh nghiép san xuét ruou tht céng
8 Doanh nghiép san xuat ruou cong nghiép
9 Doanh nghiép san xut cong nghiép hd trg
10 | Co so ban 1é c¢6 von dau tu nudc ngoai

11 | Tong kho xing dau

12 | Thuong nhan phan phdi xing dau

13 | Cira hang du diéu kién ban 1¢ xing dau

15 | Doanh nghiép san xuét thudc 13

16 | Thuong nhan ban budn thudc 14

17 | Thuong nhan ban buén rugu

20 | Doanh nghi¢p thuong mai dién tir

21 Chudi ctra hang tién 1¢i, siéu thi mini

22 | Trung tam Logistics

23 | Co s6 st dung ning luong trong diém

S6 truong dir lidu nhép liu:



So

STT Nhap liéuX 1én phin Poi truomg/Dii Téong fé tl."l\l’(‘)’llg
mém tugng nhap li¢u
tuwong

1 Cum cong nghi¢p 16 40 640

2 | Khu cong nghiép 10 40 400

3 | Si€u thi 135 36 4860

4 | Cho 5 33 165

5 | Ctra hang xang, dau 16 55 880
Cua hang

6 5 41 205
LPG/LNG/CNG

7 | Trameap 15 54 810
LPG/LNG/CNG

g Doeinh ,ngh1¢p san xuat | 26 26
thuodc la
Thuong nhan budn

9 . 125 50 6250
ban/ban 1¢ thuoc 1a
Th ha 0

jo | huongnhanbuon 5 56 280
ban/ban 1¢é ruou

1 Doanh rolghﬂiép san xuét 1 0
rugu thu cong
Doanh nghiép san xua

jp | oanmhnghicp san xuat 181 35 6335
rugu cong nghiép

13 Doanh ngh.iép xuc tién 14 0
thuong mai
Dit liéu vé Hoi cho/su
kién giao th ]

14 i€n giao thuong, xtic 50 20 1000

tién thuong mai trong
nudc




STT

Nhap liéu 1én phén
mém

Doi
tuwgng

So

truong/Doi

tuwong

Tong s trudong
nhap liéu

15

Hoi1 cho/su kién giao
thuong, xuc tién
thuong mai nudce
ngoai

50

18

900

16

Doanh nghiép ban
hang da cap

31

17

Doanh nghiép xuét
khau

33

18

Doanh nghi&p nhap
khau

27

30

810

19

Doanh nghiép vat li¢u
nd cong nghiép

15

40

600

20

Doanh nghiép san
xuét/kinh doanh héa
chét

53

21

Doanh nghiép kinh
doanh thuc pham

30

22

Co s6 duge hd tro
nguon kinh phi
khuyén cong

150

14

2100

23

Co s0 san xuat cong
nghiép

404

29

11716

24

Hop tac xa

20

25

Lang nghé tiéu thu
cong nghiép

164

25

4100

Tong cong

42,077

So luong dir li€u tao 1ap:




Xac

Thanh o dinh | Khoi
Cong viéc thuc A Pon Dinh mirc )
¢ . phin hao . Dinh | luwgng
hién i vi .
' phl . muwc
Mucl | Muc?2 | Mirc 3
Nhap dir li¢u
¢6 cAu tric Don vi tinh: 01 trwong | Mirc 3 | 42,077
(02.10.04.02.01)
Lao dong: ,
] Nhom
Nhom 01 ) 0.0024 | 0.00307 | 0.00384 | 0.00384 | 42,077
cong
KS1
Thiét bi:
May tinh
dé ban Ca ]0.00225| 0.003 |0.00348|0.00348 | 42,077
cong sut
0,4kW/h
Chuén héa dir
liéu Don vi tinh: 01 file tai liéu | Mirc 3 60
(02.10.05.02.01)
Chuén hoa dit Lao dong: Nhom
liéu thu thap Nhom 01 oo 0.04 0.05 0.058 0.058 60
duoc (tir khéa, | KSl1 8
tir chudn, tén Thiét bi:
€p,-) | Méy tinh
+ Thanh phan | 44 pap Ca | 0.03 0.04 | 0.0464 | 0.0464 | 60
cong viee cong suat
o Nghién ctru 0.4kW/h
tai liéu hudng
dan chuan héa | 77,;és pi
3 chuvén déi l,e ! % 3 3 3 3
va chuyén doi khac:
dir liéu.




o Thuc hién
chuén hoa tir
ngit, tén tép,
dinh dang van
ban,... theo tai
liéu hudng dan

+ San pham:
Dt liéu duoc
chuan hoa.
Chuyén doi

A t ” d~
lcﬁ“ rue aw Don vi tinh: 01 bing mé ti dir ligu | Mirc 1 | 60
1eu
(02.10.05.03.03)
La chuyén doi Lao dong: Nh

p om
dit lidu tr cdu | Nhom 02 ) 15 18.75 | 21.75 15 60
con

truc dir liéu nay | KS2 8
sang cu tric dit Thiét bi:
liéu khac May tinh
(Chuyén doi dir | 48 pan Ca | 285 38 | 4408 | 285 | 60
liéu da ton tai tur cong suét
mo hinh dit li€u | § 41 W/h
nay sang mo
hinh dir liéu
khac) theo )
nhimg quy luat | et bi % 5 5 5 5
dam bao khong khac:
lam mat thong
tin dir liéu
Kiém tra dir liéu dd tao lap | % 5 10 15| 10

3.5. KHA NANG TICH HQP, KET NOI, LIEN THONG CUA HE

THONG

Kha ning tich hop, két noi, lién thong cia Hé théng quan 1y va khai thac dir




liéu s6 nganh Cong thuong 13 mot yéu té cwe ky quan trong nhim dam bao tinh
ddng bo, hiu qua va khai thac tdi da dit liéu trong qua trinh chuyén ddi sé ctia nganh.
Heé thong co thé cung cip API san sang chia sé& thong tin vé to chuc, vé hd so, dir
lidu tong hop théng ké cho cac hé thong CNTT khac.

3.5.1. Tich hop va Pong bd Dir liéu

3.5.1.1. Tich hop Noi bo Nganh
Két n6i cac CSDL chuyén nganh: Hé théng phai c6 kha nang tich hop dit liéu
tir cic CSDL chuyén nganh khac nhau trong ndi bd nganh Cong Thuong (nhu thong
ké, nang luong trong diém, thuong mai, moi truong...) dé tao ra mot btre tranh dix
liéu toan dién va tong thé cho lanh dao va cac don vi quan 1y.
Déng bo dit liéu xuyén sudt: Pam bao dit liéu dugc cap nhat va déng bo lién tuc
gifta cép B9, cac Cuc/Vuy, va cac SCT dia phuong, gitp cac quyét dinh duoc dua ra
dua trén thong tin chinh xac va kip tho.
3.5.1.2. Tich hop véi cdc Hé thong bén ngodi
Két ndi v6i cac BO, Nganh khac: Sin sang trao di, chia sé dir liéu v6i cac hé
thong thong tin ctia cac B9, nganh lién quan (nhu Bo Ké hoach & Pau tu, Tong cuc
Théng ké, Bo Tai chinh, v.v.) qua cac nén tang tich hop quéc gia hoic chuyén dung.
Tich hop véi Cong DVC Quéc gia/Truc lién thong vin ban qudc gia (LGSP): Cho
phép trao doi dir lidu ho so, két qua xir Iy TTHC mot cach thong sudt
3.5.2. Kha ning Két noi

3.5.2.1. Sir dung Céng nghé Chudn mé
Giao dién lap trinh tng dung (API): Hé théng thuong dugc thiét ké vai cac bo
API (Application Programming Interface) c6 san, tiéu chuan hoa dé cho phép cac hé
théng khac dé dang truy cdp va trao ddi dit liéu mét cach an toan va c6 kiém soéat.
Pay 1a phuong thirc két ndi phd bién nhat trong kién trac s6 hién dai.
Str dung cac giao thic va dinh dang dir li¢u chuan: Ap dung cac chuan vé trao doi
dir liéu (nhu XML, JSON) va giao thtrcc (nhw SOAP, REST) dé dam bao kha ning
tuong thich khi két ndi v6i cac hé thdng c6 nén tang cong nghé khac nhau.
3.5.2.2. Kién tric Hé théng Linh hoat
Kién trac Microservices (hodc twong tu): Mot sé giai phap dugc phat trién
trén kién trtc linh hoat, cho phép dé dang mé rong, nang cap va két ndi timg phan
(service) mot cach doc 1ap ma khong anh huéng dén toan bo hé thong.



Thiét ké module: Cho phép cic module (nhu quan 1y cip phép, quan Iy nang luong,
quan 1y moi truong) c6 thé két ndi véi nhau va véi cac hé thong khac.

Yéu cau nha thau thuyét minh giai phap vé két ndi lién thong voi cac hé théng
khac dé chimg minh dép tmg yéu cau.

3.6. KHA NANG NANG CAP, MO RONG HE THONG:

Viéc ning cip, mo rong hé thdng ddi véi ca hai hinh thire déu phat sinh chi phi,
tuy nhién, su khac biét gitra hai hinh thuc cu thé nhu sau:

- Pbi vé6i hinh thirc dau tu, mua sam: Chu dau tu s& phai tién hanh xay dung
cac yéu cau, du toan va to chirc ddu thau dé Iya chon don vi thyc hién. Néu don vi
trang thau khong phai don vi xay dung hé théng tir dau co6 thé giy xung dot ma
nguon, gay cac 18i phat sinh trong hé théng hodc hé thong khong c6 duoc hiéu suat
st dung t6i da. Cha dau tu cling phai chi tra mot khoan chi phi 16n hon so véi hinh
thtrc thué dich vu.

- P6i voi hinh thic thué dich vu: Thudng xuyén c6 cic ban cap nhat va nang
cap mién phi, giup duy tri tinh bao mat va hiéu suat tét. Néu co cac Thong tu, Nghi
dinh méi thi s€ ludn dugc cap nhat.

3.7. KHA NANG BAO TRI, QUAN TRI, VAN HANH:

Do chu dau tu khong ¢6 nhan su ¢6 du trinh d6 thuc hién cong tac bao tri, quan
tri, van hanh hé théng, nén viéc thué ngoai dich vu béo tri, quan tri, va van hanh déu
thué ngoai d6i voi ca hai hinh thirc.

- B6 tri nhan sy ti thiéu 02 nhén sy (01 nhén su ¢6 trinh d6 t6i thiéu 1a k§ su
béac 2/8; 01 nhan su t6i thiéu trinh do k¥ su bac 3/8) thuc hién giam sat, van hanh va
ho tro k¥ thuat:

- Thuc hi¢én dich vu quan 1y, hd tro cac don vi khai thac, st dung hé théng dé
trién khai thanh cong cac nghiép vu xir Iy nd1 bod va dich vu cong dam bao hé théng
ludn dap tng du, dung quy dinh, dung quy trinh da duoc ban hanh.

- Theo do1 hoat dong vét ly, tinh trang mang, di¢n sur dung cua cac thiét bi trong
so d6 ha tang.

- Theo doi tai hoat dong cac thiét b, ung dung, c6 bién phap ti wu, nang cép
khi can thiét dé dam bao hiéu ning hé thdng, luén dap tmg cho ngudi dung.

- Theo ddi hoat dong An toan thong tin, chong tan cong, tac dong thay doi dir
ligu.



- Xt 1y cac sy ¢b va yéu cau phét sinh khac trong qua trinh van hanh.

- Thoi gian ra soat va khic phu su ¢6 cua hé thong khong quéa 72h.

- Thoi gian hd tro truc quan tri hé théng: 24/7

- Thyc hién bé tri nhan sy c6 chuyén mén va kinh nghiém truc tong dai tiép
nhan su ¢d, hd tro don vi thyc hién cac chic nang nghi¢p vu phﬁn mém trong subt
thot gian duy tri dich vu.

- Xt 1y sy ¢ lién thong dit liéu va dang nhap tap trung.

- Theo d&i tién trinh st 1y ho so, giai dap thic méc cua can bd néu can thiét.
Thoi gian hd tro tryc tong dai: Theo gid 1am viéc hanh chinh.

3.7.1. Yéu ciu vé trién khai, cung cip dich vu

- Pon vi cung cap dich vu phai 1ap ké hoach trién khai trinh chi dau tu phé
duyét trude khi thue hién va phdi hop chit ché gitra cac don vi ¢6 lién quan dé thuc
hién dung ké hoach duoc phé duyét.

- Dich vu phéi dugc van hanh thur trudce khi nghiém thu ban giao dua vao su
dung nhim dam bao hé théng c6 day du vé CSDL, cac chirc nang, tinh ning ki thuat
theo nhu cau, yéu cau sir dung ciing nhu dam bao viéc két ndi, lién thong, chia sé
thong tin; an toan bdo mat, an ninh thong tin theo quy dinh cua phép luat.

- Cac hang muc cong vi¢c dugc hoan thanh déy du vé khdi luong, chét luong,
tién d0, cac yéu cau theo hop dong va thiét ké chi tiét dugc phé duyét.

3.7.2. Phwong an hd tro ky thuét, van hanh hé thong

3.7.2.1. Bdo tri, ho tro ky thudt

- Phuong thirc hd tro ki thuat: Truc tiép ngay khi tiép nhan thong tin vé 16i hoic
kho khin trong qué trinh st dung thong qua dién thoai, email, hodc cac phan mém
hd tro truc tuyén tir xa. Trudng hop khong khic phuc duge s& bao hanh tan noi trong
vong 48 tiéng.

- Hd tro ki thuat: Tt ca cac 18i k§ thuat phat sinh trong qua trinh sir dung.

- Hudng dan va tu van mién phi qua dién thoai va internet trong suét qua trinh
str dung va khai thac phan mém.

- Pam bao hé thong (ha tang k¥ thuat va phan mém) hoat dong 6n dinh trong
thoi gian cung cAp; Thong bao dén chu dau tu khi co ké hoach nang cép, cap nhat
tinh nang hé thong.



- Hé thdng c6 thé linh hoat ning cép, bd sung nhitng yéu cau phat sinh thyuc té
trong qué trinh st dung tai cac don vi thong qua viéc nang cép tinh ning, ban va 151,
van hanh va kiém thu trong thuc té lién tuc.

3.7.2.2. Phuong dn duy tri, van hanh hé thong
Pon vi cung cap dich vu c6 trach nhiém:

- B4 tri nhan su thue hién giam sat, van hanh va ho tro k thuat.

- Thuc hién dich vu quan 1y, hd tro cac don vi khai thac, str dung hé théng dé
trién khai thanh cong cac nghiép vu xur ly ndi bg va DVC dam bao hé théng luon
dap ung du, ding quy dinh, dting quy trinh da dugc ban hanh.

- Theo doi hoat dong vat ly, tinh trang mang, di¢n sur dung cua cac thiét bi trong
so d6 ha tang.

- Theo doi tai hoat dong cac thiét bi, ung dung, c6 bién phap ti wu, nang cép
khi can thiét dé dam bao hiéu ning hé thdng, luén dap tmg cho ngudi ding.

- Theo ddi hoat dong ATTT, chong tan cong, tac dong thay doi dit lidu.

- Xt 1y cac sy ¢b va yéu cau phét sinh khac trong qua trinh van hanh.

- Thoi gian ra soat va khic phuc su ¢6 ctia hé thong khéng qua 48h.

- Thoi gian hd tro truc quan tri hé thong: 24/7

- Thuc hién bd tri nhan sy ¢6 chuyén mén va kinh nghiém truc tong dai tiép
nhén sy ¢d, hd tro don vi thuc hién céac chire nang nghi¢p vu phén mém trong subt
thot gian duy tri dich vu.

- Xt 1y sy ¢ lién thong dir liéu va dang nhap tap trung.

- Theo dbi tién trinh xur 1y ho so, giai dap hudng dan nguoi st dung dich vu.

3.7.3. Nang cép va hd tro khac

Phan mém c6 thé linh hoat nang cip, bd sung nhimng yéu cau phat sinh thyc té
trong qué trinh st dung tai cac don vi thong qua viéc nang cép tinh ning, ban va 151,
van hanh va kiém thur trong thuc té lién tuc.

Pon vi cung cAp phan mém (nha thau) c6 ké hoach dao tao, huéng dan sir dung.
Céc ndi dung cong vi¢c nhu sau:

Hd tro van hanh va khéc phuc cac 16i phét sinh tai cac bo phan lién quan.

Hiéu chinh phu hop thyuc t& (néu c6). Hd trg van hanh chinh thirc cho cac b
phén c6 lién quan.

Gidi thiéu tong quat cac chirc nang ctiia Hé thong phan mém.



Huéng dan van hanh cac nghiép vu lién quan.
Hudéng dan xt Iy cac 16i thuong gip.
3.7.4. Yéu cAu vé nhan sy tham gia cung cip dich vu

Téi thiéu 02 nhan sy trong do:

- 01 nhan sy Truong nhom ky thuat ha ting hé thong thong tin c6 tdi thiéu 3-5
nam kinh nghiém (T4t nghiép dai hoc chuyén nganh CNTT tr¢ 1én, dat chimg
chi MCSE hodéc tuong duong

- 01 nhan sy K¥ thuat trién khai, quan tri, van hanh hé théng phﬁn mém co toi
thiéu 3-5 nam kinh nghiém (T4t nghiép dai hoc chuyén nganh CNTT tré 1én,
dat chimg chi MCSE hoac tuong duong).

_3.8. QUYEN SO HU'U SAU KHI KET THUC THOI GIAN THUE (TAI
SAN, THONG TIN, DU LIEU....)
3.8.1. Viéc s6' hiru cac thong tin, dir li¢u hinh thanh trong qua trinh
cung cap dich vu
Thong tin, dit li€u hinh thanh trong qua trinh Thué dich vu Cong nghé Thong
tin Hé thong quan 1y va khai thac dit liéu s nganh Cong thuong tinh Quang Ninh
giai doan 2025 —2030. Pon vi cung cip dich vu khong duoc phép sir dung cac théng
tin, dit liéu nay dudi moi hinh thtrc khi chua duoc su cho phép bang vin ban cia
Tinh Quang Ninh. Cac phat sinh khac s& duoc bd sung trong qua trinh thuong thao
hop déng thuc hién dich vu.
3.8.2. Phuong 4n quan 1y, chuyén giao cho bén thué

Thué dich vu Cong nghé Thong tin Hé thong quan 1y va khai thac dir liéu s6
nganh Cong thuong tinh Quang Ninh giai doan 2025 — 2030 dé xuat thué phan mém
c6 san trén thi truong trong 5 nim. Sau khi két thic thoi gian thué, toan bo CSDL s&
duoc chuyén giao vé cho s& Cong Thuong tinh Quang Ninh. Trong trudng hop so
Cong Thuong tiép tuc thué dich vu, thi toan bd phﬁn mém thuong mai s€ van dugc
duy tri, van hanh trén ha tang thué cua don vi cung cip dich vu. Cac ndi dung phat
sinh hodc diéu khoan khac s& dugc bd sung chi tiét trong qua trinh thuong thao hop
dong thué dich vu.

- Nha cung cp c6 cac cam két:

+ Uy tin cta nha cung cip thong qua viéc tham du thau: Nha cung cp khong
bi cAm tham gia hoat dong dau thau boi bat ky co quan, to chirc nao; Nha cung cap



chua timg c6 hanh vi khong thuong thao hop dong, c6 quyét dinh tring thiu nhung
khong tién hanh hoan thién, ky két hop dong.

+ Uy tin ctia Nha cung cép thong qua viéc thuc hién cac hop dong tuong tu
trude d6: Nha cung cip khong co hop dong twong tu cham tién do hodc bo dé do 15i
ctiia Nha cung cip

- Nha cung cip dam bao dap tmg hoan toan, ddy di yéu cau vé phuong an duy
tri, van hanh phﬁn mém, cu thé nhu sau:

« B4 tri nhan su t6i thiéu 02 nhan su (01 nhén sy c6 trinh d6 tdi thiéu 14 k¥ su
bac 2/8; 01 nhan sy ti thiéu trinh do k¥ su bac 3/8) thuc hién gidm sat, van hanh va
hd tro k¥ thuat:

* Thyc hién dich vy quén ly, hd tro cac don vi khai thac, st dung h¢ théng dé
trién khai thanh cong cac nghiép vu xir 1y ndi bd va DVC dam bao hé théng ludn déap
ung du, dung quy dinh, ding quy trinh da dugc ban hanh.

« Theo ddi tai hoat dong cac tmg dung, c6 bién phap t6i uu, nang cap khi can
thiét dé dam bao hiéu ning hé thong, luén dap Gmg cho ngudi dung.

« Theo ddi hoat dong ATTT, chong tan cong, tac dong thay doi dir lidu.

« Xtr Iy cac sy ¢b va yéu cdu phat sinh khac trong qua trinh van hanh.

« Thoi gian ra soat va khic phu sy ¢b ctia hé théng khong qua 24h.

« Thoi gian hd tro truc quan tri hé théng: 24/7

« Thyc hién b tri nhan sy c6 chuyén mén va kinh nghiém tryc tong dai tiép
nhan sy ¢d, hd tro don vi thuc hién cac chuc nang nghiép vu phﬁn mém trong sudt
thoi gian duy tri dich vu.

« X1r Iy sy ¢6 lién thong dir liéu va dang nhép tap trung.

« Theo ddi tién trinh sir Iy hd so, giai dap thac mac cta can bo néu can thiét.
Thoi gian hd trg truc tong dai: Theo gid 1am viéc hanh chinh.

3.8.3. Phuong an dao tao, chuyén giao cong nghé

3.8.3.1. Muc dich
Sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao, boi dudng nghi€p vu, hoc vién
duoc nang cao ning luc quan 1y, str dung, khai thac phan mém; dugc hiéu va sir
dung thanh thao hé thong trong qua trinh quan 1y, cap nhat, van hanh va khai thac
st dung dam bao theo quy trinh nghi¢p vu theo quy dinh.



3.8.3.2. Yéu cau
V& van hanh, cap nhat va khai thac str dung, cac hoc vién nim duoc cac thao
tac, quy trinh xtr ly theo quy dinh.
Yéu cau vé tai liéu ban giao: Tai liéu huéng dan st dung.
Céc tai liéu chi tiét khac s& dugc dam phan cung nha thau tai Bude thuong
thao ky két hop ddng (b sung néu co)
3.8.3.3. Poi twong dao tao
Cén bd lam cong tac td churc va can bd CNTT cua cac co quan, don vi.
3.8.3.4. 86 16p dao tao
Cép S&, nganh va cac don vi truc thudc So, nganh: 06 16p, moi 16p 50 hoc
vién.
3.8.3.5. Noi dung va thoi gian dao tao
* Thot gian dao tao: 01 ngay/01 16p * 6 16p = 6 ngay.
* NO1 dung dao tao: Pao tao can bd lam cong tac t6 chirc va can bo CNTT cua
cac co quan, don str dung cac chitc ning phan mém trén app va web mobile.

4. Giai phap va phwong phap luan:

Nha thau chuan bi dé xuat giai phap, phuong phap luan tong qgét thuc hi@n
dich vu theo cac nd1 dung quy dinh tai Chuong III va chuong V, gdm cac phan nhu
sau:

1. Giai phap va phuong phép luan;
2. Ké hoach cong tac.
5. Quy dinh vé Kiém tra, nghiém thu san phim:
, Viéc kiém tra, nghi¢m thu san phém tuan thu theo céac yéu cau E-HSMT, cam
két trong E-HSDT, va cac quy dinh ctua phap luat lién quan.



