Phần 2. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
[bookmark: _Toc104800535]Chương V. YÊU CẦU VỀ KỸ THUẬT
Yêu cầu về kỹ thuật bao gồm các nội dung cơ bản như sau: 
1. Giới thiệu chung về dự án/dự toán mua sắm, gói thầu:
- Tên gói thầu: Thuê dịch vụ vệ sĩ bảo vệ an ninh, trật tự và tài sản tại Bệnh viện HNĐK Nghệ An trong thời gian 24 tháng 2026-2028.
- Tên dự án/dự toán mua sắm: Thuê dịch vụ vệ sĩ bảo vệ an ninh, trật tự và tài sản tại Bệnh viện HNĐK Nghệ An trong thời gian 24 tháng 2026-2028.
- Chủ đầu tư: Bệnh Viện Hữu Nghị Đa Khoa Nghệ An
- Địa điểm thực hiện: Km5, Đại Lộ Lê Nin, Phường Vinh Phú, Tỉnh Nghệ An.
- Nguồn vốn: Nguồn thu dịch vụ khám chữa bệnh do Quỹ bảo hiểm y tế chi trả, từ người bệnh chi trả và các nguồn thu hợp pháp khác năm 2026-2028 của Bệnh Viện Hữu Nghị Đa Khoa Nghệ An.
- Hợp đồng: Trọn gói.
- Thời gian thực hiện dịch vụ: 24 tháng.
2. Mục tiêu công việc:
Mục tiêu gói thầu là lựa chọn được nhà thầu cung cấp Thuê dịch vụ vệ sĩ bảo vệ an ninh, trật tự và tài sản tại Bệnh viện HNĐK Nghệ An trong thời gian 24 tháng 2026-2028 bảo đảm đáp ứng dịch vụ chất lượng, đúng tiêu chuẩn kỹ thuật, tiến độ và đạt hiệu quả kinh tế cao nhất.  
3. Yêu cầu kỹ thuật chung của gói thầu:
3.1. Thời Gian Và  Lịch Làm Việc:
- Thời gian làm việc trong năm: 365 ngày/năm.
- Hàng tuần: Từ thứ Hai đến thứ Bảy, Chủ nhật và các ngày lễ tết
- Thời gian làm việc theo ca:
+ Ca 1: Từ 06h00 đến 14h00.
+ Ca 2: Từ 14h00 đến 22h00.
+ Ca 3: Từ 22h00 đến 06h00.
+ Ca hành chính: Sáng từ 07 giờ 30 phút đến 11 giờ 30 phút; Chiều từ 12 giờ 30 phút đến 16 giờ 30. Đóng mở cửa theo quy định của bệnh viện.
+ Ca làm việc có thể bố trí linh động cho phù hợp, đáp ứng yêu cầu công việc, đảm bảo thời gian làm việc theo luật lao động.
3.2. Vị Trí, Nhiệm Vụ Cơ Bản, Yêu Cầu Kỹ Thuật Của Gói Thầu
3.2.1. Vị trí, nhiệm vụ cơ bản, số ca và nhân công.
a) Nhiệm vụ chung
Tất cả các vị trí và các ca trực đều phải thực hiện các nhiệm vụ sau:
- Đảm bảo an ninh trật tự và phòng chống cháy nổ tại khu vực được phân công.
- Hướng dẫn và hỗ trợ bệnh nhân, người nhà bệnh nhân trong quá trình thăm khám và điều trị tại bệnh viện. 
- Hướng dẫn cho khách tới làm việc với bệnh viện.
b) Vị trí, nhiệm vụ cơ bản của từng vị trí, số ca và nhân công.
	
TT
	Danh mục
	ĐVT
	SL
	Ghi chú

	1
	Cổng số 01 (cổng bệnh nhân):
+ Đảm bảo an ninh trật tự, không để hàng quán, xe ôm, xe taxi…sử dụng lòng, lề đường trước cổng gây mất trật tự, mỹ quan.
+ Kiểm soát, hướng dẫn các phương tiện vào, ra bệnh viện theo đúng quy định (không dừng đón trả khách sai quy định).
+ Không cho các đối tượng bán hàng rong, xe ôm, cò xe, cò thuốc, vật tư hóa chất vào trong bệnh viện.
	Giờ
	35.040
	

	2
	Cổng phụ đường Hồ Tông Thốc:
(vị trí này đóng và chuyển đến vị trí Cổng mở mới đường quy hoạch 24m khi hoàn thành mở cổng)
+ Đảm bảo an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ; hướng dẫn, hỗ trợ bệnh nhân, người nhà bệnh nhân đến khám, chữa bệnh.
+ Không cho các đối tượng bán hàng rong, xe ôm, cò xe, cò thuốc và vật tư y tế vào trong bệnh viện.
+ Kiểm soát, hướng dẫn các phương tiện vào, ra, dừng, đỗ đúng nơi quy định.
	Giờ
	11.680
	

	3
	Đường đôi trước khoa Cấp cứu:
+ Kiểm soát, hướng dẫn các phương tiện vào, ra, dừng, đỗ đúng quy định.
+ Không cho các đối tượng bán hàng rong, xe ôm, cò xe, cò thuốc, vật tư hóa chất vào trong Bệnh viện.
+ Hướng dẫn người dân không đứng, ngồi trước sảnh và hai bên đường lên xuống sảnh khoa Cấp cứu.
	Giờ
	23.360
	

	4
	Cửa trước khoa Cấp cứu: 
+ Đảm bảo an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ; hướng dẫn, hỗ trợ bệnh nhân, người nhà bệnh nhân đến khám, chữa bệnh.
+ Kiểm soát người vào, ra theo đúng quy định của bệnh viện.
+ Không cho các đối tượng bán hàng rong, xe ôm, cò xe, cò thuốc và vật tư y tế vào khu vực khoa Cấp cứu.
	Giờ
	35.040
	

	5
	Cửa sau khoa Cấp cứu: 
+ Đảm bảo an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ; hướng dẫn, hỗ trợ bệnh nhân, người nhà bệnh nhân đến khám, chữa bệnh.
+ Kiểm soát người vào, ra theo đúng quy định của bệnh viện.
	Giờ
	17.520
	

	6
	Từ nhà cầu khoa Khám bệnh đến đường đôi khoa Cấp cứu: 
+ Đảm bảo an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ; hướng dẫn, hỗ trợ bệnh nhân, người nhà bệnh nhân đến khám, chữa bệnh, khách hàng đến làm việc tại bệnh viện.
+ Kiểm soát, hướng dẫn các phương tiện vào, ra đúng quy định (không dừng đón trả khách).
+ Không cho các đối tượng bán hàng rong, xe ôm, cò xe, cò thuốc, vật tư hóa chất hoạt động trong bệnh viện đặc biệt là khu vực nhà thuốc số 3.
	Giờ
	6.624
	

	7
	Sảnh trước khoa Khám bệnh:
+ Đảm bảo an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ; hướng dẫn, hỗ trợ bệnh nhân, người nhà bệnh nhân đến khám, chữa bệnh, khách hàng đến làm việc tại bệnh viện.
+ Kiểm soát, hướng dẫn các phương tiện vào, ra, dừng đúng nơi quy định.
+ Không cho các đối tượng bán hàng rong, xe ôm, cò xe, cò thuốc, vật tư hóa chất vào trong bệnh viện.
(Trừ chiều thứ 7, chủ nhật và các ngày nghỉ lễ, tết)
	Giờ
	6.624
	

	8
	Tầng 1 khu vực ngồi chờ khoa Khám bệnh:
+ Đảm bảo an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ; hướng dẫn, hỗ trợ bệnh nhân, người nhà bệnh nhân đến khám, chữa bệnh, khách hàng đến làm việc tại bệnh viện (Trừ chiều thứ 7, chủ nhật và các ngày nghỉ lễ, tết).
+ Không cho các đối tượng bán hàng rong, xe ôm, cò xe, cò thuốc, vật tư hóa chất hoạt động trong Bệnh viện.
	Giờ
	4.416
	

	9
	Cầu thang máy sảnh chính tầng 01: 
+ Đảm bảo an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ khu vực cầu thang máy trung tâm và vườn hoa.
+ Hướng dẫn và hỗ trợ bệnh nhân và người nhà bệnh nhân (sử dụng thang máy, vị trí khoa, phòng và các đơn vị cung cấp dịch vụ thiết yếu…).
	Giờ
	11.680
	

	10
	Lối khoa Khám bệnh tầng 1 đi vào khu nội trú 07 tầng: 
+ Đảm bảo an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ; hướng dẫn, hỗ trợ bệnh nhân, người nhà bệnh nhân đến khám, chữa bệnh và ra viện đảm bảo an toàn, trật tự.
+ Kiểm soát người vào, ra theo đúng quy định.
+ Không cho các đối tượng bán hàng rong, cò xe, xe ôm, cò thuốc và vật tư y tế vào khu vực điều trị nội trú.
	Giờ
	23.360
	

	11
	Lối khoa Khám bệnh tầng 2 đi vào khu điều trị nội trú 07 tầng: 
+ Đảm bảo an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ; hướng dẫn, hỗ trợ bệnh nhân, người nhà bệnh nhân đến khám, chữa bệnh.
+ Kiểm soát người vào, ra theo đúng quy định.
+ Không cho các đối tượng bán hàng rong, xe ôm, cò xe, cò thuốc và vật tư y tế vào khu vực điều trị nội trú.
(Trừ chiều thứ 7, chủ nhật và các ngày nghỉ lễ, tết)
	Giờ
	4.416
	

	12
	Nhà Ban bảo vệ chăm sóc sức khỏe cán bộ tỉnh kết hợp khu điều trị nội trú 05 tầng: 
+ Đảm bảo an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ; hướng dẫn, hỗ trợ bệnh nhân, người nhà bệnh nhân đến khám, chữa bệnh.
+ Kiểm soát người vào, ra theo đúng quy định.
+ Không cho các đối tượng bán hàng rong, xe ôm, cò xe, cò thuốc và vật tư y tế vào khu vực điều trị nội trú.
	Giờ
	11.680
	

	13
	Lối ra vào của nhân viên (Cổng khoa Nội thận):  
+ Đảm bảo an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ; hướng dẫn, hỗ trợ bệnh nhân, người nhà bệnh nhân đến khám, chữa bệnh.
+ Kiểm soát người vào, ra theo đúng quy định.
+ Kiểm soát, hướng dẫn các phương tiện vào, ra, dừng, đỗ đúng nơi quy định.

	Giờ
	5.840
	

	14
	Lối nhà cầu từ khu nội trú 07 tầng đi qua Trung tâm Bệnh nhiệt đới:  
+ Đảm bảo an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ; hướng dẫn, hỗ trợ bệnh nhân, người nhà bệnh nhân đến khám, chữa bệnh và ra viện đảm bảo an toàn, trật tự
+ Kiểm soát người vào, ra theo đúng quy định.
+ Kiểm soát, hướng dẫn các phương tiện vào, ra, dừng, đỗ đúng nơi quy định.
+ Không cho các đối tượng bán hàng rong, xe ôm, cò xe, cò thuốc và vật tư y tế vào khu vực điều trị nội trú.
	Giờ
	5.840
	

	15
	Lối từ khối 7 tầng xuống khoa Kiểm soát nhiễm khuẩn: 
+ Đảm bảo an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ; hướng dẫn, hỗ trợ bệnh nhân, người nhà bệnh nhân đến khám, chữa bệnh.
+ Kiểm soát người vào, ra theo đúng quy định của bệnh viện.
+ Không cho các đối tượng bán hàng rong, xe ôm, cò xe, cò thuốc và vật tư y tế vào khu vực điều trị nội trú.
	Giờ
	5.840
	

	16
	Lối lên khoa X-Quang (phía Tây):
+ Đảm bảo an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ; hướng dẫn, hỗ trợ bệnh nhân, người nhà bệnh nhân đến khám, chữa bệnh.
+ Kiểm soát người vào, ra theo đúng quy định.
+ Không cho các đối tượng bán hàng rong, xe ôm, cò xe, cò thuốc và vật tư y tế vào khu vực điều trị nội trú.
	Giờ
	5.840
	

	17
	Khu vực khoa Hồi sức tích cực: 
(khu vực hành lang ngoài từ cầu nối đến cầu thang cuốn)
 + Đảm bảo an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ; kiểm soát, hướng dẫn người nhà bệnh nhân vào, ra, ngồi nghỉ theo đúng quy định
+ Không cho các đối tượng bán hàng rong, xe ôm, cò xe, cò thuốc, vật tư hóa chất hoạt động trong Bệnh viện
	Giờ
	11.680
	

	18
	Khu vực khoa Hồi sức tích cực Ngoại khoa: 
(khu vực hành lang ngoài từ hội trường lớn đến cầu thang cuốn và hành lang sang khoa Dược)
+ Đảm bảo an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ; kiểm soát, hướng dẫn người nhà bệnh nhân vào, ra, ngồi nghỉ theo đúng quy định
+ Không cho các đối tượng bán hàng rong, xe ôm, cò xe, cò thuốc, vật tư hóa chất hoạt động trong Bệnh viện. 
(Riêng Ca 3: Thực hiện nhiệm vụ của cả 02 khoa HSTC và HSTC Ngoại khoa).
	Giờ
	17.520
	

	19
	Tầng hầm: Kiểm soát an ninh trật tự và đảm bảo công tác an toàn phòng cháy chữa cháy (cấm các đối tượng không có nhiệm vụ không vào khu vực tầng hầm và khối nhà chính).
	Giờ
	17.520
	

	20
	Trung tâm Bệnh nhiệt đới: 
+ Đảm bảo an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ; hướng dẫn, hỗ trợ bệnh nhân, người nhà bệnh nhân đến khám, chữa bệnh.
+ Kiểm soát người vào, ra theo đúng quy định.
+ Không cho các đối tượng bán hàng rong, xe ôm, cò xe, cò thuốc và vật tư y tế vào khu vực điều trị nội trú.
	Giờ
	11.680
	

	21
	Sảnh chính tầng 1, Trung tâm Bệnh nhiệt đới:
+ Đảm bảo an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ; hướng dẫn, hỗ trợ bệnh nhân, người nhà bệnh nhân đến khám, chữa bệnh.
+ Kiểm soát người vào, ra theo đúng quy định.
+ Không cho các đối tượng bán hàng rong, xe ôm, cò xe, cò thuốc và vật tư y tế vào khu vực điều trị nội trú.
	Giờ
	5.840
	

	22
	Quản lý chung và tuần tra kiểm soát cổng số 3 khu vực trước khoa Cấp cứu – khoa Khám bệnh phối hợp với các điểm trực kiểm soát tốt các đối tượng hoạt động bán hàng, xe ôm, chào mời xe cấp cứu
	Giờ
	17.520
	



*  Ghi chú: Theo Khoản 1 Điều 105 Bộ luật Lao động số 45/2019/QH14 ngày 20/11/2019 quy định: “Thời giờ làm việc bình thường không quá 08 giờ trong 01 ngày và không quá 48 giờ trong 01 tuần”.
3.2.2. Yêu cầu kỹ thuật cung cấp dịch vụ:
a) Yêu cầu về nhiệm vụ.
* Đảm bảo công tác an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ, tạo môi trường an toàn cho con người và tài sản trong bệnh viện:
- Can thiệp và xử lý ngay (trong phạm vi quyền hạn, luật định) các đối tượng quá khích vào gây rối làm mất an ninh trật tự. 
- Ngăn chặn, phát hiện và xử lý các đối tượng: cướp giật, trộm cắp, lừa đảo, sử dụng các chất gây nghiện và các tệ nạn xã hội khác.
	- Tuyên truyền, ngăn chặn, đẩy đuổi, xử lý các đối tượng: bán hàng rong, cho thuê đồ, cò bán thuốc, vật tư y tế; cò khám chữa bệnh, cò chuyển tuyến; cò xe ôm, xe taxi, xe cứu thương... 
	- Đảm bảo an ninh trật tự, không để hàng quán, xe ôm, xe taxi…sử dụng lòng, lề đường trước cổng gây mất trật tự, mỹ quan. Kiểm soát, hướng dẫn các phương tiện tham gia giao thông vào, ra, dừng, đỗ trong bệnh viện theo đúng quy định.
- Kiểm soát, phát hiện tài sản vào, ra bệnh viện: Ngăn chặn không cho đưa các chất dễ cháy nổ, chất cẩm vào trong bệnh viện; kiểm soát tài sản khi đưa ra khỏi bệnh viện. 
- Tuần tra, kiểm tra, phát hiện, xử lý các trường hợp vi phạm về công tác an ninh trật tự, phòng chống cháy nổ tại các Khoa/Phòng/Trung tâm và các khu vực công cộng (cầu thang bộ, tầng hầm, nhà vệ sinh…). Tuyên truyền, nhắc nhở, ngăn chặn, xử lý các đối tượng hút thuốc lá trong bệnh viện.
- Ngăn chặn, phát hiện và xử lý các đối tượng có biểu hiện tiêu cực trong quá trình khám chữa bệnh, đồng thời báo cáo bệnh viện. 
- Nghiêm cấm bệnh nhân và người nhà bệnh nhân không được quay phim, chụp ảnh, livestream trái phép.
- Tuyên truyền, nhắc nhở người bệnh, người nhà người bệnh chấp hành các nội quy, quy định bệnh viện, xây dựng nếp sống văn minh nơi công cộng.
- Điều động nhân lực phối hợp với bệnh viện trong những trường hợp khẩn cấp như thiên tai, dịch bệnh và trong 1 số trường hợp khi có yêu cầu của bệnh viện.
- Nhận trông giữ quản lý các phương tiện của viên chức và khách đến làm việc tại bệnh viện theo quy định. Phối hợp với bệnh viện định kỳ, đột xuất kiểm tra tình trạng hệ thống chiếu sáng, hệ thống phòng cháy chữa cháy, hệ thống thang máy.
* Hướng dẫn, hỗ trợ bệnh nhân, người nhà bệnh nhân, khách đến làm việc trong quá trình điều trị, chăm sóc, phục vụ bệnh nhân tại bệnh viện.
- Thông báo đến bệnh nhân, người nhà bệnh nhân các nội quy, quy định của Bệnh viện (giờ thăm bệnh, số lượng người được vào...)
- Hướng dẫn, chỉ dẫn bệnh nhân, người nhà bệnh nhân địa chỉ các khoa/ phòng/ trung tâm, các đơn vị cung cấp dịch vụ thiết yếu, như: quầy đăng ký, phòng khám, phòng bệnh, quầy thanh toán, quầy thuốc, tạp hoá bệnh viện, chỗ đóng dấu…
- Hỗ trợ người bệnh, gia đình người bệnh, khách hàng khi đến khám, chữa bệnh, công tác tại bệnh viện với tinh thần trách nhiệm cao và niềm nở, tận tình.  
b) Yêu cầu về nhân sự
- Yêu cầu về độ tuổi: 
+ Nam: từ đủ 18 đến dưới 60 tuổi.
+ Nữ: Từ đủ 18 đến dưới 55 tuổi.
- Phải có phiếu lý lịch tư pháp được cấp trong vòng 6 tháng theo mẫu 1 (không có tiền án, tiền sự, không liên quan đến các tệ nạn xã hội).
- Có đủ sức khỏe để hoàn thành tốt nhiệm vụ theo hợp đồng (yêu cầu có giấy khám sức khỏe trong thời hạn 6 tháng của các bệnh viện đa khoa tuyến tỉnh cấp).
- Phải được đào tạo chuyên nghiệp về nghiệp vụ bảo vệ, tham gia huấn luyện an toàn phòng cháy chữa cháy và cứu nạn cứu hộ cấp cơ sở, huấn luyện an toàn lao động, huấn luyện an toàn vệ sinh lao động, tập huấn về kỹ năng giao tiếp ứng xử.
- Chấp hành điều lệnh và mặc trang phục chỉnh tề (theo quy định trang phục cho lực lượng bảo vệ cơ quan, doanh nghiệp tại thông tư 08/2016/TT-BCA), biển tên theo quy định, mang công cụ hỗ trợ theo yêu cầu 
- Trách nhiệm trong công việc, có thái độ ứng xử đúng mực, tôn trọng, niềm nở với bệnh nhân, người nhà bệnh nhân, khách đến làm việc, nhân viên y tế. Không được có hành vi thô lỗ, sách nhiễu hoặc thờ ơ, vô cảm; không đi muộn về sớm, không bỏ vị trí, không làm việc riêng trong ca trực;
- Trước khi vào làm việc tại bệnh viện, vệ sỹ phải được tập huấn các nội quy, quy chế, sơ đồ bệnh viện, quy chế giao tiếp ứng xử, các quy định làm việc tại bệnh viện. Nội dung tập huấn phải được lãnh đạo bệnh viện phê duyệt.
c) Trách nhiệm của nhà thầu
- Có trách nhiệm góp phần xây dựng môi trường bệnh viện an toàn, thân thiện, hướng tới sự hài lòng của người bệnh, không ngừng nâng cao uy tín, thương hiệu bệnh viện.
- Tuân thủ hợp đồng và quy định của bệnh viện:
+ Thực hiện đúng các điều khoản trong hợp đồng cung cấp dịch vụ.
+ Tuân thủ nội quy, quy định của bệnh viện, phối hợp tốt với các đơn vị chức năng của bệnh viện.
-  Bồi thường thiệt hại (nếu có): Chịu trách nhiệm bồi thường khi có thiệt hại xảy ra do lỗi chủ quan của công ty cũng như của nhân viên vệ sĩ như: mất an ninh trật tự, mất, hư hỏng tài sản, để xẩy ra cháy nổ, gây tổn hại đến thể chất, tinh thần của bệnh nhân/nhân viên y tế và các hành vi ảnh hưởng đến uy tín, thương hiệu bệnh viện.
- Phân công cán bộ quản lý trực tiếp quản lý, điều hành, giám sát lực lượng vệ sĩ. Hàng ngày định kỳ, đột xuất cùng tổ bảo vệ của bệnh viện kiểm tra nhân lực, trang phục, đánh giá việc thực hiện nhiệm vụ của vệ sỹ tại các vị trí được phân công. Cuối tháng cùng với các phòng chức năng đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ theo hợp đồng và báo cáo Lãnh đạo bệnh viện bằng văn bản.
- Tất cả các nhân viên vệ sỹ vào làm việc tại bệnh viện phải được sự đồng ý của Lãnh đạo bệnh viện và phải được tập huấn một số nội dung theo yêu cầu của bệnh viện. Kịp thời điều động, thay thế khi có thiếu hụt nhân sự. 
- Hàng năm phải có kế hoạch đào tạo, cập nhật kiến thức, kỹ năng, thái độ cho đội ngũ vệ sỹ. Chịu hoàn toàn trách nhiệm đối với đội ngũ vệ sỹ khi để xẩy ra tai nạn lao động, tai nạn thương tích trong quá trình thực hiện nhiệm vụ.
- Nhà thầu có trách nhiệm trang bị đầy đủ danh mục, số lượng trang phục làm việc, biển tên, bộ đàm, công cụ hỗ trợ và giấy phép sử dụng công cụ hỗ trợ (nếu có) để đảm bảo thực hiện dịch vụ.
-  Bảo mật thông tin: Không được tiết lộ thông tin nội bộ, thông tin cá nhân của bệnh nhân hoặc các thông tin khác của bệnh viện mà phía bệnh viện yêu cầu không được tiết lộ.
- Phối hợp chặt chẽ với các khoa/ phòng/ trung tâm, các cơ quan chức năng địa phương để đảm bảo công tác an ninh, trật tự và phòng chống cháy nổ.
d) Yêu cầu chất lượng đầu ra
- Nhà thầu phải đảm bảo đáp ứng đầy đủ các yêu cầu về kinh doanh dịch vụ bảo vệ theo quy định hiện hành của pháp luật.
- Đảm bảo an ninh, trật tự, an toàn khu vực trước và trong bệnh viện: không để xẩy ra các tệ nạn xã hội, gây rối, bạo lực, buôn bán hàng hóa; không để các vụ cháy nổ xảy ra.
- Các phương tiện tham gia giao thông trong bệnh viện được thuận lợi, nhanh chóng, an toàn; dừng, đỗ đúng nơi quy định, ngăn nắp, trật tự.
- Bảo quản, gìn giữ cơ sở vật chất, trang thiết bị trong bệnh viện, không để xẩy ra mất mát, thất thoát, hư hỏng.
- Môi trường bệnh viện an toàn, thân thiện, chất lượng dịch vụ được nâng cao; người bệnh, gia đình người bệnh, khách đến làm việc, nhân viện y tế thực sự hài lòng, uy tín, thương hiệu bệnh viện ngày càng được nâng cao.
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
+ Phương án bảo vệ an toàn lao động, vệ sinh môi trường và phòng chống cháy nổ trong suốt thời gian 24 tháng.
+ Phương án bảo vệ khi có dịch bệnh xảy ra.
+ Phương án bảo vệ khi có cháy nổ, hỏa hoạn, mất điện, lụt lội, động đất, sóng thần…
+ Phương án bảo vệ và ứng xử trong trường hợp bệnh nhân, người nhà bệnh nhân có xung đột hoặc gây rối trật tự khu vực trong khuôn viên bệnh viện.
+ Phương án đảm bảo thay thế nhân sự bảo vệ trong trường hợp nhân sự bảo vệ có vi phạm quy định Bệnh viện hoặc nghỉ đột xuất.
+ Phương án thực hiện bảo vệ đảm bảo an ninh – trật tự, kiểm tra giám sát điều phối phương tiện, người ra vào tại các khu vực cổng của Bệnh viện.
+ Phương án bảo vệ chống trộm cắp tài sản Bệnh viện trong các khu vực được giao.
+ Phương án an ninh, bảo vệ cho bệnh viện trước, trong và sau thời điểm chuyển giao. Phương án triển khai phải thể hiện: thời điểm tiếp nhận/bàn giao từng vị trí, từng khu vực trong bệnh viện.
+ Phương án phối hợp với bệnh viện trong việc kiểm đếm, bàn giao tiếp nhận toàn bộ trang thiết bị trong bệnh viện để theo dõi bảo vệ tài sản, chuyển giao các vị trí bảo vệ trong bệnh viện, đảm bảo an toàn, không làm xáo trộn mất an ninh trong bệnh viện, hoàn tất công tác tiếp nhận, chuyển giao dịch vụ an ninh bệnh viện.
+ Phương án bảo vệ trong các dịp lễ, tết.
+ Phương án bảo vệ khi bệnh viện có hội nghị lớn diễn ra.
+ Phương án đẩy đuổi các đối tượng bán hàng rong, cò xe, cò thuốc…..
- Kế hoạch bố trí nhân sự.
- Các tài liệu khác để chứng minh khả năng, phương pháp thực hiện gói thầu (nếu có).
2.  Kế hoạch công tác: Nhà thầu nêu tiến trình công việc từ lúc tiếp nhận gói thầu, triển khai đến khi hoàn thành hợp đồng.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Căn cứ phạm vi công việc và các yêu cầu về chất lượng dịch vụ, việc kiểm tra, nghiệm thu chất lượng dịch vụ bảo vệ bệnh viện thực hiện như sau:
- Hàng ngày, nhà thầu phải thường xuyên kiểm tra, giám sát việc thực hiện nhiệm vụ bảo vệ tại các vị trí mục tiêu, đảm bảo đúng yêu cầu và thực hiện việc chấm công lao động, có sự giám sát, xác nhận của bộ phận phụ trách công tác an ninh trật tự phía Bệnh viện và khoa/phòng/TT/Đơn vị sử dụng.
- Ngày đầu tiên của tháng tiếp theo, nhà thầu thực hiện tổng hợp ngày công, vị trí làm việc của tháng trước liền kề, xác nhận và nhận xét của từng khoa/phòng/Trung tâm/Đơn vị được giao, bộ phận phụ trách công tác an ninh trật tự xác nhận làm cơ sở trình Bệnh viện cho việc thanh toán tiền thuê dịch vụ bảo vệ hàng tháng.
- Khi kết thúc hợp đồng, hai bên tiến hành thủ tục thanh lý hợp đồng theo quy định của pháp luật./.

