Chuwong V. YEU CAU VE KY THUAT

I. Gi6i thiéu chung vé dw &n/dw toan mua sam, goi thau:

- Tén goi thau: Thué dich vu bao vé nim 2026
- Chi1 d4u tu: Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Bac Liéu

- bia diém: Tru s& chi nhanh BIDV Bac Liéu va cac Phong giao dich truc thudc.

- Thoi gian thuc hién hop dong: 12 thang ké tir ngay hop ddng cé hiéu luc.

- Hinh thire chon thau: Chao hang canh tranh qua mang, 01 giai doan 01 tdi hd so.

- Hinh thitc hop dong: Hop dong tron goi.

- Ngudn vén: chi phi tai chi nhanh

I1. Yéu cau ky thuat cia goi thau:

1. Pham vi cung cap:

STT

Danh muc dich vu

Mo ta dich vu

Truc bao vé tai Chi nhanh

02 vi tri bao vé 24/24, lam viéc 07 ngéy/tuén (ké ca ngay L& va Tét), ) lugng 04 nhan
vién

Truc bao vé tai PGD Hoa Binh

01 vi tri bao vé 24/24, 1am viéc 07 ngay/tuan (ké ca ngay L& va Tét), s6 lwong 02 nhan

2 vién
Truc bao vé tai PGD Phude 01 vi tri bao vé 24/24, 1am viéc 07 ngay/tuan (ké ca ngay L& va Tét), s6 lugng 02 nhan

3 | Long vién
4 | Trucbdo vé tai PGD Ganh Hao | 01 vi tri bao vé 24/24, 1am viéc 07 ngay/tuan (ké ca ngay L& va Tét), so lwong 02 nhan

vién
5 Truc bao vé tai PGD Gia Rai 01 vi tri bao vé 24/24, lam viéc 07 ngéy/tuén (ké ca ngay L& va Tét), sb lugng 02 nhan

Vién




Truc bdo v¢ hang dac bi¢t ndi 6
phuong Bac Liéu, phuong Vinh
Trach, phuong Hiép Thanh, xa

02 vi tri bao vé 12/24, 1am viéc tir 7 gid dén 19 gid cac ngdy lam viée, sb lwong 02 nhan

6 A

Chéu Théi va phuong Tan vien

Thanh.

Truc bao vé hang dac biet Hoa | 1 4w a0 ve 12/24, 1am vice tir 7 gio dén 19 gid céc ngay lam viée, s6 Iuong 01 nhan
7 | Binh - Phudc Long vién

Truc bdo vé hang dac biet Gid | ) 4w pac ve 12/24, 1am vice tir 7 gio dén 19 gid céc ngay lam viée, s6 luong 01 nhan
8 | Rai — Ganh Hao vién

Tru:c bao v tai PGD Tran 02 vi tri bao vé 24/24, 1am viéc 07 ngay/tudn (ké ca ngay L& va Tét), sé lugng 04 nhan
9 | Huynh vien
10 | Truc bio vé tai PGD Minh Hai | 01 vi tri bao vé 24/24, lam viéc 07 ngay/tuan (ké ca ngay L& va Tét), so lwong 02 nhan

Vién

va quy dinh cua Nha nudc.

- La cong dan Viét Nam tir da 18-50 tudi va c6 1y lich rd rang, pham chat chinh tri dao duc t6t (khéng co
tién 4n tién su; khong trong thoi gian bi truy ctru trach nhiém hinh su, chap hanh 4n phat t, an treo, cai tao khong

2. Yéu cau ky thuat caa goi thau:
2.1. Pon gia phai bao gom: BHXH, BHYT, BHTN, dong phuc, cong cu hd tro theo yéu cau dic thu bao vé

2.2. Yéu cau vé tiéu chuan caa bao vé:

giam gitt, quan ché, dang bi bién phap gido duc tai dia phuong, dang chita bénh, cai nghién...)

- C6 strc khoe tot, khong co di tat, khong méc bénh x4 hoi;

- G161 tinh: Nam; Nhanh nhen, giao tiép tdt, trung thuc, can than, trach nhiém.

- C6 day du ning lyc hanh vi dan su, du strc khoe, thé hinh tét, dap Gmg yéu cau cong tac bao vé.
- Pa t6t nghiép trung hoc pho thong trd 1én.




- C6 chtrng chi nghiép vu bao vé do co quan c6 tham quyén cép.

- i dugc dao tao vé phong cach va khong gian lam viéc tai BIDV.

2.3. Yéu céu vé thoi gian, trang phuc, vi tri 1am viéc ciia bio vé.

-Chéap hanh céac yéu cau vé trang phuc, phu hiéu, bién tén theo quy dinh hién hanh cia BIDV.

- Tuan tht quy dinh vé thoi gian, vi tri, lich truc theo su phan cong cua nguoi co thAm quyen Khong duoc
tu v ro1 bo vi tri lam viée khi chua dugc su dong ¥y cta nguoi co thAm quyén trir truong hop bat kha khang nhung
phai thong bao ngay cho ngudi ¢ tham quyén dé bé tri nguoi truc thay.

2.4.Nhiém vu cua bao vé¢:

2.4.1.Giam sat, giir gin an ninh, trat tu, an toan tru sé don vi

a. Giam sat nguoi ra vao don vi nham ngan chan moi hanh vi trom cép, cd v pha hoai tai san, thiét bi; gifr
gin trat ty an ninh.

- Trong thoi gian giao dich, bao vé duoc b tri tai ctra ra vao khu vue giao dich c6 nhiém vu kiém soat, gil
vitng an ninh trat tu, yéu cau khach hang chap hanh cac noi quy giao dich, bé mii bao hiém, bit mat, khong mang
theo hanh 1y cong kénh vao khu vuc giao dich.

- Hét gior giao dich khach hang bao vé c6 nhiém vu dong cira kiém soat khu vuc ra vao va dam bao an ninh
khu vuc tac nghi€p ndi by, ludn canh giac véi nhitng bién dong, diu hiéu bat thuong tai khu vuc giao dich. pé
phong cac phan tir xau loi dung luc vang nguoi tn cong vao khu vuc giao dich nham cudp tién, tai san cia Ngan
hang.

- Khi ¢6 xe tiép quy dén bao vé phai phdi hop vai bao vé ap tai va cac luc luong an ninh khac (néu c6) san
sang tmg pho vai cac tinh hudng x4u xay ra.

b.Giam sat hang hoa, tai san dugc dua ra/vao don vi.



c.Khdéng dugc ty y mang tai san, dich chuyén tai san khi chua duoc su chép thuan cia nguoi cod tham
quyén.

d.Truc tiép tham gia hodc phé)i hop hd tro, bao vé, ap tai tién, tai san, giéy to co gia, an chi, tai liéu, phuong
tién chuyén cho theo phan cong cua lanh dao.

e.Thuc hién ding nhiém vu vé bdo vé, tudn tra tru s&, don vi 1am viéc bao dam an toan.

2.4.2.Vé6i cac tinh hudng khan cip, mat an ninh, bao dong xay ra tai don vi:

a.Chu dong quan sat, theo ddi dé dé phong va phat hién cac hanh vi vi pham, t0i pham.

b.Khi xay ra cic vu bao dong, mat an ninh, can binh tinh ung ph6 dong thoi lién lac nhanh nhat véi Giam
ddc hodc Lanh dao don vi va co quan churc nang, luc lugng dac nhi¢m theo s6 dién thoai d3 duoc xac dinh trude dé
cung phdi hop xtr 1y.

¢.Thyc hién cac quy dinh vé cong tac phong chay, chita chay. Nam 13 vi tri, cdch van hanh va sir dung cac
thiét bi, phuong tién chira chdy, bao dong, cong cu, thiét bj hd tro, cliu nan, cac cong tic, aptomat dé chu dong
trong thuc hién nhiém vu. Thuong xuyén kiém tra, néu phat hién hu hong phai dé nghi ngudi/ bd phan c6 tham
quyén cho stra chira va thay thé kip thoi.

d.Khi xay ra cac tinh hudng khan cap nhu chay, nd, bio lut, tai nan phai nhanh chéng thuc hién cac bién
phap c6 thé nham cip ciru nan nhan, han ché ton that dong thoi bao cdo Lanh dao don vi, co quan chirc ning gan
nhat dé cing phdi hop xir 1y.

e.Chu dong thyuc hién cac bién phap nham phong ngtra c4c tinh hudng xau cé thé xay ra dé1 voi nguoi va tai
san cua don vi.

f.Bao cao diy du, chinh xac, kip thoi thong tin cho cép trén, ngudi co thAm quyén khi phat hién cac trudng



hop nghi van, nguy co s& xdy ra, di xay ra

2.4.3.Thue hién ghi chép, luu s6 cac thong tin lién quan dén ca truc va cac sur viée xay ra truéce khi
ban giao ca truec tiép theo.

2.5.Yéu cau vé Phong cach lam viéc, giao tiép va wng xir d6i véi khach hang

2.5.1.Tuén thii vé phong cich va khong gian 1am viéc theo quy dinh hi¢n hanh ciia BIDV.

2.5.2.Cac yéu cau khac:

a.Chu dong chao hoi, chi dan khach hang vai thai do lich sy, 10 rang va chinh xéc.

b.Déi voi can bo bao vé & khu vuc trong gitr xe, phai huéng dan va giup d& khach hang khi gap kho khan,
dac biét doi véi nguoi gia, phu nit. B tri, sép xép vi tri dé xe gon gang, an toan. Ludn dé cao canh giac, phat hién
kip thoi nhitng ddi twong nghi van phdi hop voi cac vi tri bao vé va luc luong an ninh, nguoi c6 trach nhiém dé co
phuong an xtr 1y.

c.Khi khach hang dén quan hé cong tac, giao dich, tuy hoan canh cu thé, bao vé truc tiép hudng dan khach
hang gip bd phan co lién quan hodc dé nghi can b cta bd phan co lién quan d6 dén khach hang.

d.Khong dé khach hang tu do di lai trong don vi khong vi muc dich cong viéc hodc nhu cau chinh dang cua
khach hang nhung van bao dam thai d6 lich su, ding muc.

e.Giam sat, bao v¢ khach hang va tai san cua khach hang trong pham vi giao dich, lam vi¢c tai ngan hang.

f. Truong hop khach hang dé quén tai san, phai ghi vao sb theo ddi, bao quan va bao cao cho ngudi quan 1y
truc ti€p cia minh.

g.Khong dugc tu ¥ cho phép ca nhan, t6 chirc vao don vi khong vi muc dich cong viéc, giao dich, dac biét
1a ngoai gio 1am viéc. DPbi voi cac trudong hop dic biét, phai bao céo xin y kién lanh dao don vi.

2.6. Cam két tuin thi quy dinh vé hoat déng bao vé va chip hanh quy dinh vé phong cach khéong
gian lam viéc tai BIDV.



2.7. Yéu ciu khac:
- Nha thau c¢6 13 nhan sy chii chdt cho 13 vi tri bao vé, ¢6 tdi thiéu 03 nim kinh nghiém da lam bao v¢ cho
Ngan hang.

- Nha thau c¢6 tdi thiéu 13 cong cu hd tro cho 13 vi tri bao vé.



