PHAN 2. PIEU KHOAN THAM CHIEU

CHUONG V. PIEU KHOAN THAM CHIEU

I. Giéi thi¢u:

1.1. M6 ti khai quat vé duw 4n va géi thau

a. Dy an dau tu: Hé thong Quan 1y & Cham soc khach hang than thiét — Loyalty

b. Tong muc dau tu (d3 bao gom thué, phi, 1& phi (néu co)) 12 9.945.117.885 ddng (Bang chit: Chin ty chin tram bon
mueoi ldm triéu mot tram muwoi bay nghin tam tram tam muwoi lam dong./.).

c. Tén g6i thau: Hé thong Quan 1y & Cham soc khach hang than thiét — Loyalty.

d. Chu dau tu: Cong ty C6 phan Thanh todn Qudc gia Viét Nam (NAPAS).

e. Nguon von: Vén cha so hitu.

f. Dia diém thyuc hién dy an, goi thau:
Try s chinh cia NAPAS: Tang 2, ting 17 va 18 toa nha Pacific Place, s6 83B Ly Thuong Kiét, Phuong Cira Nam,
Thanh phé Ha Noi.

- Trung tam dir li¢u chinh tai Ha Noi.

- Trung tam dir liéu dy phong tai Ha Noi.

g. Noi dung, quy md cua dy an:

Du an dau tu “Hé théng Quan 1y va Chiam séc khach hang than thiét — Loyalty” c¢6 ndi dung, quy mé dau tu sau:

- Cung cép Gidy phép sir dung phan mém nén tang Hé thong Quén 1y & Cham séc Khach hang than thiét — Loyalty
thoi han 12 thang (bao gdm bao hanh va hd tro k¥ thuat 12 thang).

- Trién khai Hé thong Quan 1y & Cham soéc Khach hang than thiét — Loyalty (bao gdm bao hanh va hd trg ky thuat 12
thang).



h. M6 ta chung vé dy an:

- La mot kénh hd tro phat trién sb lugng ngudi ding, thuc day nguoi dung st dung lai cac dich vy, ting s6 1an st dung
dich vy, gia tang thém loi ich cho khach hang thong qua céc chuong trinh wu dai, khuyén mai dugc to chirc trién khai gitra
NAPAS v6i cac d6i tac trén Hé thong Quan 1y va Cham séc khach hang than thiét (Hé thong Loyalty).

- Théng qua tiép can truc tiép va co duoc thong tin khach hang cudi, Hé thong Loyalty giup xdy dung chan dung khach
hang, phuc vu cac cong tac lién quan t&i1 cham soc, phat trién va ca nhan hoa san phém dich vy, m¢ rong cac mo hinh hop tac
maoi va hi¢u qua cua NAPAS.

- H¢ théng Loyalty gén két cac hoat dong kinh doanh ctia NAPAS hudng t61 muc tiéu t8i v, hiéu qua, da dang va sang
tao, gop phan tang loi ich cho khach hang ciing nhu ting nhan dién, kha ning canh tranh, vai tro ciia NAPAS trén thi trudng.

i. Thoi gian thyc hién goi thau: 12 thang, ké tir ngdy hop dong co hiéu lyc.

j. Thoi gian thuc hién hop dong (du kién): 25 thang, ké tir ngay hop dong c6 hiéu lyc.

k. Cong viéc chinh cua gdbi thau: Bao gdm cac hang muc cong vi¢e sau:

STT Hang muc cong viéc chinh

1 Cung cap Gidy phép sir dung phan mém nén tang Hé thong Quan 1y & Chiam soc Khach hang than thiét — Loyalty
thoi han 12 thang (bao gdm bao hanh va hd tro k¥ thuat 12 thang).

2 | Trién khai Hé théng Quan 1y & Chim séc Khach hang than thiét — Loyalty (bao gdm bao hanh va hd tro k¥ thuét
12 thang).

1.2. Muc dich tuyén chon nha thau:

Lua chon dugc nha thau phai c6 tu cach hop 1€, c6 ndng luc, nhan sy phu hop ¢6 du kinh nghiém dé tu van g061 thau “Heé

thong Quan 1y & Chim séc Khach hang than thiét - Loyalty” dam bao dap tmg dugc cac ndi dung theo pham vi cong viée
thuc hién cua goi thau.

I1. Pham vi cong viéc:

2.1. Pham vi cong viéc, tién d9 thyc hién clia g6i thau



a. Pham vi cong viéc cua goi thau bao gom:

R o Don vi Khoi Mo t4 hang muc
STT Hang muc cong viéc i R .
tinh lwgng cong viéc
Gidy phép sir dung phan mém nén tang thoi han 12 Tham chiéu STT 1,2,3, 5 trong
1 thang (bao gdm bao hanh va hd tro ky thuat 12 Bang tai Khoan 2.2 Muc II
thang). Goi 01 Chuong V cua E-HSMT
Trién khai Hé thong Quan 1y & Cham séc Khach Tham chiéu STT 1, 2, 4, 5 trong
2 hang than thiét — Loyalty (bao gdm bao hanh va hd Goi o1 Bang tai Khoan 2.2 Muc I
o1
trg ky thuat 12 thang). Chuong V cua E-HSMT
b. Tién do thuc hién:
STT Hang muc cong viéc Don vi tinh Khoi Tién do
lwgng cung cz"lp
1 .; . N N N . Hoan thanh trong vong
Giay phép st dung phan mém nén tang thoi han 12 . P
) N Cx o ] 01 12 thang ké tir ngay Hop
thang (bao gom bao hanh va ho trg k¥ thuat 12 thang). \ o
dong c6 hiéu luc.
2 Trién khai Hé thong Quan 1y & Chiam soc khach hang Hoan thanh trong vong
than thiét — Loyalty (bao gdm bao hanh va hd trg ky 01 12 thang ké tir ngay Hop

thuat 12 thang).

dong c6 hiéu luc.

2.2. Nhiém vu cu thé do nha thau tién hanh trong thoi gian thwe hién goéi thau tw van:




STT

Yéu cau

Yéu cau chung

Thong qua Hé thong Loyalty, NAPAS x4y dung va théng nhit véi cac d6i tac (ngan hang, trung gian thanh
toan, don vi chip nhan thanh toan, ...) trién khai cac chuong trinh vu dii, khuyén mai nhdm khuyén khich,
thic ddy ngudi dung cudi st dung cac phuong tién thanh toan, dich vu thanh toan do NAPAS cung cép

truc tiép/gian tiép. Theo d6, Hé théng Loyalty can dap tmg cac yéu cau chung theo nhu mé ta duéi day:

- Hé théng Loyalty dugc trién khai trén ha ting cong nghé san c6 ciia NAPAS, phai dam bao két ndi
duoc voi cac hé théng dich vu cua NAPAS, hé théng ctia cac doi tuong tham gia trién khai cac chuong
trinh cham séc khach hang than thiét (Chwong trinh Loyalty) v6i NAPAS.

- Pép ung trién khai cho cac giao dich sir dung phuong tién thanh toan thé ndi dia NAPAS, thanh toan
qua ma VietQRPay.

- Véi nguoi dung cubi, c6 phan mém ung dung dé dang ky thanh vién, thyc hién cac tinh ning cho dbi
tuong nay.

- Céc d6i twong tham gia trién khai trén Hé thong Loyalty véi NAPAS can c6 cong cu cai dat, quan tri
van hanh theo pham vi két ndi.

- Hé théng Loyalty dam bao quan ly dé dang, c6 kha ning mé rong linh hoat theo nhu cau phat trién,
déng thoi dam bao tudn thi cac diéu kién vé an toan, bao mat.

- Nha thau phai cung cfip ban géc hoac ban sao dugc chirng thuc gifiy phép ban hang, hodc thu hd
trg, hoiic gidy chirng nhin quan hé d6i tac hodc tai liéu khac cé gia tri twong dwong ciia Hing
san xuit phan mém truéc khi ky hop dong.

Gidy phép sir dung phin mém nén ting ciia Hing sian xuat phin mém ma Nha thau sir dung dé
chao thau phai tirng dwoc trién khai thanh cong trén thue té. Nha thau cung cap thong tin vé dia
diém, qudc gia/khu vwe, pham vi trién khai va két qua trién khai ciia Giay phép do.




Yéu cau chung vé phan mém nén ting

Gidy phép sir dung va cac chirc ning cta phan mém nén tang Hé thong Quan 1y & Chiam séc khach hang
than thiét — Loyalty phai dép tng tdi thiéu cac yéu cau dudi day:

- Yéu céu vé kién truc:

Nha thau xdy dung kién trac Hé thong Loyalty bao gdm phdn mém nén tang va cac API két ndi theo
nguyén tic:

e He¢ thong phai duoc phan chia thanh cac phan tudng minh nham muc dich dé quan tri va van hanh.

e Dam bao tinh sin sang cao, kha ning chiu 16i va phong tranh tham hoa.

e Dam bdo kha nang mo rong khi co6 tai lon.

e Pam bao phan mém nén tang phai duoc cai dit trén ha ting cong nghé thong tin sin c6 cia NAPAS
dap tmg cac yéu cau chi tiét dugc néu tai Muc nay. Pong thoi, Nha thau phai cung cip cac thong
tin cAu hinh ha ting cong nghé can dép tmg dé NAPAS ra soat, danh gia trude khi tién hanh cai dit.

- Yéu cau vé tinh sin sang:

e He thdng phai co tinh sin sang cao, mdi thanh phan phai chay trén nhiéu node. Tang giam sd node
ctia mdi thanh phan khong can khai dong lai hé thong.

e Dap ung dugc yéu cau hoat dong lién tuc (thoi gian hoat dong lién tuc > 99,5%).

e (C06 thé nhanh chéng chuyén d6i tir hé théng chinh sang hé théng du phong khi ¢6 su cb.

e (C6 kha nang hd tro can bang tai véi nhiéu ché do khac nhau:

> Can bang tai phan clng.
> Can bang tai phan mém.
- Yéu cau vé bao mat:

e Yéu cau chung:




Phan mém nén tang dap tng dugc yéu cau vé an toan, bao mat theo tiéu chuan OWASP Top10 méi
nhit (bao gdm ca OWASP API):
> Pam bao an toan tng dung trudc cac tin cong nhu XSS, SQL Injection, CSRF, SSRF, Path
traversal, Local File Inclusion, ....
» Céac Framework, thu vién dugc st dung 1a phién ban mdi, khong chira 16 héng bao mat.
e Yéu ciu vé bao mat két ndi:
> Pap mg yéu cau vé quan 1y phién, cookies (quan 1y thoi gian hét han cua phién, ding nhap
d6ng thoi trén nhiéu thiét bi...).
> Pap tng yéu cau vé bao mat IWT (thuat toan HMAC, d6 dai secret, timeout...) trong trudng
hop c6 str dung token dé quan 1y phién, dang nhap ciia ngudi ding cudi.
> Ung dung cho nguoi ding cudi chi dugc phép két ndi va trao doi dir liéu véi phan mém nén
tang duogc cai dat tai ha tﬁng cua NAPAS.
e Yéu cu vé bao mat dir liéu:
> Pam bao yéu ciu vé bao mat dir liéu sb the, sé tai khoan (Masking, Tokenization).
> Dir liéu lién quan toi thong tin ca nhan can duge mi héa, phan quyén str dung boi ddi tuong
thich hop.
e Yéu cau vé thanh phan dang nhap:
> Chinh sach mat khau c6 thé dugc cau hinh boi quan tri vién (d6 dai mat khau, do phuc tap,
mat khau cii, gi61 han sb lan dang nhap sai mat khéau va OTP.. ..
> Tich hop captcha & cac thanh phan c6 thé bi spam nhu trang ding nhap, tinh ning quén mat
khau ...




> Phai hd trg xac thuc da nhan t6 (t6i thiéu hd trg Microsoft Authenticator), c6 d6 dai tdi thiéu
8 ki tu, dugc kich hoat khi nguo1 dung dang nhap hodc thyc hién thay doi cau phﬁn dang nhap
(d6i mat khau, théng tin nhan OTP...).
Yéu cau vé logging cta hé thong:
> Hé thong phai c¢6 kha nang luu log toan bd ngudi dung, thé hién rd tdi thiéu cac thong tin thoi
gian ghi nhan, dia chi IP, tén nguoi dung, hanh vi ...
> Hé thong phai c6 kha nang luu Access log.
> Log hé thdng can phai dugc luu ra file hodc c¢6 kha niang tich hop hé thong Splunk.
Yéu cau vé phan quyén:
> Quyén trén hé thong can phai dugc tach biét gitta quan tri va ngudi ding.
> Quyén cho céc vai trd ctia cac ddi tugng can phai duoc gan theo tiéu chi dic quyén tdi thiéu.
Yéu cau vé bao mat doi v4i ung dung trén thiét bi di dong cho nguoi dung cubi:
Ung dung trén thiét bi di dong can dap ung tiéu chuan OWASP Mobile Top 10 2024 hoic phién
ban cao hon/mdi nhat tai thoi diém trién khai va céc tiéu chi nhu sau:
> Yéu cau xac thuc:

v' Sir dung cac phuong phap xac thie manh mé& nhu mét khau, sinh tric hoc (van tay, nhan
dién khudn mat) va xac thuc hai yéu tb.

v’ Xéc thyc thiét bi ddi v6i timg ngudi dung cubi. Can co bién phap xac thuc khi nguoi
dung cudi thyc hién dang nhap trén thiét bi khac. Di vé6i thiét bi di bi JailBreak, Rooted
can co bién phap phat hién va tu choi su dung dich vu.

> Bao mat dir liéu va giao tiép:

v Dit liéu duoc ma hoa ca khi luu trit va truyén tai.




v Phai st dung HTTPS dé bao vé dir liéu truyén tai. Kiém tra va xac thuc chtng chi

SSL/TLS.
> Quan ly quyén tmg dung:

v' Chi yéu cau cic quyén can thiét cho hoat dong ciia ing dung. Trong truong hop can
quyén truy cdp hinh anh, camera, dinh vi, thong béo... can su dong ¥ cta ngudi ding
cudi.

v’ Bao vé dit liéu nguoi dung va tuan thu cac quy dinh vé quyén riéng tu.

> Bao mat mi ngudn:

v Ung dung can dam bao cic yéu cau vé bao mat ma ngudn nhu: Khong luu trit cac thong
tin nhay cdm, ma nguén duogc danh rdi chéng dich ngugc...

v Céc thu vién bén thr ba can duoc cap nhat va khong chtra 16 héng bao mat.

> Pat tiéu chuin phan phdi cta cac nén tang AppStore, Google Play:

v Ung dung can dap tmg cac tiéu chuan ctua Apple va Google dé co thé dugc phan phdi
trén nén tang AppStore va Google Play.

v Ung dung phat hanh can duoc ky sé khi phat hanh trén Appstore va Google Play tranh
gia mao.

- Yéu ciu vé hiéu ning:
e Pap mg viéc phan hdi nhanh < 2s cho céc truy cép Portal.
o Pap tng thoi gian xir Iy cac bao cdo: Pdi véi cac loai bao cdo don gian chi lay dir liéu khong can
tong hop tinh toan <5s; bao cdo phirc tap can tong hop tinh toan <30s.
e Tdc do xir Iy giao dich cua Hé thong phan mém c6 kha niang mé rong, nang cap (khi c6 nhu cau).
- Yéu cau vé kha ning két ndi v6i cac hé thdng c6 sin cia NAPAS:

C6 cac API dap tmg két ndi véi cac hé thdng sin c6 cia NAPAS




Cac hé théng thanh toan: Dich vu Céng Thanh toan dién tir (Ecom), Dich vu chuyén mach véi giao
dich POS, ATM, Dich vu chuyén tién nhanh NAPAS 247.

Hé thong giam sat Splunk.

Hé théng quan 1y log Siem.

- Y&u cau vé sao luu va phuc hoi:

Hé théng 6 thé sao luu tu dong hodc thu cong. Dir li¢u sao luu bao gff)m: toan bd cac ciu ph?m cua
hé théng. Chu ky sao luu: 3 thang/lan.

Hé thong c6 thé phuc hdi tir cac ban sao luu trude do.

- Yéu cau vé kha ning cai dat Hé thong trén co so ha ting NAPAS:

Hé théng duoc cai dat va hoat dong trén ha tﬁng may chu 4o hoa tai NAPAS sir dung h¢ diéu hanh
REHL 9 tr¢ 1én.
Hé théng hoat dong trén ha téng co s¢ dir li¢u tai NAPAS sir dung phién ban Oracle 19c tré 1én.
May chi 40 héa cia NAPAS duogc chay trén nén ting Vmware/Nutanix, cic yéu cau vé sizing hé
thdng can xay dung theo dic diém nay.
Hé thng can dap tmg hodc twong thich ha ting mang ctia NAPAS nhu sau:

> DMZ zone dé dit may chu can giao tiép véi hé thong bén ngoai.

> Core zone dé dat may chu giao tiép vo1 hé théng noi bd NAPAS hoac voi cac hé théng két ndi

theo duong leaseline.

Hé thdng phan mém c6 thé trién khai duoc trén nén tang containner nhu docker, kubernetes hozc

openshift dé d& quan 1y va mo rong hé thong theo nhu cau.

Yeéu cau chi tiet vé giay phép sir dung phan mém nén ting

- Y&u cau vé ban quyén
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e Gidy phép sir dung phan mém nén tang do nha thau cung cp phai 1a gidy phép cho phan mém &
phién ban 6n dinh, méi nhat trong sudt thoi gian hiéu luc.
e Thoi gian hiéu lyc cua gidy phép 1a 12 thang ké tir ngay ky bién ban nghiém thu tong thé.
e Gidy phép sir dung phan mém nén tang dap Gmg quy mo van hanh ti thiéu 50.000 tai khoan ngudi
dung.
e Dap mg kha ning mé rong tdi thiéu cho 50.000.000 tai khoan ngudi dung.
- Yéu cau chi tiét vé phan mém nén tang:
e Yéu cau vé kha nang tich hop:
> Kha ning két ndi véi hé thong cua cac don vi hop tac trién khai: Ngan hang, trung gian thanh
toan, don vi chap nhan thanh toan, don vi cung cap giai phéap loyalty, cac don vi cung cap giai
phap nén tang ban hang.
> Kha niang két ndi véi hé théng cac dich vu hién tai cia NAPAS: Dich vu Cong Thanh toan
dién tir (Ecom), Dich vy chuyén mach véi giao dich POS, ATM, Dich vu chuyén tién nhanh
NAPAS 247.
> Kha ning lién két cac tinh ning gitta cac hé thong loyalty ctia cac bén tham gia nhu tich diém,
d6i diém, chuyén diém, tich lity tiéu dung, ddi soat, ...
> (6 kha ning cai dat img dung cho nguoi dung cubi trén céc thiét bi di dong.
> (0 kha ning két nbi véi hé théng giam sat Splunk, hé thong quan 1y log Siem ctiia NAPAS.
e Yéu cau vé tinh nang:
> Tinh ning ctia hé thong
v Tinh nang chung:
Tai khoan nguoi dung cudi duoc dang ky va xéc thuc dugc béng mdt/hodc nhiéu thong tin khac nhau:

s0 dién thoai, email, ho va tén, gidy to tuy than, sinh trac hoc, tai khodn mang xa hoi.
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Tai khoan ngudi dung cudi sau khi dang ky duoc lién két voi mot tai khoan loyalty (Loyalty ID) duy
nhat trén hé thong va mdi Loyalty ID c6 kha ning lién két voi cac thong tin ca nhan, phuong tién thanh
toan ctia nguoi dung. Ngoai ra, Loyalty ID c¢6 thé sir dung dé trao ddi théng tin trong ciac Chuong trinh
Loyalty trén cac hé thong loyalty khac nhau ma c6 hop tac v6i Hé thong Loyalty cia NAPAS.

Loyalty ID c6 thé lién két voi nhiéu phuong tién thanh toan (thé, tai khoan, vi dién tir) dugc phat hanh
va quan 1y boi nhiéu ngan hang, trung gian thanh toan khac nhau.

Loyalty ID ¢6 thé lién két dit liéu voi nhidu tai khoan diém thuong (twong ung véi timg hé thong
loyalty hop tac trién khai cac chuong trinh loyalty v6i Hé thong Loyalty ctia NAPAS) va ¢ chirc ning tra
ctru lich str giao dich tich diém, tiéu diém, doi diém, chuyén diém thong qua tai khoan diém thuong do.

Tinh ning quén tri va phan hang hoi vién theo cac diéu kién thong tin ca nhan, thong tin diém, thong
tin giao dich, thong tin tra thuong, thong tin nhom, thong tin gidi thiéu, thong tin tiy chinh duoc lién két
v6i Loyalty ID. Tinh ning quén tri quy dinh tich diém theo san pham/dich vu thanh toan, theo m e-
voucher dugc ngudi dung nhap vao tai khoan, diéu kién co so tich diém theo hoat dong (chi tiéu, mua
sam...) va su kién (sinh nhat, ngay 18, theo timg chién dich chiam soc khach hang, ...) bao gdm ca hoat
dong tich diém khi khong chi tiéu. Tinh ning quan tri phan thuong: Quan tri phan thudng tir NAPAS, tir
d6i tac tham gia hé thong loyalty, phan thuong e-voucher duoc quy doi tir diém thuong va duoc ngudi
dung khai bao, cac phan thuong khac. C6 tinh ning ghi nhan va phén biét giao dich thanh toan duoc xur 1y
lién thong (off-us), duoc xtr Iy cung hé théng (on-us) clia ngan hang thanh toan, trung gian thanh toan tir
dir liéu cia NAPAS va cac bén tham gia trién khai cac chién dich loyalty. Quan tri tinh nang gi6i thiéu hoi
vién, tai khoan gia dinh.

> Tinh nang tryc tuyén thong qua céc thiét bi thanh toan POS (EDC - Electronic Data Capture),
thiét bi ban hang/thanh toan:
v X ly va ghi nhan giao dich dé lam co s¢ tinh diém thudng, tiéu dung diém thuong.
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v/ HOb tro xur 1y cac giao dich vira két hop tiéu dung diém thuong kém giao dich thanh toan
thong qua cac phuong tién thanh toan.
v’ HO trg xtr Iy cac giao dich vira két hop tiéu dung diém thuong va tinh diém thuong dwa
trén gia tri giao dich.
» Tinh nang quan tri van hanh:
v Pdi v6i don vi quan Iy va van hanh hé théng (NAPAS):

Quan 1y d6i tuong tham gia Hé théng Loyalty, phan quyén ddi tuong.

Cai ddt/cau hinh chuong trinh loyalty: theo pham vi trién khai vé d6i tuong (ngan hang, trung gian
thanh toan, don vi chap nhan thanh toan, don vi cung cap giai phap loyalty, don vi cung cip giai phap nén
tang ban hang, hang thanh vién), thoi gian, phuong tién/hinh thirc thanh todn cta d6i trong (ngan hang,
trung gian thanh toan, don vi chip nhan thanh toan, don vi cung cp giai phap loyalty, don vi cung cip
giai phap nén tang ban hang, hang thanh vién) duoc tinh diém, loai chwong trinh loyalty theo sy kién (ddng
ky, lién két thanh cong phuong ti¢n thanh toan, sinh nhét, theo diém tich Iy, thot gian st dung dich vu),
phan quyén, cic quy tic trién khai chuwong trinh loyalty.

Quan 1y thong tin ddi tac, khach hang tham gia vao Hé thong Loyalty.

Quan 1y dit liéu giao dich: bao gom giao dich tinh diém thudng, giao dich thanh toan qua tng dung
loyalty, giao dich cong diém, chuyén diém, doi diém, tiéu diém.

Quan 1y dit liéu hé thdng: quan 1y va trich xuit dit liéu hé thong theo cac tham sd dd duoc cai dat
trén hé thong.

Quan 1y tham quyén va xac thuc cac d6i tugng tham gia vao hé thong voi quy trinh dugec NAPAS
thong nhat.

Tinh ning quan 1y bao cdo va phan tich cho cac nhém tham gia vao hé thong loyalty: NAPAS (vai
trd quan tri), ngan hang, trung gian thanh toan, don vi chap nhan thanh toan, don vi cung cap giai phap

loyalty, don vi cung cép giai phép nén tang ban hang, ngudi ding cubi.
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v Déi voi don vi hop tac, trién khai voi NAPAS 1a ngan hang, trung gian thanh toan, don vi chap
nhan thanh toan, don vi cung cap giai phap loyalty, don vi cung cip giai phap nén tang ban hang:

Cai dat/cau hinh chuong trinh loyalty: theo d6i tugng (ngan hang, trung gian thanh toan, don vi chap
nhan thanh toan, don vi cung cp giai phap loyalty, don vi cung cp giai phap nén tang ban hang) thoi
gian, phuong tién/hinh thire thanh toan tinh diém, phan quyén, cic quy tic cta chién dich.

Quan 1y thong tin ddi tac, khach hang tham gia vao chuong trinh loyalty.

Quan 1y dit liéu giao dich cta chuwong trinh loyalty: bao gém giao dich tinh diém thuong, giao dich
thanh todn qua ing dung loyalty, giao dich cong diém, chuyén diém, doi diém, tiéu diém.

Quan 1y dir liéu hé thong trong pham vi ctia chuwong trinh loyalty: quan 1y va trich xuat dit liéu hé
théng theo cac tham sd d3 duoc cai dat trén hé théng.

Quan ly thdm quyén va xéac thuc cac ddi twong tham gia vao chuong trinh loyalty v6i quy trinh da
dugc thdng nhat voi cac ddi tuong tham gia.

- Yéu cau dbi voi tng dung cho nguoi dung cubi:

e (C6kha nang cai dit trén cac thiét bi di dong ciia ngudi ding cudi,

e (0 tinh nang dang ky tai khoan xac thyc bang sb dién thoai, email, gidy to tiy than, sinh tric hoc,
tai khoan mang xa hoi.

e MGdi tai khoan ngudi ding cudi duoc gan véi 1 s6 dinh danh duy nhét trén hé thong nén tang 1a
Loyalty ID, moi théng tin c4 nhan cta ngudi dung cudi déu lién két voi Loyalty ID va cac thong
tin nay déu co6 kha nang chinh stra, cap nhat.

e (0 tinh ning lién két cac phuong tién thanh toan (thé, tai khoan, vi dién tir) véi Loyalty ID cta
ngudi dung cudi va co kha ning sir dung cac phuong tién thanh toan nay dé thanh toan thong qua

ung dung.
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e Luu giit, tra ciru thong tin sé du diém thudng, giao dich tich diém thudng, tiéu dung, ddi qua,
chuyén diém thuéng, mi e-voucher.

e HO tro tinh niang chuyén d6i diém thudng, e-voucher thanh cic ma QR code, Barcode 1am phuong
tién trao d6i thong tin, phuc vu muc dich sir dung diém thuong, thanh toan tai cac don vi chép nhan
thanh toan.

e HJ tro cac hinh thuc str dung ngudn diém thudng, e-voucher dé thanh toan théng qua viée chu dong

scan QR, Barcode tai cac diém chép nhan thanh toan.

Yéu céu trién khai Hé thong

- Yéu cau vé cai dat, trién khai
e Yéu cau vé cai dat, trién khai
> Khao sat va phan tich hién trang thi trudng ciing nhu cia NAPAS (bao gom khong gidi han
vé ha tang k¥ thuat, cac san pham dich vu) dé dua ra giai phap, kién truc tong thé phu hop,
kha thi v&i muyc tiéu ciia goi thau trudc khi trién khai.
> Xay dung ké hoach trién khai goi thau, phan tich yéu cau, xay dung quy trinh két ndi, kiém
thtr, nghiém thu, dao tao va ban giao cong nghé, Go-live, ho trg sau Go-live nghiém thu két
qua véi thoi gian cu thé (trong khoang thdi gian hiéu luc cia Hop dong).
> Cung cap danh sach cac cong viéc ma NAPAS can phdi hop thyc hién chi tiét trude khi tién
hanh trién khai, va dugc NAPAS chép nhan, théng qua.
> Yéu cau cai dat phan mém theo thiét ké ctia giai phap da duoc thong nhat sau qué trinh tu van
— trén tat ca cac méi truong: DC, DR, TEST, DEV.
e Pham vi trién khai:
> Noi dung cong viée trién khai Hé théng Loyalty bao gom t6i thiéu cac budc sau:
v Khao sat hién trang dich vu, hé thdng hién tai NAPAS.
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v/ Phan tich va thiét ké kién trac giai phap tong thé phu hop.
v’ Thiét ké va xay dung trién khai Hé thong Loyalty.
v’ Cai dit va cau hinh cac moi truong.
v’ Tich hop cac hé thong cia cac dich vu voi Hé thong Loyalty.
v Cung cap cong cu kiém thir va tién hanh kiém thir cac chirc ning, hiéu ning cta Hé thong
Loyalty (Unit test, SIT, UAT, Pilot, Performance Test...).
v’ Tich hop va trién khai hé théng trén moi trudng Production va thuc hién chay thir nghiém
Hé thong (Pilot).
v/ Pham vi UAT/Pilot & trién khai chinh thrc Hé thong (Golive) bao gdm tdi thiéu: 01
DVCNTT, 01 ngan hang.
v" Chay thir nghiém.
v Do tao va chuyén giao cong nghé.
v’ Tién hanh Golive chinh thic hé thong.
v' HO tro van hanh hé théng sau thoi gian trién khai Golive:
Ngay sau thoi gian hé théng dugc hoan thanh trién khai Golive, trong thoi gian tdi thiéu 5
ngay (ké tir ngay ky nghiém thu Golive), nha thau phai bé tri nhan su hd trg sau thoi gian
trién khai golive c6 mat tai tru sé cia NAPAS dé hd trg can bo van hanh cia NAPAS dam
bao van hanh trdi chay hé thong
Trong thdi gian ndy, nha thau phai dé cir t6i thiéu mot (01) nhan sy 1a mdt trong cic nhan su
chu chét tham gia goi thau, c6 am hiéu vé chic niang, ha tang k¥ thuat ctiia hé thong dé xu 1y
céc su cd, 1ap bao cao cac 16i, phan loai tai lidu, huéng dan van hanh va hd tro k¥ thuat. Can
bd phai c6 mat tai dia diém trién khai hé thong (trong gio hanh chinh tir 08 gio 30 phut dén
17 gio 30 phit cac ngay Thtr 2 dén Thir 6) hodc khi c6 yéu cau khan cip ngoai gio hanh
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chinh tinh theo mui gid tai Viét Nam dé hd tro cho can bo cia NAPAS véan hanh hé thong
moi
v Nghiém thu tong thé.
Yéu cau vé ddo tao va chuyén giao cong nghé:
e Yéu cau chung cho cac khoa dao tao:

> PDia diém dao tao: Tai tru sd NAPAS, theo hinh thirc truc tiép.

» Cung cép 04 (bén) khoa hoc: Huong dan st dung h¢ théng; Van hanh hé théng; Quan tri hé
thng; Kiém thtr dich vu (hudng din sir dung vé kiém thir dich vu).

> Két thiic khoa hoc hoc vién hoan toan co thé chu dong st dung duogc hé théng, lam chu cong
tac quan tri, van hanh va kiém thtr dich vu.

> Noi dung cac khoa dao tao dugc nha thau chuan bi va dugc NAPAS thong qua trude khi thuc
hién cac khoa dao tao.

> Giang vién 13 nhan sy chu chét tham gia trién khai goi thau nay.

> Nha thau chiu trach nhiém chuan bi dﬁy du cac tai lidu, phuong tién cong cu hd trg dao tao
keém theo.

> Két thuc khoa hoc, cac hoc vién dugc cap chimg chi hoan thanh.

» Moi chi phi li€n quan dén cac khoa dao tao do Nha thau chiu trach nhiém (chi phi di lai, an, &
cua giang vién, chi phi tai liéu, b tri phuong tién cong cu phuc vu dao tao, chi phi b tri thiét
bi cho ndi dung khoéa hoc, ...).

e Yéu cau dio tao Hudng dan st dung hé théng:
> S6 lugng hoc vién: Téi da 15 nguoi.

» Thoi gian dao tao: 01 ngay.

» Noi dung dao tao dam bao ti thiéu cac noi dung sau:
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v

Muc dich ctia budi dao tao gitp cho ngudi dung hiéu dugc cac kién thic vé hudng dan
sir dung cuia chtrc nang quan 1y lién quan toi co ché hoat dong cua cac chién dich loyalty
va cach thire van hanh thong qua cac cong cu cta hé thong.

Thanh phan tham gia bao gdm cac bd phan kinh doanh ¢6 lién quan tdi cac hoat dong két

nbi ddi tac, trién khai cac chuong trinh loyalty.

e Yéu cau dao tao Van hanh hé thong:

> Sb luong hoc vién: Téida 15 nguoi.

» Thoi gian dao tao: 01 ngay.

» Noi dung dao tao: BPam bao tb1 thiéu cac nodi dung sau:

v

v

Muc dich dé cap td1 cac ndi dung chi tiét lién quan to1 van hanh hé théng, cac cong viéc
va cong cu van hanh h¢ théng.
Pbi tuong tham gia bao gém cac phong/ban nghiép vu lién quan tdi cai dat, van hanh,

d6i soat, khiéu nai, giam sat hé thong va cac chuong trinh loyalty.

Yéu cau dao tao vé Quan tri hé thong:

> Sb luong hoc vién: Téida 15 nguoi.

» Thoi gian dao tao: 01 ngay.

> Noi dung dao tao: Dam bao tdi thiéu cac ndi dung sau:

v

v

Muc dich dé cap téi cac ndi dung chi tiét lién quan t6i quan tri (thiét 1ap tham so cai dit)
hé théng, bao gdm tat ca cac moi truong.

Péi tuong tham gia bao gdm cac phong/ban ky thuat lién quan téi quan tri hé thong, cai
dat két ndi hé thong loyalty véi cac hé thdng dich vu khac cia NAPAS, két ndi véi cac

d6i tac tham gia trién khai.

Yéu cau dao tao vé Kiém thur dich vu:
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> S6 luong hoc vién: Téi da 15 nguoi.
» Thoi gian dao tao: 01 ngay.
» No6i dung dao tao dam bao tdi thiéu cac noi dung sau:
v Muc dich dé cp t6i cac ndi dung chi tiét lién quan kiém thir ngudi dung (UAT) bao gdm
gid1 thiéu kich ban UAT, moi truong thtr nghiém, chirc nang giao dién cua nguoi dung.
v Dbi tuong tham gia bao gdm cac phong/ban nghiép vu lién quan téi phdi hop kiém thi
v6i cac ddi tac tham gia trién khai két ndi, phdi hop chay chuong trinh véi Hé thong

Loyalty.

Yéu ciu vé bao hanh va hd tro ki thuat

- Dbi véi dich vu cia Hang san xuat lién quan dén giai phap va gidy phép sir dung giai phap:
e Bao hanh, hd trg k¥ thuat theo tiéu chuan ctia Hang san xuat phan mém di kém gidy phép sir dung
phan mém.
e HO tro k¥ thuat tir Hing san xuat:
> Thoi gian san sang hd trg k¥ thuat: T thir 2 dén tha 6, Tir 8:30 dén 17:30 theo gio Viét Nam
hoic theo gid tai nudc 6 try sé/vin phong ciia Hang san xuat.
» Cung cép kénh hd tro t6i thiéu qua email, dién thoai.
e Nha thau phdi hop v6i Hang san xuat phan mém dé thuc hién dich vy bao hanh va hd tro k§y thuat
di kém gidy phép theo tidu chuan ciia Hang trong thoi gian t6i thiéu 12 thang, ké tir ngdy cac bén
ky bién ban nghiém thu tong thé.
- Pham vi Bao hanh va hd tro ki thuat di v6i nha thau:
e Cung cap ban va 18i va nang cip cho phan mém trong sudt thoi gian bao hanh va hd trg ky thuat

ctia Hé thong.
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e Bao hanh va hd tro ki thuat cho Hé thong Loyalty trong t6i thiéu 12 thang, ké tir ngy cac bén ky

bién ban nghiém thu tong thé.

e Nha thau phai cam két thuc hién bao hanh va hd tro k¥ thut voi cac ndi dung tdi thiéu sau:

>

>

>

>

Kiém tra va toi uu hoa hoat dong hé théng dinh ky it nhét 6 thang/1an; Xt 1y cac su c¢b ki thuat
ctia phan mém va/hoidc cac sy ¢b ki thuat phat sinh trong qua trinh khai thac hé thng.

Cap nhat cac phién ban mdi, va 16i phan mém theo yéu cau cia Hing san xuit phan mém hoic
tor NAPAS.

Cung cép tai liéu k¥ thuat vé phién ban méi, ban va 15i, tai liéu hudng din nang cap, cap nhat
phan mém.

Trudc khi thuc hién cap nhat phan mém, nha thau can lap kich ban kiém thtr, kich ban khoi
phuc nguyén trang hé thong khi viéc cap nhat khong thanh cong.

Céc cong viéc lién quan t&i cap nhat phién ban phai duoc kiém thir va duoc NAPAS thong
qua moi dugc phép thuc hién trén hé théng thue.

Moi chi phi phat sinh trong qua trinh bao hanh va hd trg k¥ thuat do Nha thau chi tra.

e Quy trinh bao hanh va hd tro k¥ thuat: Nha thau phai cung cip ddy da quy trinh, tai liéu, mé ta cu

thé cac muc dich vu duoc dé xuit trong thoi gian thuc hién bao hanh va hd trg ky thuat theo yéu
cau toi thiéu ctia NAPAS.
e Nha thau s& bao hanh va hd trg trg k¥ thuat thong qua 3 kénh dudi day:

>

>
>

Qua cac cong cu nhin tin (Telegram/Viber/WhatsApp): Véi tat ca cac nhan sy chii chét tham
gia vao nhom trién khai.

Qua email: Véi dau mdi lién hé chinh cta nha thau.

Qua trung tdm hd tro ctia nha thau: Thong qua sd dién thoai duong diy néng cho cac su cb

khan cip.
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e Quy dinh phdi hop giai quyét su ¢ ké tir khi nhan dugc thong bao cia NAPAS nhu sau:
> Trong trudng hop hé thong bi su ¢d (hodc khi dugc yéu cau), trong thoi gian 02 gio ké tir khi
nhan duoc thong bao cia NAPAS, nha thau dé cir can bo c6 mit tai dia diém trién khai (kém
theo thong bao) dé khic phuc va xir 1y su cd.
> Quy dinh vé cac muc d6 nghiém trong khi phat sinh sy cd va thoi gian giai quyét sy c6 ké tir
thoi diém nhan duoc thong bao ciia NAPAS:

Miurc do Mirc do Mirc do Mirc do
nghiém trong 1 nghiém trong 2 nghiém trong 3 nghiém trong 4
“Nguy cap” “Cao” “Binh thwong” “Thap”
Thoi gian hd tro: Thoi gian hd tro: Thoi gian hd tro: Thoi gian hd tro:
24/7 Trong thoi gian lam | Trong thoi gian lam viéc | Trong thoi gian lam viée
viéc tir 8h30 dén 17h30, | tir 8h30 dén 17h30, tir thr | tir 8h30 dén 17h30, tir thir
tlr thir 2 dén thir 6 2 déntht 6 2 dén thtt 6
Giai quyét trong | Giai quyét trong vong | Giai quyét trong vong 03 | Giai quyét trong vong 7
vong 6 gio 24 gio ngay lam viéc ngay lam viéc
Trong do:

v' Miuc dd nghiém trong 1:

Truong hop khan cip khi hé théng hoan toan khong thé hoat dong hodc hu hai va khong

c6 cach giai quyét khac:

Céc chtrc ning quan trong ciia hé théng khong thé thyc hién dugc.

Céc chtrc ning quan trong cua hé thdng hoat dong bi sai 1éch.
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v" Miuc d6 nghiém trong 2:

Truong hop hé thdng hoat dong nhung gay bat loi va khong co cach giai quyét khac:
Lam giam hiéu suat dang ké gy ra hau qua tic dong nghiém trong.

Hé thdng sir dung duoc nhung khong cung cp day du chirc nang.

M&ét hodc nhiéu chirc nang khong thé hoat dong, hoac lam chdm hé théng trong subt qua
trinh hoat dong.

v" Muc d6 nghiém trong 3:

Hé thdng c6 thé st dung nhung khong cung cip chirc ning theo cach thuan tién nht.
Gay khé khan hodc v6 hiéu hoa mot sé chirc ning (khong thude mirc do nghiém trong
cao) cta hé thong hodc 1am cham hé thong trong subt qué trinh hoat dong.

v' Muc d6 nghiém trong 4:

Nhitng van dé nho khong giy anh huong dén hoat dong cua cac chirc ning co ban trén
hé thong.
e C4c hoat dong bao hanh va hd tro k¥ thuat s& duoc nha thau ghi lai cho viéc xac nhan khoi luong
cong viéc va dugc NAPAS théng nhat cac noi dung, tb1 thiéu bao gém:
> Bién ban ghi nhan két qua hd tro k¥ thuat dinh ky (hang ngdy, hang thang, hang quy) khi co
su ¢ xay ra.
> Bién ban ghi nhan nang cap phién ban va cac ban va 15i toan b hé thong.
e Yéu ciu cam két vé bao tri dich vu trién khai:
Dich vu bdo tri (sau thoi han bao hanh va hd tro ki thuat) khong thudc hang muc goi thau nay. Cac
hoat dong chinh ctia béo tri bao gém: Xu ly cac su cd ky thuat cua phﬁn mém va/hodc céc su cd ky
thuat phat sinh trong qué trinh khai thac hé thong; Cép nhat cac phién ban méi, va 15i phan mém

theo yéu ciu cua Hing san xudt phan mém hoic tir NAPAS.
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Trong trudng hop nha thau tring thau thuc hién hop dong nay va néu dugc NAPAS lya chon dé
thuc hién dich vu bao tri, ndng cip vé sau (sau thoi han bao hanh va hd trg k¥ thuat ctia géi thau)
thi nha thau cam két thuc hién cac noi dung chinh nhu sau:
> Nha thau cung cp bang gia chao mé rong ddi véi dich vu bao tri va hd trg k¥ thuat trong thoi
gian t6i thiéu 05 nam ké ngay két thiic dich vu bao hanh va hd tro ki thuat ctia goi thau.
> Nha thau cam két néu duogc lya chon thyc hién dich vu bao tri ké tir ngay két thiic dich vu bao
hanh va hd trg k¥ thuat cua goi thau, thi chi phi thuc hién dich vu béo tri khong vuot qua don

gia dich vu bao tri dugc néu trong bang gia chao mo rong dugc yéu cau dudi day:

STT N¢i dung Gia tri Ghi chu
(VND)
1 Chi phi bdo tri nam thur 1 GTl1
2 Chi phi bdo tri nam thur 2 GT2
3 Chi phi bdo tri nam thur 3 GT3
4 Chi phi bdo tri nam thu 4 GT4
5 Chi phi bdo tri nam thu 5 GT5
6 Tong chi phi bao tri trong vong 5 nim GT1 +
(dd bao gom toan b thué, phi, 1é phi néu GT2 +
co) ot
GTS5

Yéu cau cam két vé dich vu gia han ban quyén gidy phép phdn mém nén tang:
> Nha thau cung cép bang gia chao mé rong d6i véi dich vu gia han ban quyén gidy phép phan

mém nén tang trong thoi gian t6i thiéu 5 nam ké tir ngay hét thoi gian hiéu luc cua gidy phép
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cua goi thau. Néu dugc lua chon thuc hién gia han ban quyén phén mém nén tang, Nha thau
cam két chi phi thyc hién dich vu gia han ban quyén gidy phép dugc yéu cau véi chi phi khong

vuot qua don gia duoc néu trong bang gid chao md rong theo yéu cau tai bang dudi day.
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STT Noi dung Gia tri | Ghi chu
(VND)
1 Chi phi gia han ban quyén gidy phép phdan mém nén tang nim thir 1: GH1
Noi dung Yéu ciu Pon vi
Pham vi hiéu luc 12 Théang
Van hanh t6i thiéu | 50.000 Tai khoan ngudi ding
MO rong toi thiéu 50.000.000
2 Chi phi gia han ban quyén gidy phép phdan mém nén tang nam thir 2: GH2
Noi dung Yéu cau Don vi
Pham vi hi¢u luc 12 Thang
Van hanh tdi thiéu | 50.000 Tai khoan ngudi ding
Mo rong toi thiéu | 50.000.000
3 Chi phi gia han ban quyén gidy phép phdan mém nén tang nim thir 3: GH3
Noi dung Yéu ciu Pon vi
Pham vi hi¢u luc 12 Thang
Van hanh t6i thiéu | 50.000 Tai khoan ngudi ding
Mo rong toi thiéu | 50.000.000
4 Chi phi gia han ban quyén gidy phép phan mém nén ting nam thir 4. GH4

N6i dung Yéu ciu Pon vi
Pham vi hiéu luc 12 Thang
Van hanh t6i thiéu | 50.000 Tai khoan ngudi ding
Mo rong thi thiéu | 50.000.000
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5 Chi phi gia han ban quyén gidy phép phdan mém nén tang nim thir 5 GHS
N6i dung Yéu ciu Pon vi
Pham vi hiéu luc 12 Théang
Van hanh t6i thiéu | 50.000 Tai khoan ngudi ding
| MG rong t6i thiu | 50.000.000

2.3. Du kién thoi gian chuyén gia bit dau thwe hién DVTV

- Thoi gian bat dau thuc hién dich vu tu van la ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

I11. Bao cao va thoi gian thyc hién:

3.1. Yéu cau vé chuyén giao tai liéu va cong nghé

Nha thau phai chuyén giao tai liéu va cong nghé theo Yéu cau vé dao tao va chuyén giao cong nghé, Nghiém thu tong
thé tai STT 4 Khoan 2.2 Muyc II Chuong V va tién d6 cung cip tai Piém b Khoan 2.1 Myc II Chuong V ctia E-HSMT.

3.2.Bao cao va thoi gian hoan thanh

Dbi voi san pham tu van 13 tai liéu/bao cdo, Nha thau phai cung cip cho NAPAS theo yéu cau sau day:
Hang muc Bién

e qen , , Ke 412 R Tién do
STT n i Danh muc tai li€u/bao cio (toi thiéu) . .
thuc hién ban hoan thanh

1 Cung cdp Gidy | Bién ban ban giao, | Gidy phép st dung phin mém nén tang Hé thong | Trong vong 12
phép st dung | nghiém thu Gidy | Quan 1y & chim séc Khach hang than thiét Loyalty | thang ké tir ngay
phan mém nén | phép sir dung phan | thoi han 12 thang (bao gdm bao hanh va hd tro k§ | Hop dong  ¢6

tang. mén nén tang thuat 12 thang) hiéu .
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STT Hang myc Bién Danh muc tai liéu/b4o cao (tbi thiéu) Tien do
thue hién ban ’ ) hoan thanh

2 | Trién khai He¢
théng Quan 1y &
Cham so6c Khach
hang than thiét —
Loyalty (bao gom
bdo hanh va hd
tro ky thuat 12
thang)

2.1 |Giai doan xay|Bién ban nghiém | K& hoach trién khai g6i thau bao gém céc ndi dung | Trong vong 12
dung ké hoach | thu giai doan x4y | ti thiéu: Phan tich Yéu cu; Trién khai hé théng; | thang ké tr ngdy
trién khai du 4n. dung ké hoach trién | Kiém thu (Unit test, performance test, SIT, UAT, Hop dff)ng co

khai Pilot); Dao tao va chuyén giao cong nghé; Go-live; | hiu luc.
Hb tro sau Go-live; Nghiém thu két qua timg phén;
Nghiém thu téng thé.
2.2 | Giai doan khao | Bién ban nghiém | Tai liéu khdo sat, phan tich va giai phép trién khai dé

tich,
thiét ké giai phap

sat, phan

thu giai doan khao
sat, phan tich, thiét
ké giai phap trién
khai

xuét chi tiét.
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STT Hang myc Bién Danh muc tai liéu/b4o cao (tbi thiéu) Tien do
thue hién ban ’ ) hoan thanh
2.3 | Giai doan phat|Bién ban nghiém |- Tailiéu hudng dan cai dit, cAu hinh.
trién, cai dat va | thu giai doan trién | - Céc kich ban kiém thir va bao cdo két qua kiém
ciu hinh méi | khai cai dit va ciu thr (Unit test, SIT, UAT) trén méi trudng kiém
truong, tich hop, | hinh moi trudng, thur, Pilot trén moi trudng that.
kiém tht (Unit | tich hop, kiém thir | - Céc tai liéu nghiém thu k¥ thuat (HA, Tinh mé
test, perfomance | (Unit test, rong hé thong, Performance Test (test tai hé
test, SIT, UAT, | perfomance  test, thng)).
Pilot) SIT, UAT, Pilot) |- Cac tai liéu van hanh hé théng va tmg dung khi
bao gom: hoan thanh giai doan Pilot.
+ Bién ban nghiém
thu két qua cai dat
va cau hinh h¢
thong
+ Bién ban nghiém
thu két qua kiém
thr ky thuat va
kiém thor nguoi
dung
2.4 | Giai doan nghiém | Bién bannghiémthu | - Cac ung dung da hoan thanh dé chinh thirc Golive

thu Pilot va chinh

thirc Golive

giai doan Pilot va
chinh thtrc Golive

trén cac moi truong (DC, DR, Dev, Test).
Thu vién 1ap trinh, ma nguén phﬁn mém, bd cau

1énh truy vén, tham s6 c4u hinh, thiét ké (néu co),
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STT Hang myc Bién Danh muc tai liéu/b4o cao (tbi thiéu) Tien do
thue hién ban ’ ) hoan thanh
phan mém déng géi cho tng dung ngudi dung
cudi, céac tiéu chuin k¥ thuat va céc tai li¢u lién
quan.
Tai liéu Hudng dan st dung cho nguoi dung.
Tai liéu Hudéng dan cai dat va cAu hinh.
Tai liéu Hudng dan quan tri/van hanh hé théng
ung dung.
Ban giao b0 tai li¢u chinh hang, cac tai li¢u kién
trac hé théng, cac tai liéu hudng dan cai dit, cau
hinh hé théng; cac tai liéu hudng dan van hanh,
quan tri hé thong.
Céc tai liéu khac (néu co)
2.5 | Giai doan hd trg | Bién ban nghiém
van hanh sau | thu giai doan HO tro
Golive van hanh sau Go-
live
2.6 | Giai doan dao tao | Bién ban nghiém | - Tailiéu huéng dan dao tao.

va chuyén giao

cong nghé.

thu hoan thanh dao
tao va chuyén giao

cong ngh¢

- K¢ hoach dao tao.
- Bado cdo két qua cac khoa dao tao va cac chung

nhan (néu co).
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Hang myc Bién o Tién dg
STT N a Danh muc tai li€u/bao cao (toi thiéu) . .
thuc hién ban hoan thanh
2.7 | Giai doan Ban | Bién ban ban giao
giao phdn mém | phdn mém sau khi
sau khi dugc phat | duoc phat trién.
trién.
2.8 | Giai doan | Bién ban nghiém

Nghiém thu tong
thé

thu tong thé Hop
dong (Bién bdn
nghiém thu tong thé
dwoc cac Bén ky
sau khi Nha thau
hoan thanh day di
nghia vu cung cdp
hang hoa, dich vu
theo ding yéu cdu
tai Mau so6 01
Chuwong 1V, Muc 11
va Il Chuong V
cua E-HSMT (tru
nghia vu lién quan
dén bao hanh va ho
tro ky thuadt) va yéu

cau vé nhan sw chu
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Hang muyc Bién o Tién dg
STT N a Danh muc tai li€u/bao cao (toi thiéu) . .
thuc hién ban hoan thanh
chor)
2.9 | Giai doan bao - Céc tai liéu/bao céo lién quan dén Phan tich yéu

hanh va hd tro k¥
thuat

cau hd trg ky thuat/ su ¢ dua trén log hé thé)ng
va théng tin bd sung tir NAPAS (néu c6).

- Tai li€u k¥ thuat vé phién ban méi, ban va 161, tai
liéu huéng dan va kich ban kiém thir nang cép,
cap nhat phan mém. Kich ban khoi phyuc nguyén
trang hé théng khi viéc cap nhat khong thanh

cong.

T6i thiéu 12
thang ké tir ngdy
ky bién ban
nghiém thu tong
thé.

IV. Kinh nghiém va nhén sy ciia nha thau:

4.1.Yéu cau niing hre, kinh nghiém va uy tin ciia Nha thiu

STT

Yéu cau

Mo ta

1

Kinh - Yéu cau bat budc: Nha thau d3 hoan thanh téi thiéu 01 hop dong/du an (tinh dén thoi diém dong

nghiém thuc
hién goi thau
c6 tinh chat

tuong tu

véu cau moi duoc diém toi thiéu.)

thﬁ}l) lién quan dén hang muc xay dung/tr‘ién khai hé théng chuwong trinh cham séc khach hang than
thiét voi tu cach 1a nha thau chinh (nha thau doc 1ap hoac thanh vién lién danh) hoac nha thau phu.
(Trwong hop nha thau lién danh thi tirng thanh vién lién danh phdi c6 toi thiéu 01 hop dong ddp vng

- Phan cong viéc c6 tinh chat tuong tu (lién quan dén xay dung/trién khai Hé thong chuong trinh

trong  thoi | chim soc khach hang than thiét) trong hop dong cita nha thau c6 gié tri tdi thiéu 2.850.000.000 VND
gian tu | 1a loi the.

01/01/2020
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STT

Yéu cau

Mo ta

tinh dén thoi
diém  dong

thau

(Trwong hop nha thau lién danh thi tirng thanh vién lién danh phdi ¢6 toi thiéu 01 hop dong ddp iing
vé tinh chdt twong tw c6 gid tri twong g vaéi ty 16 ma nha thau dé dam nhdn trong lién danh méi
duwoc tinh diém.)

- Thoi diém xdc nhan hop déng hodn thanh dé xdac dinh hop d5ng twong tw la thoi diém toan bo cac
hang muc, ndi dung céng viéc trong hop dong (khéng bao gom nghia vu bdo hanh) dwgc hoan thanh,

nghiém thu theo diing quy dinh ma khéng cdn cir vao thoi gian ky két hop dong.

Uy tin cua
nha thau
thong  qua

viéc tham du
thau va thong
qua két qua
thuc hién hop
dong.

- Uy tin ctia nha thau thong qua viéc tham du thau:

Nha thau khong c6 hanh vi vi pham trong viéc tham dy thau theo quy dinh tai Piéu 19 va Khoan 1
Piéu 20 ctia Nghi dinh 214/2025/ND-CP

- Uy tin ctia nha thau thong qua két qua thuc hién hop dong:

Nha thau khong c6 vi pham trong két qua thuc hién hop dong theo quy dinh tai Piéu 19 va Diéu 20
cua Nghi dinh 214/2025/ND-CP

(Déi véi Nha thau lién danh: Ting thanh vién lién danh phdi dap iing yéu cdu trén.)
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4.2.Yéu cau vé nhan su chi chot toi thiéu

So lwgng Yéu cau

STT Vi tri .
(nguwoi) (ap dung cho 01 nguoi)

o Trinh d6: Tét nghiép tir dai hoc trd 1én thudc mdt trong cac nganh hoac
chuyén nganh todn tin, toan tin rng dung, tin hoc, tin hoc quan ly, may
tinh, cong nghé thong tin, dién ttr vién thong, kinh té, tai chinh ngan hang
hodc cac nganh tuong duong.

o Kinh nghiém trong cac cong viéc twong tu: C6 t6i thiéu 03 (ba) nam kinh

1 Quan 1y du an 01 nghiém véi vai trd 1a can bo quan 1y du an/quan tri du 4n cong ngh¢ thong
tin.

o Kinh nghiém trién khai du 4n/Hop ddng: Tiung tham gia t6i thiéu 01
(mot) hop dong/dy an cong nghé thong tin hodc cung cap phan mém hoic
dich vu trién khai phdn mém v&i vai tro 13 can bo quan 1y du 4n hodc
quan tri du an.

o Trinh do: Tét nghiép tur dai hoc trd 1én thudc mdt trong cac nganh hoac
chuyén nganh toén tin, toan tin rng dung, tin hoc, tin hoc quan ly, may
tinh, cong nghé thong tin, dién tir vién thong hodc cic nganh twong
duong.

« Kinh nghiém trong cac cong viéc twong ty: C6 t6i thiéu 03 (ba) nam kinh

Trudng nhom ky thuat
2 (Team leader/Technical 01

leader T S . 1 e Ar e 1A
) nghiém vai vai tro 1a to truong/trudng nhom ky thuat trg 1én.

o Kinh nghiém trién khai du 4n/hop ddng: Ting tham gia tbi thiéu 01 (mot)

hop dong/dy 4n cong nghé thong tin hodc cung cip phan mém hoic dich
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STT

Vi tri

S6 lwong
(nguoi)

Yéu cau

(ap dung cho 01 nguwoi)

vu trién khai phan mém véi vai tro 14 t6 trudng/truéng nhom ki thuat trd
1én.

khai/phat

trién

mém/ing dung)

Nhan sy ky thudt/ cong
nghé thong tin (Trién

phan

05

Trinh d6: T6t nghiép tir cao dang trd 1én thuéc mot trong cac nganh hodc
chuyén nganh toén tin, toan tin rng dung, tin hoc, tin hoc quan ly, may
tinh, cong nghé thong tin, dién ttr vién thong, kinh té, tai chinh ngan hang
hodc cac nganh tuong duong.

Kinh nghiém trong cac cong viéc twong tu: Co tdi thiéu 03 (ba) nam kinh
nghiém véi vai tro 13 can bo k¥ thuat/trién khai/cong nghé théng tin dam
nhiém mot trong sd cac cong viée phat trién/tich hop/trién khai/quan
tri/van hanh tmg dung/phan mém.

Kinh nghiém trién khai du an (Hop ddng/du 4n): Ting tham gia t6i thiéu
01 (mot) hop dong/du an cong nghé thong tin hodc cung cip phan mém
hodc dich vu trién khai phan mém véi vai tro 1a can bo ky thuat/trién
khai/cong nghé thong tin dam nhiém mot trong s6 cac cong viéc phat
trién/tich hop/trién khai/quan tri/van hanh tmg dung/phan mém.

Phan tich nghiép vu

01

Trinh do: Tét nghiép tir dai hoc trd 1én thudéc mdt trong cac nganh hoac
chuyén nganh toén tin, toan tin rng dung, tin hoc, tin hoc quan ly, may
tinh, cong nghé thong tin, dién tir vién thong, kinh té, tai chinh ngan hang
hodc cac nganh tuong duong.

Kinh nghiém trong cac cong viéc twong tu: Co tdi thiéu 03 (ba) nam kinh
nghiém vai vai tro 1a can bg phan tich nghiép vu.

Kinh nghiém trién khai du an/Hop ddng: Timng tham gia tdi thiéu 01
(mot) hop dong/dy 4n cong nghé thong tin hodc cung cap phan mém hodc
dich vu trién khai phén mém véi vai tro 1a can bd phan tich nghiép vu.
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STT Vi tri

S6 lwong
(nguoi)

Yéu cau

(ap dung cho 01 ngwoi)

5 [Kiém thu (Tester)

01

o Trinh d6: Tot nghiép tir dai hoc trd 1én thudc mdt trong cac nganh hoac
chuyén nganh todn tin, toan tin rng dung, tin hoc, tin hoc quan ly, may
tinh, cong nghé thong tin, dién tir vién thong, kinh té, tai chinh ngan hang
hodc cac nganh tuong duong.

« Kinh nghiém trong cac cong viéc twong tu: C6 t6i thiéu 03 (ba) nam kinh
nghiém véi vai tro 13 can bo kiém thtr phan mém/img dung.

« Kinh nghiém trién khai dy an/Hop dong: Tung tham gia t6i thiéu 01
(mot) hop déng/dy 4n cong nghé thong tin hodc cung cap phan mém hodc
dich vu trién khai phan mém véi vai tro 1a can bo kiém thir phan mém/iing
dung.

Ghi chu:

(i) S6 nam kinh nghiém trong cdc céng viéc twong tw dwoc tinh tiv thoi diém nhan sw bat dau thye hién cong viéc twong

tie d6 dén thoi diém dong thau.

(ii) Nha thau khéng dwoc dé xuat 01 NSCC cho nhiéu vi tri khdc nhau.

(iii) Poi véi nha thau lién danh: Tong cdc thanh vién lién danh phai dap iing yéu cau. Tirng thanh vién lién danh phdi

dap ung yéu cau twong wng voi phan cong viéc dam nhan.

V. Trach nhiém ciia Chi diu tur:

Trong kha ning va diéu kién cho phép, NAPAS san sang cung cip:

- Biéu kién lam viéc, can bo hd trg va nhing tai lidu c6 lién quan dén nhiém vu tu van trong pham vi goi thau, ké ca cac

tai liéu nghién ctru lién quan hién c6 nham tao di€u kién thuan lgi cho nha thau thyc hi¢n nhiém vu ctia minh.

Céc yéu cau lién quan dén ha tang phan cting dé chuan bi cho viéc trién khai cai dat cac hang muc lién quan.




