Phan 2. YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

1. Yéu cau chung vé k¥ thuit
- N6i dung mua sdm: Mua sim ban quyén dich vy hoi nghi truyén hinh dam may
- Noi dung cung cap:

S6 | Ponvi Thoi gian
TT | Noi dung mua sim - | strdung Mo ta, Ghi chu
lwgng | tinh ,
(thang)
Mua sam ban quyén , C””? «ap ba’n quyen h o ngfu
. n . Ban truyén hinh dam mady voi toi thiéu
1 |dich vu hoi nghi 150 A 60 .. . A .A

A 1s - . quyén 150 tai khodn co quyén tao phién

truyén hinh dam may hop

- Thoi gian thyc hién hop dong 1a 61 thang, bao gom:
+ Thoi gian ban giao hang hoa, trién khai, nghiém thu: 01 thang ké tir ngay Hop dong
¢o hiéu luc.
+ Thoi han ban quyén, hd tro k¥ thuat: 60 thang ké tir ngay nghiém thu kich hoat ban
quyén.

- Piém trién khai: Trung tim Cong nghé thong tin — Ngan hang TMCP DPau tu va Phat
trién Viét Nam tai s6 7 Duy Tan, phuong Cau Gidy, Ha Noi.

- Nha cung cap dich hoi nghi truyén hinh dam may/nha thau phai c6 cam két khong sao
chép, thay doi, sir dung hay cung cap dit liéu ciia BIDV cho ¢ nhan, to chirc khac (dudi bat
ky hinh thtrc nao) néu khong duoc su dong ¥ ciia BIDV.

- V& chat luong dich vu: Cam két dam bao tinh sin sang hoat dong cua cac dich vu vdi
SLA (Service Level Agreement) tdi thiéu 99,9%.

- Trong thoi gian thuc hién hop dong, Nha cung cap dich vu hoi nghi truyén hinh dam
may/Nha thau phai dam bao:

+ Cung cip day da cho BIDV quyén sir dung giai phap phan mém dudi dang dich vu.

+ Cam két va chiu trich nhiém ddi v&i moi truong trién khai giai phap phan mém duéi
dang dich vu cho BIDV duoc xay dung trén co s¢ tuan thu déy du so hiru tri tué, ban
quyén lién quan.

- Cam két dit liéu phat sinh trong qua trinh sir dung dich vu 13 tai san ctia BIDV. Khi chim
dat st dung dich vy, ddi vai cac dir litu dang dugc luu trit trén hé thé)ng cua dich vy hdi nghi
truyén hinh ddm may phai duoc:

+ Trich xuét va ban giao cho BIDV;
+ Sau khi hoan tra dir li¢u cho BIDV, dir li¢u phai dugc xdéa khong thé khoi phuc va
khoéng con dugce sao luu, sir dung & bat ky dau.

2. Tiéu chuin k§y thuit chi tiét ciia dich vu hdi nghi truyén hinh dam may




2.1. Cac yéu cau chi tiét tinh ning dich vu hdi nghi truyén hinh dam may

STT

Noi dung

Yéu ciu dap tng t6i thiéu hoic twong dwong

S6 lugng ban quyén
tai khoan c6 kha nang
tao phién hop

Tbi thiéu 150 (Tuong tng tbi thiéu 150 tai khoan c6 quyén tao
phién hop).

Céc tinh ndng hop
truc tuyén

- HO tro toi thiéu cac kiéu to chirc hop truc tuyén

v Hop truc tuyén

v' Dao tao truc tuyén

v Sy kién tryc tuyén
- Cac tinh nang hop truc tuyén

v' Ho tro tinh ning chia sé ndi dung: Slide, vin ban media. ..

v H0 tro tinh nang lén lich cudc hop, ghi hinh cudc hop.

v' HO tro tinh ning thim do ¥ kién, hoi dap (Question and
Answer Q&A), ngudi tham gia cudc hop c6 thé nhin tin
cho nhau.

Ho tro tinh ning tro 1y o dé dich 101 n6i thanh vin ban,
danh dau, tro 1y Al bang tring.
Ho trg tinh ning tao kénh phién dich.

v

v

v' HJ tro tinh ning phat truc tuyén 1én cac nén tang mang
xa ho1 nhu Youtube, Facebook.
- C4c tinh ndng khac

v/ Hb tro tinh nang nhin tin giita cac tai khoan.

SO diém cau ho trg

- Tbi thiéu 1000 diém cau trong mot cudc hop bao gom ca phan
mém cai dit trén Laptop/PC/Thiét bi di dong c4 nhan

- Cho phép két ndi t6i thiéu 200 thiét bj dau cudi H323/SIP.

- Cac phién ban phan mém BIDV st dung phai dam bao la
phién ban dugc cap nhat méi nhat.

Chat lwong hinh anh

- Hop truc tuyén: Téi thiéu 720p
- Pao tao truc tuycjen: T(}i thicjeu 720p
- Su kién tryc tuyén: To61 thi€u 720p

Chuan nén am thanh

- HO tro toi thiéu cac chuan nén: Opus, G.722, G.771.

Chuan nén hinh anh

- Hd tro tdi thiéu cac chuan nén: H.264, H.265

Theo ddi giam sét,
bé&o céo phén tich

- Cung cip cong cu dé BIDV, theo ddi online hiéu ning, chat
luong dich vu.

- C6 hé thdng bao céo theo thoi gian thuc cho phép giam sat dir
lidu str dung dich vu, thong ké s6 lwong tan suit phién hop.

Giao dién quan tri

- C6 hé thong portal quan tri trén Cloud véi giao dién quan 1y
tai khoan nguoi dung va cau hinh thiét 1ap cac thong so, chinh|

sach cua hé thong.




2.2. Cac tinh nang bao mat

- Cac két ndi phai duoc bao mat tir moi noi moi loai thiét bi, tir thiét bj dau cubi dén phan
mém trén thiét bi di dong.

- Pam bao mi hoa bang AES 128 hodc AES 256, c4c giao tiép giita ing dung, thiét bi dau
cudi dugc ma hoa bang giao thic TLS.

- Phong hop dugc bao vé truy cap bang ma PIN, hd tro tinh ning khoa phién hop (Lock
Meeting) kiém soat truy cip (dam bao khong co céc truy cap trai phép).

- Cac cudc hop co tinh ning chi cho phép ngudi dung trong to chirc méi c6 thé truy cip
dugc phién hop, hd trg cac hinh thire ding nhap hop nhit (d6ng bo Active Directory, SSO —
Single-sign-on).

2.3. Tinh niing tinh hop véi hé thong hoi nghi truyén hinh On Premise ciia BIDV va
trién khai Hybrid Cloud

- Hb tro tich hop v6i hé thong hoi nghi truyén hinh On Premise cia BIDV (H) trg t6i
thiéu 210 thiét bi dau cudi).

- Hé thdng cho phép trién khai Hybrid Cloud, dam bao dap ing dam bao an toan, bao mat,
tuan tha cac quy dinh ctia BIDV va khéng 1am gian doan, anh huéng hé théng On Premise
dang hoat dong.

(Ghi chii: Hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén On Premise ciia BIDV la hé thong
hoi nghi truyén hinh néi bé, cdc thiét bi diéu khién dat tai cdc Trung tam dir liéu cua BIDV,
cdc thiét bi dau cuoi hoi nghi truyén hinh chuyén dung H323/SIP Room System dat tai cac
diém cau triec tuyén).

3. Yéu cau vé hd tro ki thuat

- Thoi han hd tro k¥ thuat: Téi thiéu 60 thang ké tir ngay kich hoat ban quyén dich vu
hoi nghi truyén hinh dam may.

- BIDV c6 thé chi dong khdi tao cac yéu cau hd tro ki thuat v6i hing san xuét bang cac
hinh thire: Tao yéu cau trén website cta hang san xuét, email, goi dién thoai.

- Phuong thtrc lién lac yéu cau ho tro k¥ thuat:

+ Phuong thirc lién lac: Dién thoai, email...Nha thiu dam bao c6 tdi thiéu mot sé dién
thoai hotline hoat dong 24/7 dé khi c¢6 su cd dot xuat BIDV co thé lién hé khi can
thiét.

+ Yéu cau vé thoi gian phan hoi va hoan thanh xir 1y véi su ¢d ké tir thoi diém tiép
nhéan sy ¢ tir phia BIDV (qua kénh Pién thoai/Email) nhu sau:

Cap dg . Théi gian hoan | Phuong thire hd
nghiém Mo ta R o
thanh xur ly trg
trong
1 Lbi dich vu/cau hinh Cloud gy anh huong nghiém 01 ic
trong khién tmg dung bi dung g9 Tai chd 24x7

L4i dich vu/cdu hinh Cloud l1am giam hiéu ning
2 cua tmg dung, hoac khién mét phan chirc nang cua 03 gio Tur xa 8x5
ung dung khong thé hoat dong duogc




Lbi dich vu/cau hinh Cloud gay ra anh huong nho

dén viéc str dung mot phan chire ning Gmg dung 04 gio Tur xa 8x5
hodc hiéu nang

Lbi lién quan dén ban quyén hoic cac dich vu phu

trg ma khong anh huéng dén hoat dong cta hé 10 gio Tir xa 8x5

thong




