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1. Giới thiệu chung về gói thầu:
1.1. Tên nhiệm vụ: Thuê kênh truyền internet phục vụ Phòng họp không giấy tờ và họp trực tuyến tại cơ quan Hải quan 2025 – 2028.
1.2. Dự toán ngân sách nhà nước được cấp có thẩm quyền phê duyệt: 1.364.000.000 VNĐ. 
- Dự toán giao năm 2025: 10.000.000 VNĐ.
1.3. Tổng giá trị phần công việc đã thực hiện: 0 VNĐ. 
1.4. Phần kinh phí không dùng để mua sắm: 0 VNĐ. 
1.5. Dự toán mua sắm: 1.364.000.000 VNĐ. 
- Chủ đầu tư: Ban Công nghệ thông tin và Thống kê hải quan. 
- Năm ngân sách: 2025. 
- Năm tài chính: 2025.
2. Mục tiêu công việc:
Thuê kênh truyền internet phục vụ Phòng họp không giấy tờ và họp trực tuyến tại cơ quan Hải quan 2025 – 2028.
3. Yêu cầu kỹ thuật của gói thầu:
	3.1. Yêu cầu về mặt kỹ thuật:
	STT
	Danh mục
	Đơn vị tính
	Số lượng
	Thời gian sử dụng (bảo hành)

	1. 
	Hệ thống dịch vụ mạng Leased - Line Internet tốc độ cao 
  -  Băng thông trong nước: 500Mbps 
  -  Băng thông quốc tế: 20 Mbps
	Kênh

	01
	36 tháng

	2. 
	Thiết bị giao diện chuyển đổi quang - điện 
	Chiếc
	01
	36 tháng

	3. 
	Thiết bị đầu cuối sau thiết bị giao diện:
    - Thiết bị Router Layer 3
	Bộ

	01
	36 tháng


·   Yêu cầu đối với kênh truyền:
· Phương tiện truyền dẫn là truyền dẫn quang;
· Giao diện chuyển đổi đầu cuối: Converter có giao diện đầu cuối theo chuẩn Fast Ethernet 100/1000;
· Có phương án dự phòng bằng mạch vòng hoặc đường truyền dự phòng theo tuyến truyền dẫn khác nhau để đảm bảo tính sẵn sàng.
· Cam kết chất lượng dịch vụ kênh truyền:
++ Cam kết tốc độ: như yêu cầu tốc độ trên;
++ Cam kết độ trễ: đối với host trong nước dưới 10 ms, đối với host tại Hồng Kông dưới 60 ms;
++ Cam kết độ mất gói tin tối đa: 0,1%.
·   Yêu cầu về thiết bị giao diện:
· Số lượng đủ theo yêu cầu nêu trên;
· Thiết bị đầu cuối phải mới 100%;
· Nhà thầu phải trực tiếp bảo hành, bảo trì thiết bị đầu cuối tại đơn vị sử dụng trong suốt thời gian sử dụng theo tiêu chuẩn của hãng kể từ ngày nghiệm thu bàn giao;
· Thông số kỹ thuật chi tiết của thiết bị giao diện:
	Bộ Chuyển đổi quang - điện

	1. 
	Giao diện đường quang
	Yêu cầu tối thiểu

	  
 
	Loại connector 
	Connector quang SFP LC

	
	Tốc độ trên đường quang  
	Tốc độ phải đạt 100/1000Mbps

	
	Chế độ truyền (duplex)
	Full-duplex

	
	Bước sóng quang
	Single mode 1310, 1550nm

	2. 
	Giao diện số liệu
	Yêu cầu tối thiểu

	 
 
 
 
	Tốc độ
	100/1000 Mbps

	
	Loại đầu nối
	Đáp ứng RJ45

	
	Chế độ truyền
	Full duplex

	
	Loại cáp 
	100/1000BaseT UTP 


	3.2. Yêu cầu thiết bị đầu cuối:
· Đúng chủng loại thiết bị như yêu cầu tại phần danh mục;
· Có tối thiểu 02 cổng FE tốc độ 100/1000 Mbps;
· Hỗ trợ các giao thức: Ipv4, Ipv6, NAT, RIP, OSPF, BGP v4, SNMP v1, SNMP v2, Netflow.
	3.3. Yêu cầu dịch vụ:
· Cam kết chất lượng dịch vụ trong quá trình sử dụng;
· Cung cấp hệ thống giám sát và cảnh báo khi kênh truyền có sự cố;
· Hỗ trợ kỹ thuật 24/7/365;
· Bảo dưỡng, bảo trì định kỳ để đảm bảo chất lượng dịch vụ;
· Thực hiện đo thử kênh truyền theo yêu  cầu của đơn vị sử dụng;
· Có qui trình và phương tiện kỹ thuật chứng minh tốc độ, chất lượng kênh tuân thủ đúng cam kết khi chủ đầu tư yêu cầu;
· Có quy trình cụ thể trong việc nhận thông báo và khắc phục sự cố;
· Có các biện pháp kỹ thuật để giảm xác suất mất kênh truyền khi xảy ra sự cố;
· Có các biên pháp kỹ thuật để giám sát sự cố đường truyền.
	3.4. Địa điểm lắp đặt:
Tòa nhà trụ sở Cục Hải quan, Số 9, Dương Đình Nghệ, phường Yên Hòa, thành phố Hà Nội.
3.5. Tiến độ cung cấp:
Thời gian thực hiện gói thầu là: 1125 ngày liên tục (kể cả ngày lễ, tết và ngày nghỉ theo quy định) kể từ ngày hợp đồng có hiệu lực, trong đó:
- Thời gian lắp đặt, hòa mạng trong vòng 30 ngày kể từ ngày có hiệu lực;
  - Thời gian sử dụng dịch vụ là 1095 ngày (tương đương 36 tháng) liên tục kể từ ngày nghiệm thu, bàn giao kênh đưa vào sử dụng.
4. Giải pháp và phương pháp luận:
Nhà thầu chuẩn bị đề xuất giải pháp, phương pháp luận tổng quát thực hiện dịch vụ theo các nội dung quy định tại Chương này, gồm các phần như sau: 
1. Giải pháp và phương pháp luận;
2.  Kế hoạch công tác.
5. Quy định về kiểm tra, nghiệm thu sản phẩm:
Thực hiện kiểm tra, đo thử kênh truyền trước khi sử dụng dịch vụ. 

