Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT

I. Gi61 thiéu chung vé dy 4n/dy toan mua sim, gb1 thau

- Tén du toan mua sidm: Thué hé théng phﬁn mém quan ly, kham chira bénh tai
Bénh vi¢n da khoa tinh Phu Tho.

- Chu dau tu: Bénh vién Pa khoa tinh Phti Tho.

- Tén g6i thau: Goi thau s 01: Thué hé thong phin mém quén 1y, kham chira bénh
tai Bénh vién da khoa tinh Phu Tho.

- Dig diém xay dung: Tai Bénh vién da khoa tinh Pha Tho (Pia chi: Puong
Nguyén Tdt Thanh, Phuong Viét Tri, tinh Phu Tho).

- Ngudn von: Ngudn thu tir dich vy kham chita bénh va cac ngudn thu hop phap
cua don vi.

- Hinh thirc Iyra chon nha thau: Chao hang canh tranh.

- Phuong thure lya chon nha thau: Mot giai doan, mot tii hd so.

- Thot gian bét dau to chuc lya chon nha thau: Quy IV nam 2025

- Loai hop dong: Tron gbi.

- Thoi gian thuc hién hop dong: 36 thang.

- Muyc tiéu dau tu: Phan mém quan ly kham chira bénh ctia Bénh vién da khoa
tinh Pha Tho 14 trung tAm két ndi véi cac hé thdng phan mém LIS, RIS/PACS,
Pharma, EMR, tng dung KCB tir xa, két ndi thanh toan dién ti véi Ngan hang, lién
thong dir liéu véi cong BHXH Viét Nam, trung tdm diéu hanh thong minh cia S¢' Y
té, hé théng don thudc Qudc gia va cac tmg dung thudc Dé an 06 ctia Chinh phu.

Hé thdng phan mém phai hoat dong 6n dinh va lién tuc 24/24 (véi diéu kién 6n
dinh vé hé théng cung cip ngudn va mang internet). Pong thoi dap tmg nhu cau mo
rong, nang cap hé thdng trong twong lai don gian, tiét kiém nhat.

IL. Yéu cau chung vé phan mém

- Cac hé théng lghi trién khai ddm bao tuan thu danh muc tiéu chuan ky thuat
kem theo Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cia B Thong tin va
Truyén thong v€ ban hanh danh muc ti€u chuan ky thuat vé img dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nudc;

- Bap g cac murc theo BJ ti€u chi vé ung dung CNTT quy dinh tai Thong tu
54/2017/TT-BTTTT nhu sau: h¢ thong thong tin dp’n vi (HIS) dat Im"rc 6; h¢ thong
thong tin xét nghiém (LIS) dat mirc nang cao; h¢ thong luu trir va truyén tai hinh anh
(RIS-PACS) t61 dat muc co ban, h¢ thong bénh én, dién tir( EMR) dat muc co ban
va cdac ti€u chi bao cao trong bo ti€u chi quan 1y chat lugng don vi cia B Y té.



- Téc d6 sir dung: Yéu cau tde do truyén tai dit liéu gitra may cha va cac may
tram phai 6n dinh, tdc 6 doc/ghi 1a tirc thoi, khong co do tré.

- Tinh 6n dinh: Pam bao hé thong hoat dong on dinh, han ché phat sinh 15i va
néu c6 161 phai co6 phuong n khac phuc xtr Iy dé hoat dong trd ngay trd lai.

- Ban quyén phan mém: Yéu cau c6 dang ky so hitu tri tué cia phan mém.

- Giao dién: Yéu cau giao dién cho ngudi dung than thién, d& thao tac (co nhiéu
nat, tab,...) khong gay rdi mat;

- Kha nang bao mat: Co s¢ dit liéu (CSDL), thong tin cd nhan, thong tin khong
dugc cong khai déu phai dugc ma hoa dir liéu dé tranh 16 thong tin. Cé ghi vét lai
toan bo lich sir truy xuat dir lidu;

- Kha ning nang cap: Co6 kha ning nang cap, md rong thém module hodc cac
tinh nang mé&i phu hop véi cac quy dinh, chinh sach ciia Bo Y té va Bao hiém xa hoi
Viét Nam;

- Chét luong bao hanh: Co b phan hd trg 24/7, c6 kha ning khéc phuc trong
vong 24 gior dbi véi cac 16i nho, trong vong 72 gid d6i véi cac 161 mang tinh hé
thong.

- Kha ning phat trién mé rong: C6 thé mé rong cac phan hé chirc nang va dam
bao két ndi, trao doi dﬁy du voéi cac hé théng CSDL cta BO Y té, cua SG' Y té theo
quy dinh hién c6 hoic khi c6 yéu ciu mo rong.

- Yéu cau k¥ thuat dua trén chat luong dau ra ctia phan mém quan 1y tong thé
don vi tuong tng véi ting giai doan trong thoi gian thuc hién hop dong (theo Théng
tir $6 23/2020/TT-BTTTT ngay 09/9/2020 ciia Bé truéng Bé TT&TT).

MBS ta chi tiét cac hang muc dich vu (phan mém cin dap &ng cac chirc
niing toi thiéu sau day):

Tén dich vu

Dich vu Phan mém quén Iy kham chira bénh

. Phan hé dén tiép

. Phan h¢ quan 1y kham bénh ngoai tra

. Phan hé quan 1y nhap vién

. Phan hé quan 1y diéu trj noi tra

. Phan h¢ quan 1y vién phi

. Phan hé quan 1y bao hiém y té

. Phan h¢ quan 1y xét nghiém (LIS)

. Phan h¢ quan 1y CbHA, TDCN (RIS)
. Phan hé quén 1y phau thuat, thu thuat

10. Phéan h¢ quan ly dugc

11. Phan hé quan 1y nha thudc
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12. Phan hé quan 1y vat tu

13. Phan hé quan 1y kho hd so bénh an
14. Phan hé quan 1y diéu dudng

15. Phan hé quan ly dinh dudng

16. Phan hé Kiosk thong tin bénh vién
17. Phan hé dat lich hen

18. Phan hé thong ké bao cao

19. Phan hé quan tri hé théng.

1. Phéan hé don tiép

1.1. DPang ky kham cho bénh nhan ma1

1.2. bang ky kham cho bénh nhan cii

1.3.  Hién thi lich st kham bénh ctia bénh nhan cii

1.4. Nhap thong tin thé BHYT, gidy gi6i thiéu

1.5. Chuyén bénh nhan vao mét hodc nhiéu phong kham

1.6. Cap s6 thir ty xép hang kham bénh

1.7. In phiéu kham

1.8. Hién thi trang thai cac phong kham (s luong chd kham/dang kham/tong
s6 luong)

1.9. Thu tién nhanh khi dang ky kham

1.10. In thé bénh nhan

1.11. Poc ma th¢ BHYT tu dong bang ma vach 2 chiéu

1.12. Pang ky kham bang mi QR trén CCCD

2. Phan h¢é quan ly kham bénh ngoai tru

2.1.  Man hinh hién thi bénh nhan chd kham

2.2. Phat loa bénh nhan vao kham

2.3.  Nhap thong tin khdm bénh, hoi bénh

2.4. Chi dinh can 1am sang (xét nghiém, CDHA)

2.5.  Chi dinh cac dich vu PTTT

2.6. Tao cic mau (bo) xét nghiém, CDHA

2.7. Xem va in két qué can lam sang

2.8.  Nhap chin doan ban dau, bénh chinh, bénh kém theo theo ICD10

2.9. K& don thubc BHYT, don thuéc mua ngoai, in don thudc

2.10. Pon thubc mau, don thude cii




2.11. Nhap xu tri (két thuc kham, diéu trj ngoai tru, nhap vién, chuyén tuyén

)

2.12. In tom tit bénh 4n (thay cho s6 kham bénh)

2.13. Hen lich kham lai

2.14. Quan ly phong luu bénh nhan

2.15. Quan 1y ta tryc cia cac phong kham

. Phan hé quén ly nhip vién

3.1. In phiéu kham bénh vao vién

3.2. Tiép nhan bénh nhan nhap vién

3.3. Cép s6 luu trit cho HSBA nhép vién

3.4. Chutc nang huy nhap vién

3.5. Chon phong/budng, giwong khi nhap vién

. Phan hé quan ly diéu tri ndi tra

4.1. Tiép nhan bénh nhan nhap vién

4.2. Nhap thong tin cta hd so bénh an,

4.3. Chi dinh can lam sang (xét nghiém, CDHA)

4.4. Chidinh cac dich vu PTTT

4.5. Tao cac mau (bd) xét nghiém, CDHA

4.6. Xem, in két qua can 1am sang

477. Keé don thudc, vat tu

4.8. Tong hop thude, vat tu bang gui xubng khoa duogc 0 di linh thude

4.9. 1In s6 phat thudc dé chia thuc cho bénh nhan

4.10. In to diéu trj dé dan HSBA

4.11. Quan ly giudng bénh, budng bénh

4.12. Quan ly bénh nhan ndi tra nhung diéu tri ngoai vién (bénh nhan ban tra)

4.13. Tich hgp ICD10, don thudc mau, don thude cii

4.14. Quan ly tu truc thudc, vat tu

4.15. Hen lich tai kham, lich diéu tri

4.16. In cac giéy to cua ndi tru:, phiéu diéu tri, cham soc, truyén dich, BBHC,
cong khai thude, cong khai vién phi, gidy ra vién, ...

. Phan h¢ quan ly vién phi

5.1. Quan Iy danh muc gia dich vu k¥ thuat (gid bdo hiém, gid vién phi, gid
yéu cau, gid nudc ngodi)




5.2. MaJi dich vu dugc gén mot loai hinh thu phi linh hoat
(BHYT, thu phi, yéu cau, BHYT két hop yéu cau, hao phi, thanh todn
riéng, thu khac ...)

5.3.  Quan 1y thu phi ngoai tra

5.4. Quan ly thu phi noi tra

5.5. Churc ning thu tién hoa don do, thu tam tGng, hoan tng

5.6.  Cho phép chon loai hinh thanh todn khi chi dinh dich vu

5.7. Quan 1y chi phi vat tu ti€u hao (hao phi cong khdam, hao phi ngay
givong, hao phi PTTT, hao phi khac)

5.8. Cai dat cac goi dich vu

5.9. Quan ly mién giam

5.10. Thanh toan dién tir (két ndi QR dong)

5.11. Béo cao KPI cho khoa phong, bac si

5.12. In cac bao cao, so cua tai chinh ké toan

. Phan hé quén Iy bao hiém y té

6.1. Quan ly thong tin thé¢ BHYT (nhdp, swa, xoa, tim ...)

6.2. Bénh nhan BHYT khi quay lai kham 14n sau thi chi can nhap ma the,
khong can nhap thong tin bénh nhan

6.3. Ty dong tra ctiru xac dinh tinh hop 1€ cua th¢ BHYT

6.4. In bang ké vién phi thanh todn BHYT (biéu 02 néi trii, biéu 01 ngogi
tru)

6.5. In cac bdo cdo BHYT, export ra Excel
(bao cao 14, 20, 21, 79, 80 ...)

6.6. Anh xa danh muc tuong duong voi danh myc dich vu/thube ctiia bénh
vién

6.7. Két xuat XML dé giri thong tin 1én cong thong tin BHXH (ludn cap nhat
theo cac quy dinh mdi nhat)

6.8. Két xudt XML bang tay hodc tu dong

6.9. Import danh sach th¢ BHYT tir Excel

6.10. Két xuit cic bao cdo, so6 XN, CDHA, PTTT theo yéu cau

. Phan h¢ quan ly xét nghiém (LIS)

7.1.

Hé théng xép hang cho phong lay mau xét nghiém

7.2.

Quan 1y phong 1ay mau bénh pham




7.3.  Két ndi may xét nghiém 1 chiéu hodc 2 chiéu

7.4. Ty dong sinh ma vach tur phﬁn mém, in mi vach

7.5.  Quan Iy danh muc cac chi s6 xét nghiém

7.6. Cai dat don vi do, gia tri binh thudong cta cac chi sb xét nghi¢m

7.7.  Anh xa cdc mi xét nghiém LIS va ma xét nghiém trén timg may xét
nghié¢m

7.8. Cai dit dinh murc hoa chét cho timg chi s6 xét nghiém cho timg may

7.9. Cai dit chi s6 XN phai pha loang khi chay

7.10. Quan 1y danh sach bénh pham chwa/dang/da thuc hién

7.11. Quan ly, in két qua xét nghiém bang phan mém

7.12. Tra két qua xét nghiém qua mang

7.13. Bao cdo, thong ké xét nghiém

7.14. Phan quyén may xét nghiém

7.15. Tich hop may dan code ty dong

. Phan hé quin Iy CDHA, TDCN (RIS)

8.1. Hé thong diéu phdi, xép hang cho cac phong CDHA

8.2.  Quan Iy danh saich CDHA can thuc hién, d3 tra két qua

8.3. Nhap md ta, két qua CDHA, in két qua

8.4. Quan Iy mau két qua CPHA (thém, sita, xéa, chon mau két qua)

8.5. Trakét qua CDHA qua mang

8.6. Quan ly vat tu tiéu hao cua CBHA

8.7. Quan ly ti tryc cua CDHA

8.8. Insd6 CDHA

8.9. K¢ét ndi cac may sinh anh non-dicom

8.10. Gi6i han thoi gian tra két qua CDHA

. Phan hé quan 1y phau thuit, thi thuat

9.1. Gui yéu cau phau thuat, thu thuat

9.2. Nhap thong tin phau thuat, thu thuat

9.3. Quan Iy thudc/vat tu tiéu hao trong cudc mo

9.4. Quan ly phau thuat chinh, phu

9.5. In gidy chtng nhan PTTT

9.6. Bao c4o, thong ké PTTT




10.Phan hé quan ly duogc

10.1. Quan ly danh myc thudc

10.2. Quan 1y danh muc kho, tu truc

10.3. Nhap thudc tir nha cung cap

10.4. Xuat thudc di cac kho 1¢

10.5. Xuat thudc cho cac khoa phong

10.6. Quan 1y tra thude

10.7. Xuat thudc theo 2 giai doan: trir kha dung [ trir ton

10.8. Xuat thudc theo phuong phap FIFO (nhap trude xuat trudc)

10.9. Quan 1y theo 16 (kiém sodt chinh xdc nhitng 16 thuéc ndo dang con

trong kho, méi 16 con s6 lwong bao nhiéu)

10.10. Canh bao thubc (cdc don ¢é 2 thudce cing hoat chdt, ¢é tirong tic

thudc, c6 2 thuéc khang sinh)

10.11. In bién ban kiém ké thudc, phiéu xuat huy thudc

10.12. Quéan 1y han str dung thude

10.13. Quan ly thudc sap hét s6 luong

11.Phéan hé quan 1y nha thudce

11.1.

Nhép thudc truc tiép tir nha cung cap, tir kho chinh ctia bénh vién

11.2.

Xuat thudc cho bénh nhan (nhan don tir khoa phong)

11.3.

Xuéat thudc cho khéach 1é

11.4.

Quan 1y 16, han dung, thudc sap hét sb lugng

11.5.

Quan 1y tra thude

11.6.

In bién ban kiém ké thudc, phiéu xuat huy thudc

11.7.

Bao cao nha thuodc

12.Phan hé quan ly vat tw

12.1. Quan ly danh muc vat tu

12.2. Quan ly danh muc kho, tu truc
12.3. Nhap vat tu tir nha cung cip
12.4. Xuat vat tu di cac kho 1

12.5. Xuét vat tu cho cac khoa phong
12.6. Xuét tryc tiép cho bénh nhan
12.7. Xuat vat tu cho khach 1¢

12.8. Quan ly tra vat tu




12.9. Xuat vat tu theo 2 giai doan: trir kha dung [ trir tdn

12.10. Xuat vat tu theo phuong phap FIFO (nhap trudc xuat trude)

12.11. Quan 1y theo 16 (kiém sodt chinh xdc nhitng 16 vdt tw nao dang con
trong kho, méi 16 con s6 lwong bao nhiéu)

12.12. Quan 1y han st dung vat tu

12.13. Quan 1y vt tu sip hét s6 luong

13.Phéan hé quan 1y kho ho so' bénh an

13.1. Cap phat ma s6 ho so bénh an khi nhap vién.

13.2. Cép phat ma HSBA theo khoa

13.3. Quan ly duyét luu trirt HSBA vao kho

13.4. Quan ly g& duyét luu trit HSBA ra khéi kho

13.5. Quan ly vi tri luu trir, nguoi luu trir, thot gian luu kho HSBA

13.6. In bao cao kho HSBA

14.Phan hé quan 1y diéu dudng

14.1. Tao cac mau cham s6c nguoi bénh

14.2. Nhap li¢u va theo doi thong tin cham soc ngudi bénh

14.3. Quan ly ké hoach cham séc cta diéu dudng

14.4. Quan 1y nhan dinh céc van dé cham séc cua diéu dudng

14.5. Chon ndi dung cham séc¢ (C1,C2,C3...) tor danh muc

14.6. Tao mau cham soc

14.7. Tao ban sao phiéu cham séc

14.8. In phiéu cham soc

15.Phan h¢é quan ly dinh dudng

15.1. Quan ly danh muc suat an bénh nhan

15.2. Chi dinh sut dn bénh nhan

15.3. Duyét, tong hop suét an cho bénh nhan

15.4. Ty dong tinh chi phi suat an cho bénh nhan

16.Phan h¢ kiosk thong tin bénh vién

16.1. Pang ky kham vién phi & kiosk

16.2. PBang ky kham BHYT ¢ kiosk

16.3. Hién danh sach phong kham va trang thai ¢ kiosk

16.4. Xem bang gia dich vu kham chira bénh tai bénh vién

16.5. Xem so do bénh vién




16.6. Xem bénh an dién tir

17.Phan hé dat lich hen

17.1. Dat lich hen trén phﬁn mém, ¢o cép STT kham bénh

17.2. Co6 API dat lich hen cho bén thir 3 st dung

17.3. X6a lich hen

17.4. Tiép nhan bénh nhén c6 lich hen dén kham

17.5. In danh sach bénh nhan hen kham

17.6. C6 co ché cho BN dit hen online duoc vao thang phong kham

18.Phan hé thong ké bao cdo

18.1. In cic mau sb do Bo y té ban hanh

18.2. In cac bao cdo bénh vién gui cho Sé y té, BO y té

18.3. In cac bao cdo cho cac khoa phong (phong kham, ndi trt, can 1am sang,
dugc, vat tu, tai chinh ké toan, ké hoach tong hop)

18.4. Céc bao cao thong ké theo dic thu riéng ctia bénh vién

18.5. Céc bao céo bénh vién theo thoi gian thuc hodc dinh ky

19.Phian hé quan tri hé¢ thong

19.1. Quan ly danh muc nguoi dung

- Khoa nguoi dung

- Xem danh muc nguoi dung (tt ca, da khoa, khong khoa)

- Import DS nguoi dung tir excel

- Cai dat chirc danh va tén user ¢ hai truong riéng biét (khong gdp chung)
- Cai d4t s6 CCHN, ma BHXH, s CCCD

- Cai dat anh chit ky scan cho user

19.2. Phan quyén chirc ning cho user:
+ Quan 1y hé théng

+ Quan ly danh muc

+ Xem danh muc

+ Cho phép in héa don nhiéu lan

+ Cho phép huy héa don khong gié1 han
+ Quan ly bénh an treo

+ Chia tach bénh an

+ Xo6a bénh an

+ Thém thubc méi

+ Stra thudc cil




+ Quan 1y ky ké toan

+ Quan 1y ky kiém ké

+ Nap dit liéu ky ké toan

+ Stra thong tin vién phi

+ Tao vién phi méi

+ G duyét ké toan

+ Stra ngay duyét ké toan

+ Quan 1y kho thudc

+ Mo bénh an

+ Xuét bao cdo sang excel

+ Stra thong tin ngay giudong cuia b¢nh nhan

+ Duy¢t thuc hi¢n can 1am sang

+ Stra tho1t gian chi dinh dich vy, thude, vat tu khi 16n hon thoi gian ra vién
+ Cho phép mé tran BHYT

+ Cho phép cap nhat gidy nghi viéc huong BHXH
+ Stra thong tin phau thuat thu thuat

+ Huy biéu Tri, Tra Vé Phong Hanh Chinh

+ Cho phép cap nhat loai khach hang

+ Tao phiéu thudc

+ Stra phiéu thude

+ Huy phiéu thubc

+ két thuc phiéu thude

+ Duyét phiéu thudc

+ Nhap tryc tiép tir nha cung cap

+ Xuat thudc khong can phiéu yéu cau

+ Kiém ké (nhap bu, xuét thiéu, xuat hiy)

+ Thay d6i s6 luong dau ky, kha dung, t6n kho
+ In lai phiéu

+ Thu tién don thubc

+ Huy thanh toan don thudc

+ Thay d6i co sd tu truc

+ Khoa thude

+ Cho phép chinh stra thoi gian 14p phiéu nhap nha cung cép
+ In bao cao theo user




+ Thém bénh pham

+ Stra bénh pham

+ Nhap/stra két qua bénh pham

+ Tra két qua bénh pham

+ Hay két qua bénh pham

+ X6a bénh pham

+ Xem bénh pham

+ Panh gia két qua xét nghiém

+ Xoa xét nghiém

+ Quan 1y két nbi

+ Quyén xuit dit liéu bénh phim

+ Quyén xuit dir liéu két qua xét nghiém
+ In két qua bénh pham ty dong

+ In bénh pham thi cong

+ Thém chan doan hinh anh

+ Stra chan doan hinh anh

+ Nhap/stra két qua chan doan hinh anh
+ Tra két qua chan doan hinh anh

+ Hay két qua chan doan hinh anh

+ Huy thyuc hién chan doan hinh anh

+ Xo6a chan doan hinh dnh

+ Xem chén doan hinh anh

+ Panh gia két qua chan doan hinh anh
+ Xo6a chan doan hinh dnh

+ Chi dinh dich vu

+ Stra doi tuong bénh nhan

+ Stra thong tin thé BH

+ Stra thong tin bénh nhan

+ Chi dugc chi dinh nhém ngay giuong
+ PBugc phép upload bdo cdo tir may tinh -> server

19.3. Phan quyén khoa phong, bao cdo, dbi tugng bénh nhan, kho thudc,
phong luu thude, dich vu, may XN/CDHA cho user

19.4. Cho phép thay d6i bao céo dong (khong can stra code)

19.5. Quan ly danh muc dich vu




+ CAu hinh m3 DV, ma tuong duong, tén dich vy, tén dich vu (BHYT), don vi
tinh, tén PTTT

+ CAu hinh gia DV (gia cii, gia mdi), ngdy st dung gid méi (theo ngdy vao
vién/ngay chi dinh dich vu)

+ Cau hinh ty 1¢ 13i cho chi dinh/thyc hién, gid dau vao, chi phi may méc, chi
phi PTTT

+ Céu hinh ty 16 BHYT thanh toan (%) cho ding tuyén, trai tuyén, tran BHYT,
ngoai dinh suat, hao phi ngay givong/cong kham.

+ CAu hinh nhém BHYT, nhém béo c4o, nhom tai khoan

+ Céu hinh hang PTTT, loai PTTT, ngay giuong PTTT, tinh lai gia PTTT

+ C4u hinh dinh m&c VTTH/thubc

+ Céu hinh thoi gian thyc hién, ngay giuong ban ngay, tra két qua sau ra vién

+ Céu hinh tinh 14y mau & phong thuc hién, khong chuyén hao phi

+ Céu hinh héa chat XN, ngudn chuong trinh

19.6. Quan ly danh muc thude, vt tu

+ CAu hinh ma thudc, ma duoc quéc gia, ma 2178, nhom BHYT, nhom tai
khoan, nhom bao cao

+ Céu hinh tén thudc, tén thudc (BHYT), tén khoa hoc, biét duoc, ma hoat chét

+ Cau hinh gia BH, gia vién phi, gia yéu cau, gia nudc ngoai, ty 16 BHYT chi
tra, tran BHYT, ngay ap ty 1é méi (theo ngay vao vién/ngdy sir dung)

+ CAu hinh néng dd, ham luong, don vi, dong gobi, duong dung, HDSD, han st
dung, s6 dang ky.

+ Céu hinh hang san xuat, nudc san xuat, nha cung cap

+ C4u hinh ma ATC, mi duong dung, thudc gay té, STT thude,

+ Cau hinh thudc hoi chan, thubc khang sinh, thube tan dugc, vi thuéec YHCT,
ché phém YHCT, dich truyén, thube phong xa, thude diéu tri lao, thude corticoid

+ Céu hinh STT thau, sé QD thau, g6i thau, nam thau, nhom thau, thube ngoai
thau

+ Céu hinh ton t6i thiéu, canh bao HSD, khong nhap méi, cho lanh dao duyét

+ Cau hinh nhém quy ché, nhém quan 1y, nhém béo céo, nhom duoc 1y, nhém
nghién ctru, tiéu nhém dugce 1y, nhém ABC/VEN,

+ CAu hinh ngudn chuong trinh, bo phan ding, ngoai dinh suit

19.7.  Quan ly danh muc khoa
+ Cau hinh M4 khoa, tén khoa, loai khoa, tran BHYT




+ Cau hinh Nhan cép ctru, nhan PTTT, chon giuong khi chuyén dén, tach hoa
don theo ngudn hach toan

+ CAu hinh Trudng khoa, ghi chi, md KCBBD, chi nhanh

+ CAu hinh Nhép danh sach mac dinh

19.8.  Quan ly danh myc phong
+ Cau hinh Khoa, khoa ndi tri, ma phong, tén phong, sé phong, truong phong,

chuyén khoa
+ Céu hinh Loai phong, loai bénh an, cép ctru, phong luu, khong hoat dong,
kham hop dong

+ CAu hinh Kho ta truc, bao dong, ma dau doc, ghi cht, QR code, tran BHYT

+ CAu hinh Ty dong chon may y té

+ Cau hinh Thong tin hién thi trén man hinh ding ky kham ty dong (STT, sb
phong, chuyén khoa)

+ C4u hinh Cong kham, cong kham (don tiép), thoi gian thyc hién, thoi gian tra
két qua

+ Céu hinh API key

+ Cau hinh Kho ké thudc, phong thuc hién, phong chi dinh, thoi gian hoat dong,
may y té, danh sach phong linh thudc/vat tu

19.9. Quan ly danh myc may tram

19.10. Quan ly danh muyc giwdong

19.11. Cac danh muc hanh chinh khac (danh muc bénh vién, danh muc tinh
huyén xd, danh muc nghé nghiép ...)

19.12. Chtic ning log su kién dé kiém tra, truy vét

19.13. Khoa dich vu (tam thoi khong cho phép bac st chi dinh dich vu/vat
tu/vat t ... vi Iy do ndo dé. VD: mdy héng. vit tw dé danh)

19.14. Quan ly may dang ky kham ty dong

19.15. Quan ly box goi y ta

19.16. Quan ly NFC reader

19.17. Quan ly android TV

19.18. Quan 1y bénh 4n treo (chua dong/BN bo vé)

19.19. Quan ly d6i twong khach hang

19.20. Quan 1y phac do diéu tri

19.21. Quan ly danh myc tuwong tac thudc

19.22. Canh bao bénh nhan nhiém khuéan




19.23. Quan ly bao dong do
19.24. Tu dong nang cAp phan mém

19.25. Backup dir li€u ty dong (real-time hodc hang ngay)
I1I. Yéu cau khéc
3.1. Yéu cdu cin ddp veng déi véi co sé dir ligu

- CSDL ctia hé théng tmg dung s& dugc trién khai va quan 1y tap trung tai may

chu dat tai bénh vién. Str dung CSDL Postgresql-10 tré 1€n hodc tuong duong.

- C6 kha ning chdng truy cap bat hop phap vao CSDL.

- Kha nang thao tac song hanh trén cac bang dir liéu phan ving CSDL.

- Luu trit duge nhiéu loai dit liéu.

- C6 kha nang lam sach, loai bo cac dir li¢u khong nhét quén.

- C6 day du cac co ché sao luu du phong

- Khéi phuc hé théng CSDL theo nhiéu phuong phap nham dbi phé voi cac

nguy co rii ro xay ra trén hé thong véi cac ndi dung dit liéu sau:

+ Céac tham s6 cau hinh cta hé thong Gmg dung.

+ Thong tin quan tri, bao gdm ca thong tin vé& ngudi sir dung.

+ Dit li€éu nghié¢p vu.

- C6 kha ning ap dung co ché ma hoa trong sudt va hiéu qua cho toan bo dir

lidu va cac tap tin nhat ky trén hé théng CSDL.

3.2 Yéu cdu vé bdo mdt an toan thong tin

- M3 ngudn tng dung phai dam bao khong c6 nhiing 16 hong nghiém trong
nhu: SQL Injection, Blind SQL Injection, Cross-site scripting...

- Hé thdng phai cung cap nhiéu mirc d6 bao mat: Bao mat goi tin trén dudng
truyén, bao mat quan 1y van hanh.

- Bao mat phai duoc phan chia thanh nhiéu mirc d6 phu hop véi quyén han
tuong tng clia can bo tham gia van hanh. Bao gém t6i thiéu: Bao mat duong truyén,
bao mat tmg dung, bao mat hé thdng, bao mat dit liéu.

- Hé théng phai c6 co ché ghi log va hd tro tra ciru cac thao tac ctia ngudi sur
dung.



3.3. Yéu cau cdn ddp ikng vé thoi gian xiv Iy, dg phirc tap ciia cdc chive ning
phin mém

- C6 giai phap va nang luc xtr Iy khéi lugng ban ghi dit liéu 16n hang triéu ban
ghi. Dir liéu hé thdng s& cung cip cong suat xir 1y va dung luong luu trit 16n, ¢ thé
tang theo thoi gian.

- C6 giai phap xir 1y dit liéu va truy xuat dong thoi ctua khoang 10.000 nguoi
st dung.

- Hé théng s& dap tng t6i thiéu thoi gian phan hdi nhu sau:

+ Duéi hai gidy dbi véi cac giao dich khong doi hoi truy van CSDL.
+ Hai dén muoi gidy ddi voi cac giao dich doi hoi ghi vao CSDL hodc truy
van CSDL.

3.4. Yéu cau vé cai dat, ha téng, duong truyén, an toan vdn hanh, khai thac,
s dung

- Ban cai dit hé théng can dugc dong goi trén cac phuong tién luu trir thao roi
dé phuc vu trién khai hé thdng cling nhu luu trit sau du an.

- Phan mém (g dung phai dugc cai dit va on dinh dé hé thong ludn hoat dong
O trang thai tdt nhat, dam bao viéc xu 1y cac nghi€p vu cua cac don vi thu hudong
ludn duge théng nhat va thong sudt.

- Phan mém tmg dung phai dam bao dugc rang: Khi ¢6 16i & mot phién lam
viéc ctia nguoi dung (tac nhan) nay khong lam anh hudng dén phién 1am viéc cua
nguoi ding khac (tac nhan khac) cta hé thong.

- Phan mém tng dung nén c6 phuong thirc kiém tra phién ban ty dong, néu
diéu kién ha tdng mang cho phép, dé dam bao rang tmg dung dang hoat dong ludn
14 phién ban méi nhat.

- Phan mém tmg dyung cin c6 cac chirc nang ghi 161 hé thong giup ngudi quan
tri xac dinh dugc nguyén nhan 16i trong qua trinh van hanh.

- C6 phuong phap sao luu nhim dam bao khong bi mat dit liéu khi hé thdng
gap su co.

- C6 phuong phéap phuc hdi hé thdng tir cac dir liéu duoc sao luu trong truong
hop hé théng gip su cd.



3.5. Cdc rang buéc doi véi hé thong gom: rang buc méi truong, sw phu
thudc vao hé théng nén ting.

- Hé théng phan mém phai dam bao tuong thich hoan toan vdi nén tang cong
ngh¢ va moi truong su dung cua cac ph?m mém hién tai ctia bénh vién dé dam bao
thuan tién cho viéc khai thac, chinh sira va cap nhat nang cap néu c6 nhu cau.

- Yéu cau vé chuyén ddi co s& dir liéu va tinh toan ven dir liéu:

+ Phan mém phai tuong thich véi céc co s¢ dir li¢u hi¢n trang ctia Bénh vién,
dam béo tinh toan ven cua dir li€u trong qua trinh van hanh.

+ Phan mém phai dam bao viéc chuyén ddi co so dit lidu cii sang co s dit lidu
mai cua phﬁn mém va dam bdo tinh toan ven cta dit liéu.

- P6i v6i phan mém hay cong cu hd trg hoat dong dudi dang web application thi
can phai hoat dong duoc trén céc trinh duyét web phé bién nhu Chrome, Firefox,
Safari, Edge & cac phién ban mdi nhat

- V& ngodn ngit 1ap trinh, co s¢ dit liéu va bao mat

+ Backend: C#, .NET hoac tuong duong

+ Frontend: cong ngh¢ winform C#, .NET hoac tuong duong

+ Database: Postgresql-10 tré Ién hodc tuong duong

+ Bao mat: ma hoa mat khau sha256, MDS5 hoic twong duong

3.6. Pi¢u kién vé k§ thuit, cong nghé, dam bao thong tin d6i v6i nha cung
cip dich vu cho thué:

- Nha thau cam két thuc hién céc nghia vu bao hanh, bdo tri, duy tu, bdo dudng,
stra chira, cung cap phu tung thay thé hodc cung cap céc dich vu sau ban hang.

- Cai dat, dao tao, chuyén giao cong nghé dén khi can b chu dau tu st dung
thanh thao.

- Nha thau bao tri hé thdng dinh ky, sin sang khic phuc 15i dé dam bao hé théng
chay 6n dinh trong thoi gian cung cip hang héa dich vu.

- Nha thau phai cai dit ban Demo phan mém trong thoi gian 07 ngdy 1am viéc
khi Bén moi thau yéu cau, ban demo phai dap mg tat ca chirc ning trong HSMT va
c¢6 nhan sy huéng dan sir dung dé Bén moi thau danh gia chirc ning phan mém.

- Trong tai liéu thuyét minh d4p Umg k¥ thuat, nha thau phai liét ké danh sach
chtrc nang phan mém, véi mdi chirc ning phai kém theo hinh anh chup giao dién



phan mém chimg minh phin mém d3 c6 sén tinh ning nay, tinh ning da dap tng
HSMT. Giao dién trong tai liéu thuyét minh phai giong nhu giao dién trén phién ban
demo va phién ban cai dat chinh thirc cho Bén moi thau (n€u trung thau).
3.7. Phuong an quan ly, giam sat va danh gia hi€éu qua sir dung dich vu
- Quan ly gidm sat:
+ Quan 1y don tiép
+ Quan 1y khdm bénh ngoai tra
+ Quan 1y nhap vién
+ Quan ly diéu trj ndi tra
+ Quan 1y vién phi
+ Quan 1y bao hiém y té
+ Quan 1y xét nghiém (LIS)
+ Quan ly CbHA, TDCN (RIS)
+ Quan ly ph?lu thuat, thu thuat
+ Quan 1y duogc
+ Quan 1y nha thudc
+ Quan 1y vat tu
+ Quan 1y kho hd so bénh an
+ Quan ly diéu dudng
+ Quan 1y dinh dudng
+ Théng ké béo cdo
+ Quan tri hé théng.
- Panh gia phan mém:
+ Hiéu ning xu 1y, phan hdi nhanh, xir 1y khdi luong 16n ngudi dung.
+ Tinh san sang, hoat dong lién tuc, thoi gian “down” tdi thiéu.
+ Tinh 6n dinh, it 151, khong crash hodc mét dit lidu.
+ Kha ning mé rdng, ting tai nguyén khi ¢ nhiéu ngudi dung.
+ Bdo mat, ngudi dung dugc bao vé¢, khong bi ro ri.

+ Trai nghi€ém nguoi dung, dé st dung, giao dién than thién



+ Kha ning béo tri, d& phat hién, stra 16i va nang cap.

3.8. S0 hitu cac thong tin, dit li¢u hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu va
phuong an quan ly, chuyén giao cho bén thué

a) Cac thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cip dich vu

Toan b thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh sir dung phan mém thudc
s& hiru cua Chu déuqtu’. Nha cung cap dich vu c6 trach nhi€ém bao dam an niph, an
toan thong tin, chuyén giao day du cho bénh vién cac thong tin, dir liéu khi két thuc
hop dong thué dich vu cong ngh¢ thong tin.

b) Phwong an quan ly, chuyén giao cho bén thué ,

* Céc thong tin, dit liéu hinh thanh trong qué trinh cung cap dich vu

- Thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu 1a tai san thudc sé
htru cua don vi thué dich vu.

- Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém chuyén giao day du cac thong tin, dit
liéu ctia phan mém va cac cong cu can thiét khi két thiic hop dong dé dam bao cac
co quan nha nuéc van cé thé khai thac st dung dich vu duogc lién tuc ké ca trong
truong hop thay dbi nha cung cap dich vu.

- Nha cung cép dich vu c6 cam két bao dam céc yéu cau vé chat lugng dich vé
cong nghé, quy trinh cung cép dich vuy; tinh lién tuc, 1ién thong, két ndi, dé)ng bo chat
lwong dich vu trong pham vi trién khai goi thau.

- Nha cung cép dich vu c6 cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu
vé thong tin, dir liéu cia co quan nha nudc; tuan thu quy dinh cta phap lut vé an
toan, an ninh thong tin, co yéu va Phéap 1énh bao vé bi mat nha nudc.

- Nha cung cép dich vu phai c6 cac phap nhan va thé nhan Viét Nam nim quyén
kiém soat chi phdi va nam gitr ¢6 phan chi phéi (d6i véi cong ty cd phan) hodc nim
giit phan vén gop chi phdi (ddi véi cac loai hinh doanh nghiép khéc).

* Phuong an quan 1y, chuyén giao cho bén thué:

Phuong an quéan 1y:

- Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém chuyén giao day du cac thong tin, dit
lidu khi két thiic hop dong dé dam bao Bénh vién van co thé khai thac sir dung dich
vu duoc lién tuc ké ca trong truong hop thay d6i nha cung cap dich vu.

- Trong qua trinh van hanh hé thdng, chu tri thué s& dugc cung cép céc tai khoan
hé théng dé truy cap, quan 1y cac thong tin dir liéu do minh s¢ hitu.

- Trong trudng hop cha tri thué chim dut hop dong véi nha cung cip dich vu,
nha cung cp dich vu phai co trach nhiém cung cip toan b cac thong tin, dit licu
thudc so hiru caa chu tri thué dich vu duéi dang dit li€u cé thé truy xuét, doc duge.



- Nha cung cép dich vu phai cam két bao méit toan bd céc ciu tric, so do hé
thé)ng, thong tin, dir li€u trong qua trinh cung cép dich vu va chiu toan b0 trach nhiém
khi vi pham céac quy dinh cua phap luat va nghia vu cua bén cung cép dich vu tai cac
diéu khoan ciia hop dong.

Phuong an chuyén giao:

- Ban giao day du tai lidu lién quan dén van hanh khai thac bao gom:

- Tai liéu hudng dan sir dung.

- Tai liéu hudng dan cai dit.

- San pham ban giao:

- Két thuc hop ddng thué: ban giao toan bd co s dit liéu tong hop ctia cac nam
thué va toan bo phién ban phan mém dang sir dung tai thoi diém két thuc hop dong
thueé.

- Toan bd dir liéu hinh thanh trong qu4 trinh trién khai cung cap dich vu phuong

an quan 1y déu thudc quyén so hiru ctia bén thué. Bén cung cp dich vu khong duoc
quyén khai thac va st dung bét ky thong tin dit liéu ndo ma chua duoc bén thué dong
¥ bang vin ban.
Thong tin, dit 1iéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu phﬁn mém 14 tai san thudc
sO hitu cta bén thué. Nha cung cap dich vu ¢ trach nhiém chuyén giao day du cac
thong tin, dir liéu cia phan mém noi trén va cac cong cu can thiét khi két thiic hop
ddng dé bao dam co quan nha nudc van co thé khai thac st dung dich vu duoc lién
tuc ké ca trong truong hop thay ddi nha cung cip dich vu.

IV. Giai phép va phuong phap luan:

Nha thau ndp cing E-HSDT ban trinh bay vé giai phap va phuong phap luan
thuc hién dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong V, t61 thi€u gom cac phan
nhu sau:

- Thuyét minh cong nghé, dé xuét k¥ thuat hoic Bang so sanh ky thuat hodc Bang
chao ky thuat hodc tai liéu khac twong duong mo ta vé ky thuat, chire nang cua phan

mém chao thau cu thé, phu hop véi cac yéu cau ki thuét tai Chuong V. Yéu cau ky
thuat.

- Phuong ér} cai g‘ét hoan thi¢n; hudng dan van hanh phén mém thanh thao cho
nguoi st dung, to1 thi€u c6 cac ndi dung:

+ K& hoach thyc hién ban giao, cai dat hoan thién phﬁn mém...

+ K& hoach chi tiét huéng dan van hanh thanh thao cho ngudi sir dung.



V. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san pham:
Nha thau phai tién hanh kiém tra, thir nghiém san pham trudc khi ban giao san pham

Khi tién hanh ban giao, chii dau tu cung dai dién cua don vi tu van giam sat (néu co)
va nha thau kiém tra chat lugng san pham, dich vu trudc khi ky bién ban.



